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REORGANIZAMO-NOS.
MELHORAMOS A EFICIENCIA
DOS NOSSOS SERVICOS.

0S RESULTADOS DO NOSSO TRABALHG,
OBTIDOS NO FINAL DE 2021,

FORTALECEM A NOSSA MOTIVACAO PARA

Relatério de Gestdo 2021

FAZER CADA VEZ MAIS E MELHOR.

2021 foi 0 ano em que, com 0S processos
inerentes a pandemia ja bem conhecidos
e devidamente implementados, pudemos
dedicar-nos inteiramente a reorganizacdo
da nossa “casa”.

Restruturdmos dreas fundamentais da
nossa empresa, como o sdo a area
operacional, administrativa, financeira e
de gestdo de informacdo, com o objetivo
de melhorarmos substancialmente os
servicos que prestamos.

Consequentemente, foi possivel recuperar
a confianca de clientes, parceiros e
fornecedores.

0 nosso grande objetivo manteve-se e
estad a ser atingido de forma consistente:
trabalhar, com dedicacdo e confianca, para
consolidar o fundamental equilibrio
operacional e financeiro do Grupo SATA.
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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Voar em turbuléncia resume, de forma
muito sintética e ilustrativa, o que foi
o0 ano de 2021.

Nos primeiros 4 meses, até abril de
2021, parecia que o calendario se
tinha esquecido de mudar a pagina
do ano, posto que 0 desassossego
causado pela variante Delta da
pandemia de covid-19 continuou,
como No ano anterior, a marcar os
dias. Depois, de maio a novembro,
voltdmos gradualmente a normalidade,
a respirar de alivio, a poder ver e
abracar os nossos. Finalmente,
quando ansiavamos todos por um
Natal descansado em familia, eis

que surge o vildo Omicron, como

que a dar nota que a pandemia
estava longe de assumir a derrota.
No Grupo SATA, tivemos obviamente
de lidar com estas condicdes. Dadas
as circunstancias, o balanco é bem
positivo. Desde o inicio da pandemia,
no ano anterior e para além de lidar
com as disrupcGes por esta causada,
tinhamos iniciado um processo de
transformacdo. Radical, mas discreto.
Inclusivo, mas determinado. Transver-
sal e cooperativo.

Assegurada a protecdo sanitaria o
melhor possivel, comecamos pela
transformacdo da operacdo aérea,
seguida das areas de suporte.
Comecamos por reorganizar a area
operacional, pois desta dependem os
servigcos que prestamos.

A iniciativa mais visivel foi a imple-
mentacdo do Centro de Controlo



"EM 2021 ASSISTIMOS A IMPLEMENTACAO
DE VARIAS INICIATIVAS, QUE OCORRERAM
NUM PROCESSO INTEGRADO COM VISTA

A TRANSFORMACAO DAS EMPRESAS,

E DESTE ESFORCO COLETIVO JA
SURGIRAM RESULTADOS.”

Operacional Integrado, um instrumento
fundamental, mas nunca antes
concretizado. Juntamente com outras
iniciativas discretas, pouco percetiveis
a0 passageiro, mas muito eficazes

na agilizacdo de procedimentos,
conquistamos maior eficiéncia em
todos os pontos da operacdo aérea.
Depois, paulatinamente, estendemos
a outras areas e, em particular, as
mais exigentes em termos comerciais,
financeiros, administrativos e de
gestdo da informacdo. Entre as ini-
ciativas mais decisivas, destacamos
a implementacdo da tarifa Acores,
operacionalizada em tempo recorde,
e que tornar-se-ia um fator promotor
da coesdo social e do desenvolvimento
econémico dos Acores.

Do continuo desenrolar de iniciativas
que ocorreram NUM processo estru-
turado, resultou uma nova forma de
trabalhar. € surgiram resultados.
Tivemos, no total do ano de 2021,
um nivel de trafego apenas cerca de
25% abaixo de 2019, que compara
favoravelmente com a diminuicdo de
cerca de 45% avancada para o setor,
como indicado pela IATA. Alcancdmos,
consistentemente, niveis de pontuali-
dade acima dos 90%, histéricos para
o Grupo SATA.

Vimos baixar o nimero de reclamacdes
de passageiros em cerca de 80% em
relacdo ao periodo pré-pandemia e
que nos destacou pela positiva nos
relatdrios do regulador ANAC.

Em consequéncia, o indicador de

satisfacdo dos passageiros NPS -

Net Promoter Score, que comecamos
a usar em maio, apresentou valores
acima da média da inddstria. Apesar
destas conquistas, sabemos ter um
caminho ainda a percorrer e erros a
corrigir. Porém, é um facto que temos
hoje maior e melhor controlo na
gestdo da informacdo e que estamos
a interagir melhor com 0s nossos
parceiros, junto dos quais conseguimos
conquistar capital de confianca.

Em termos de resultados financeiros,
o Grupo apresentou um Resultado
Operacional antes de impostos,
depreciacGes, amortizacdes e juros
(vulgo EBITDA) com um valor positivo,
pela primeira vez em 5 anos, apesar
da quebra de mais de 40 milhdes de
Euros na receita, em compara¢do com
o Ultimo ano pré-pandemia. €, com a
lealdade dos nossos passageiros, espe-
ramos poder atingir niveis de

receita comparaveis com o ano
pré-pandémico de 2019 ja em 2022.
O principal mérito e agradecimento
pelo que ja conquistamos vai para os
nossos trabalhadores, que concorda-
ram participar ativamente no processo
de transformacdo, que, quando
necessario, souberam trabalhar bem
a partir de casa; que aprenderam e
adaptaram-se a novas ferramentas
tecnolégicas; que se prontificaram a
substituir colegas, em terra e no ar,
quando a pandemia exigiu flexibili-
dade e alteracdo constante do pla-
neado; que assumiram tantas outras

atitudes, em tdo diversas areas e
funcdes, de modo a garantir que
nenhum voo se deixaria de fazer
e que nenhum trabalho ficaria por
concluir. O dia a dia reforcou-nos a
conviccdo de que estamos todos
empenhados em fazer destas
empresas uma referéncia que a
todos possa envaidecer, uma
referéncia positiva, que orgulhe
todos os acorianos e todos os que
se afeicoaram ao Arquipélago.
Que sirva os Acores.

Luis Rodrigues
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PRINCIPIO DA
CONTINUIDADE

Os impactos da covid-19 causaram
uma deterioracdo significativa nas
condicGes econémicas e um aumento
na incerteza econémica de algumas
empresas e setores. Ndo se sabe ao
certo quando se dard o regresso a
normalidade pré-pandemia, contudo,
gracas a resposta politica rapida e efi-
caz e ao sucesso do processo de vaci-
nacdo, a recuperacao das economias,
em particular da economia portuguesa,
tem-se demonstrado positiva.

O risco iminente do surgimento de
novas vagas da pandemia é uma
realidade. Contudo, dado o avanco
no processo de vacinacdo a nivel
mundial, os impactos esperados em
termos das economias e das empre-
sas sdo, agora, menos significativos.
Apds uma queda de 8,4% em 2020,
o PIB portugués voltou a crescer
4,9% em 2021 e devera crescer 5,8%
em 2022. Para tal, muito contribui

o facto de quase 90% da populacdo
portuguesa ja estar completamente
vacinada, a taxa mais elevada da
OCDE.

No entanto, é importante realcar que
a atividade econémica em setores
fundamentais da economia, como o
turismo, os transportes e a hotelaria,
continua muito aquém dos niveis
anteriores a crise.

A atencdo dada a vacina ndo se
restringe a drea da salde e ao desejo
das pessoas circularem novamente
com seguranca. A vacinagdo serd
uma das chaves para a recuperagdo
da economia, apds um 2020 que
trouxe uma das piores crises globais
em décadas. Nos Ultimos meses de
2020, a perspetiva de uma vacina
foi, inclusive, um dos principais
impulsores das bolsas de valores pelo

mundo, refletindo as expectativas
positivas trazidas pela possibilidade
de imunizagdo da populagdo.

De acordo com dados da Organizagdo
Internacional da Aviagdo Civil (ICAO),
o0 impacto da pandemia de covid-19
na Europa em 2021 resultou numa
reducdo de 49% do trafego aéreo

no conjunto do ano face a 2019,
equivalente a menos 2,2 mil milhdes
de passageiros. Espera-se que em
2022 este impacto seja menor, com
uma redugdo de passageiros a rondar
0s 26% a 30%, representando cerca
de 1,2/1,3 mil milhdes de passageiros
a menos.

Tendo em conta todo o enquadra-
mento acima descrito, na preparacdao
das demonstracdes financeiras para
o exercicio findo em 31 de dezembro
de 2021, o Conselho de Adminis-
tracdo considerou o Grupo SATA como
um grupo em atividade, avaliando as
previsoes financeiras num horizonte
de tempo de pelo menos um ano e
analisando, em particular, a posicdo
comercial do Grupo no contexto da
atual pandemia de covid-19. O Grupo
SATA procurou atuar de imediato em
varias frentes por forma a minimizar
o impacto da covid-19, tendo avanca-
do com indmeras medidas, nomeada-
mente i) renegociacdo de contratos e
prazos de pagamento, ii) suspensdo
e adiamento de investimentos ndo
criticos, iii) corte de despesas, iv)
suspensdo da contratacdo de novos
colaboradores, v) implementacdo de
programas de lay-off, pré-reformas e
reformas antecipadas, entre muitas
outras.

Na sequéncia dos impactos origi-
nados pela pandemia de covid-19

no setor do transporte aéreo, em



agosto de 2020 a Comissdo Europeia
aprovou, ao abrigo das regras do
Tratado de Funcionamento da Unido
Europeia em matéria de auxilios
estatais, 133 milhdes de Euros de
apoio a liquidez da SATA Air Acores,
para que fosse possivel cumprir as
obrigacdes de servico publico, prestar
Servicos essenciais e assegurar a
conetividade da regido ultraperiférica
dos Acores. Mais tarde, em abril de
2021, foi aprovada uma medida de
apoio de 12 milhdes de Euros a favor
do Grupo SATA, como compensagdo
pelos prejuizos sofridos em con-
sequéncia direta das restricoes de
viagens impostas devido a pandemia
de coronavirus, e simultaneamente a
CE aprovou 122,5 milhdes de Euros
de apoio adicional a liquidez da SATA
Air Acores, sob a forma de garantia
publica para empréstimos temporarios.
Em novembro de 2021 a CE aprovou
i) uma prorrogagdo do apoio a liqui-
dez aprovado na decisdo de inicio

do procedimento e aumentado e
prolongado na decisdo de extensdo
(acima referidos) e ii) que as auto-
ridades portuguesas alterassem a
forma do apoio a liquidez, sendo a
garantia publica substituida por um
empréstimo direto, no montante de
82,5 milhdes de Euros.

A 17 de fevereiro 2021 a SATA Air
Acores entregou a Comissdo Europeia
o Plano de Reestruturacdo, agora
aprovado a 7 de junho de 2022.
Importa, ainda, referir que, no ambito
da aprovacdo do Plano de Reestru-
turacdo pela Comissdo Europeia,
serdo realizados aumentos de capital
por parte do Governo Regional dos
Acores (GRA), tendo o Grupo SATA
autorizacdo para levantar um emprés-

timo garantido pelo GRA.
Simultaneamente, e considerando

o Plano de Reestruturacdo do
Grupo SATA, o GRA, na qualidade de
acionista Unico da SATA Air Acores,
decidiu, de forma voluntaria, que a
SATA Air Acores adotasse as me-
didas necessdrias para proceder a
devolucdo dos valores dos aumentos
de capital previamente realizados,
no montante de 72,6 milhdes de
Euros, mais 815 mil Euros de juros.
Esta devolucdo surge no seguimento
de uma investigacdo, por parte da
Comissdo Europeia, para avaliar se
certas medidas de apoio publico
tomadas por Portugal a favor da
SATA Air Acores estavam conforme
as regras da UE, nomeadamente

em matéria de auxilios estatais a
empresas em dificuldade, mais
concretamente se os aumentos de
capital realizados pelo acionista
Gnico da SATA Air Acores, o GRA,
constituiram um auxilio estatal que
deveria ter sido previamente
notificado a Comissdo Europeia.
Quando o mundo comecava a
reerguer-se dos impactos provo-
cados pela covid-19, inicia-se uma
invasdo militar na Ucrania por parte
da Russia, a 24 de fevereiro de 2022,
considerada uma “catastrofe” para

0 mundo e que vai reduzir o cresci-
mento econdémico global, tendo ja
consequéncias estimadas duradouras
para a economia mundial. Alguns
efeitos do conflito nas economias
devem continuar mesmo com o seu
fim, reduzindo o ritmo da atividade
econdémica mundial. O mercado mais
afetado, porém, tem sido o europeu,
com previsdo de queda de atividade
e alta do desemprego, o que pode

acabar por ter repercussées negati-
vas na atividade econémica global.
Outra consequéncia diretamente
associada a invasdo militar esta rela-
cionada com o aumento do preco das
commodities. A Rissia e a Ucrania
sdo paises relevantes na producdo
de graos como soja, milho e trigo, e

a economia russa é bastante ligada
ao petrdleo, gas natural e minerais
como o aluminio. Especialmente
problematico é o petréleo, principal-
mente quando estamos a olhar para
os indicadores financeiros de uma
companhia aérea, cujo barril de Brent
passou da casa dos 90 USD para os
120 USD.

Com muitos paises ja com niveis de
inflacdo elevados e uma economia
em dificuldades, fruto dos dois anos
de covid-19, esta alta piorou ainda
mais as condicoes da economia global,
forcando os paises a aumentarem

0s juros para combater a inflacdo, a
custa de uma reducdo da atividade
econdmica.

A Europa, altamente dependente do
gdas russo para energia e aquecimento,
vé os precos a aumentar substancial-
mente, piorando o cendrio inflacionario
do continente e gerando um desafio
para o Banco Central Europeu (BCE)
de conter a inflacdo, mas evitar
recessdo.

0 orcamento de 2022, preparado
pela gestdo e aprovado pelo Conselho
de Administracdo, pressupde um
aumento da procura de passageiros
com uma recuperacdo mais forte

do trafego. Contudo, 2022 serd um
ano de desafios a nivel dos custos,
resultado do acima exposto. Com-
parando com 2019, antecipa-se um
aumento em termos do nimero de
passageiros.

)'BZORESAirIineS 7



As necessidades de tesouraria de
curto prazo tém sido acompanhadas
pela Administracdo de modo a
monitorizarem as necessidades de
liquidez, sendo revista regularmente
com base na melhor informacdo dis-
ponivel, quanto a evolucdo esperada
da sua atividade e ao impacto estimado
de condicionalismos externos, tais
como preco de combustivel, taxas de
cambio, acordos de pagamento de
dividas, limitacOes a mobilidade de
pessoas, entre outros.

Mais recentemente, em marco de
2022, outro fator com potencial
impacto na atividade do Grupo SATA
diz respeito a crise sismovulcanica
verificada na Ilha de Sdo Jorge, ilha do
Grupo Central, tendo sido declarada

a situacdo de alerta. A interdicdo

e evacuacdo de populacGes estd a
decorrer. A atividade sismica na ilha
de Sdo Jorge continua acima do nor-
mal, tendo o Centro de Informacdo e
Vigilancia Sismovulcanica dos Acores
elevado o nivel de alerta vulcanico na
ilha de Sdo Jorge para V4 (de um total
de cinco), significando possibilidade
real de erupgdo.

8 Relatério de Gestdo 2021

O ORCAMENTO DE 2022,
PRESSUPOE UM AUMENTO

DA PROCURA DE PASSAGEIROS
COM UMA RECUPERACAOD

MAIS FORTE DO TRAFEGO.

A verificar-se este cenario, a ativi-
dade da SATA Air Acores e da prépria
SATA Internacional podera ficar
comprometida, visto que, tal como

ja aconteceu no passado noutras
situagdes (ex.: vulcdo do glaciar
Eyjafjallajokull, no sul da Islandia),

as nuvens de cinzas expelidas pelo
vulcdo podem obrigar ao encerramen-
to de espaco aéreo e aeroportos, pelo
menos no Grupo Central, constituido
por cinco ilhas — Terceira, Graciosa,
Sdo Jorge, Pico e Faial, levando ao
cancelamento de alguns voos para
estas ilhas.

0 risco que uma situacdo destas
representa para o transporte aéreo
prende-se com a forma como afeta

a visibilidade e a possibilidade de
particulas microscdpicas serem
sugadas para os reatores dos avides
e provocar avarias.

A verificar-se este cendrio de erupcao
vulcanica estima-se um impacto
significativo no setor turistico da ilha/
ilhas do Grupo Central, com abranda-
mento da atividade do Grupo SATA,
gerando eventualmente a neces-

sidade de reprogramacdo e desvio
de voos para outras ilhas. Daqui
resultard um decréscimo exponencial
do numero de visitantes, afetando
diretamente empresas e economia
dependentes da receita gerada pelo
turismo.

A Administracdo entende que a
preparacdo das demonstracdes
financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2021 deverd ser
realizada com base no principio da
continuidade, tendo em consideracdo:
(i) a aprovacdo do Plano de Reestru-
turacdo pela Comissdo Europeia, em
7 de junho de 2022, e (ii) 0 apoio
financeiro acionista e/ou capacidade
de obtencdo de recursos financeiros
externos.

Tendo em consideracdo a situacdo
atual em que a SATA se encontra,

a continuidade das operacoes
encontra-se dependente (i) da
concretizacdo dos aumentos de
capital definidos no Plano de
Reestruturacdo, (ii) da obtencdo do
financiamento garantido pelo GRA,
(iii) da evolucdo da pandemia de



covid-19, nomeadamente quanto ao
cenario de um eventual agravamen-
to da mesma para além do que se
estima no Plano de Reestruturacdo
aprovado, tendo em consideracdo o
ritmo global de vacinacdo e o risco de
propagacdo descontrolada de novas
variantes e a manutengdo, ou mesmo
reforco, das medidas sanitarias
impostas pelos governos, (iv) da
evolucdo da guerra despoletada pela
invasdo da Rdssia a Ucrania e (v) da
evolucdo da atividade sismovulcanica
na llha de Sdo Jorge.

Tendo em consideragdo os potenciais
impactos no setor do transporte
aéreo e na atividade operacional

e financeira futura da Empresa, os
fatores acima descritos poderdo
originar a necessidade de obtengdo
de recursos financeiros adicionais
face aos estimados no Plano de
Reestruturacdo Aprovado, o que
representa uma incerteza material
que pode colocar ddvidas sobre a
capacidade de a Empresa em manter
a continuidade das suas operagdes.
Ndo obstante, e embora ainda se
prevejam que os préximos tempos se

mantenham dificeis, num contexto
de incerteza significativa associada
a covid-19 e a invasdo militar russa
na Ucrania, a evolugdo da receita, que
se estima ser superior ao periodo
pré-pandemia, podera ser em parte
compensada por uma politica mais
agressiva em termos de custos,
apesar do agravamento severo do
custo do fuel, para que o EBITDA
melhore.

Todavia, num contexto de incerteza
significativa associada a covid-19, a
guerra e a atividade sismovulcanica,
o0 Conselho de Administracdo considera
que existem cendrios pessimistas
que podem criar ddvidas sobre a
capacidade da Empresa conseguir
alcancar os resultados estimados em
2022, nomeadamente se houver a
propagacdo descontrolada de novas
variantes e a manuten¢do ou mesmo
reforco das medidas sanitarias
impostas pelos governos, bem como
se a guerra na Ucrania for de longa
duracdo, impactando significativa-
mente os precos das commodities. A
atividade sismovulcanica na llha de
Sdo Jorge podera também impactar

EMBORA AINDA SE PREVEJAM QUE 0S
PROXIMOS TEMPOS SE MANTENHAM DIFICEIS,
NUM CONTEXTO DE INCERTEZA ASSOCIADA

A COVID-19 € A GUERRA NA UCRANIA,
ESTIMA-SE QUE A EVOLUCAO DA RECEITA

SEJA SUPERIOR A DO PERIODO PRE-PANDEMIA.

em termos do turismo e ndmero de
voos realizados.

Na eventualidade improvdvel de
estes fatores de incerteza se materi-
alizarem, a SATA pode ter alguns
constrangimentos. Contudo,
considerando a injecdo de capital no
Grupo SATA, ndo vé o Conselho de
Administracdo preocupacdo no
normal funcionamento da sua
operacdo e no reembolso das suas
dividas, quer a fornecedores, quer a
banca, pelo que a continuidade das
operagdes e liquidez da Empresa se
encontra assegurada, tendo por base
o financiamento das necessidades
de tesouraria estimadas, a esta data,
para o prazo de doze meses.

0 Conselho de Administracdo ndo
considera igualmente que esses
cenarios pessimistas sejam provaveis
ou que tenham impacto suficiente
para colocar em causa a continuidade
do negocio.

Deste modo, as demonstracGes finan-
ceiras ndo incluem nenhum ajusta-
mento inerente a possibilidade de se
vir a constatar que o pressuposto da
continuidade ndo foi apropriado.



INDICADORES

c H Av E JANEIRO A DEZEMBRO DE 2021

PASSAGEIROS (LUTS) 648 3 7 7
2020:304.640 )

2019:945.775"

NUMERO DE VOOS 5 8 3 o
2020:3.921 -

2019: 6.959'

LUGARES DISPONIBILIZADOS 9 7 7 34 1
2020:613.872 [

2019:1.197.356!

TAXA DE OCUPACAO (LOAD FACTOR)
2020: 50% 66%
2019: 80%
RPK? (MILHOES)
2020: 594 1- 197
2019: 2.071
ASK? (MILHOES) 1 8 1 5
2020:1.199 a
O DESEMPENHO >019: 2.582
FINANCEIRO E
OPERACIONAL CARGA/CORREIO TRANSPORTADOS
ALCANCOU UMA (TONELADAS) 3-67 7
RECUPERACAQ 2020:3.804
NOTA\/EL 2019:3.193

1 Discrepancia face aos valores publicados no relatdrio do ano de 2020, uma vez que foram alvo de
ajustes, apés a data de publicacdo.

2Lugares-quilémetro utilizados.

3Lugares-quilémetro oferecidos.

10 Relatério de Gest&o 2021



APESAR DE UM PRIMEIRO SEMESTRE
AINDA FORTEMENTE AFETADO PELA PANDEMIA,
A PROCURA DE VOOS CONSEGUIU,

NO SEGUNDO SEMESTRE DE 2021,

SUPERAR AS PERSPETIVAS PARA O SETOR.

EBITDA' (MILHARES €) 7 2 3 0
2020:-39.006 ]

2019:-22.313

RESULTADO LiQUIDO (MILHARES €) 5 0 3 3 1
2020: -68.388 - .

2019:-55.814

DiVIDA LiQUIDA? (MILHARES €) 289 90 4
2020: 219.906° .

2019:133.037

GASTOS EM COMBUSTIVEL
(MILHARES € | CUSTOS* %) 2 2 .68 1

2020:11.772|12%
2019:37.064 | 21% 19%
TRABALHADORESS® 5 9 3
2020:620

2019: 591

HORAS DE FORMACAO 2 0 46 5
2020:13.281 .

2019: 22.087

CONSUMO DE JET FUEL (TON) 3 5 3 7 9
2020: 23.584 s

2019: 53.996

EMISSOES DE CO:5 (TCO:E) 1 1 1 4 4 5
2020: 74.290 .

2019:170.088

+Resultado operacional excluindo depreciacGes e amortizacdes, gastos de restruturacdo e imparidades.

2 Valor inclui Divida Intra-grupo.

3 Discrepancia face aos valores publicados no relatério do ano de 2020, uma vez que foram alvo de
ajustes, ap6s a data de publicacdo.

4 Gastos operacionais excluindo depreciacBes e amortizacOes, gastos de restruturacdo e imparidades.

° Trabalhadores com contrato permanente ou de prazo indeterminado.

5 EmissBes de aeronaves da Azores Airlines.

)'BZORQSAirIines



0 NOS50

ADN

TRABALHAMOS
TODOS OS DIAS

PARA QUE CADA

UM DOS NOSSOS
PASSAGEIROS SE
SINTA SEGURO,
RECEBIDOE
ACONCHEGADO,
NUMA FAMILIARIDADE
CARATERISTICA

DA HOSPITALIDADE
ACORIANA

Fazemo-lo da melhor forma que
sabemos: colocando em cada um
dos nossos voos e em cada um dos
Nossos gestos 0 que somos:
acorianos de alma e coracdo.

MiSSﬁO Promover a

conetividade do arquipélago dos
Acores, de uma forma sustentavel.

Vlsa 0 Ambicionamos ser

reconhecidos, em todo o mundo,
como a melhor opgdo para viajar para
e dentro do arquipélago dos Acores.

Valores

Genuinidade, na transparéncia das
nossas comunicacoes e acoes.

Hospitalidade, apreendida nas
nossas origens acorianas e reflexo
do imenso orgulho que sentimos
como anfitrides dos nossos destinos.

Lideranca, cultivada como um
sentido de responsabilidade,
empreendedorismo e autonomia,
fundamentais para o desempenho
das funcdes de todos e de cada um
de nds, no Grupo SATA.




NASCEMOS DO SONHO DE CINCO ACORIANOS

QUE QUISERAM LIGAR 0S ACORES AO MUNDO.
HOJE, SOMOS A COMPANHIA AEREA DE REFERENCIA
PARA VIAJAR PARA 0S ACORES.



AZORES
AIRLINES

Com 50 anos de experiéncia a voar nos N asceu em :|_ 998

Acores, a SATA decidiu voar ainda mais

alto e iniciar a operagdo aérea no exterior  COJ[T] O ODJ eti\/o de
do arquipélago com voos ndo-regulares

charter para operadores turisticos COﬂSUUir Dontes aéreas

nacionais e estrangeiros. 1A A
Assim nasceu, em 1998, a SATA entre O aquIDelago dOS Agores

Internacional - Azores Airlines. € () mUﬂdO, e de |evar
A companhia aérea voa, hoje,

para varios destinos na Europa, Africa e Cada vesz maiS |On8e
América do Norte e aposta num servico 3 beleza daS HhaS acoreanas

de qualidade que prima, acima de

tudo, pelo bem-estar dos seus clientes, 4 hOSDr[a | |dade daS SUuas ge ntes
oferecendo-lhes uma vasta gama de '
servicos versateis, que se ajustam as edarl q ueza da Sua CU |J[U ra.
suas necessidades e expectativas, e
que se caracterizam por refletir, em
cada momento, a hospitalidade e a
genuinidade do povo acoriano.

3 DESTINOS PARAA
EUROPA E RESTO DO
MUNDO

. CABO VERDE
4 DESTINOS AMERICA \ d ERANKEURT
DO NORTE ™

PARIS
BERMUDA
BOSTON
OAKLAND /

TORONTO 8 DESTINOS NACIONAIS
FAIAL PONTA DELGADA
FUNCHAL PORTO
LISBOA SANTA MARIA
PICO TERCEIRA ROTAS REGULARES

operadas em 2021
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A frota da Azores Airlines
inclui presentemente:
Airbus A321-253neo LR;
Airbus A321-253neo;
Airbus A320-214.

A Azores Airlines
investiu na renovacdo
da sua frota.

Conta com aeronaves
modernas,

mais eficientes e
mais confortaveis.

FROTA

A Azores Airlines realizou
importantes investimentos
com vista a renovacdo

da sua frota. A integracdo
das aeronaves Airbus A321neo
e Airbus A321neo LR visa
proporcionar aos passageiros
a melhor experiéncia de

voo, contribuindo, ainda, para
alcancar objetivos de
sustentabilidade ambiental.

)BZORQSAirlines
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AS

A semelhanca do que ocorreu nas
restantes empresas do grupo,
também na Azores Airlines 0 ano

foi caracterizado pela reorganizacdo
interna que ocorre com o objetivo de
tornar o servico de transporte aéreo
prestado pela transportadora acoriana
mais eficiente e cada vez mais singular
e diferenciado, a fim de prosperar

no seio de um setor particularmente
desafiante e extremamente competi-
tivo.

Por forma a consubstanciar a
estratégia de melhoria constante ao
longo do ano de 2021 foi mantido o
investimento na formacdo de ativos,
em particular nas areas operacionais,
garantindo a integragcdo dos novos
equipamentos Airbus A321 neo LR.
0 importante investimento que
representa a integragdo de novos
equipamentos fez-se acompanhar
de igual reforco na drea formativa,
visto que corresponde a realizacdo
de cursos de formacdo adequados
aos novos modelos de aeronave.

TRABALHADORES POR GENERO

49% 51%
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PESSUAS

Tendo em consideracdo a sazonali-
dade a que esta sujeita a atividade
da companhia aérea, bem como a
necessidade de colmatar auséncias
temporarias dos trabalhadores, a
transportadora, tal como nas restantes
empresas, recorreu a contratacdo
temporaria de recursos humanos.
Mais em 2021 do que em 2020, dado
que a atividade, em 2021, beneficiou
de um incremento expressivo. O
comportamento ascendente da

curva da procura obrigou ao reforco
da atividade de transporte aéreo.

Tal como nas restantes empresas do
grupo, os programas de pré-reforma,
reforma antecipada e de rescisdo por
mutuo acordo originaram a saida
consensualizada de trabalhadores
efetivos, o que explica o decréscimo
gradual do nimero de efetivos nos
quadros da empresa em 2021. Em
alguns casos este decréscimo apenas
produzird efeitos praticos em 2022,
dado que o vinculo laboral cessou a
31 de dezembro de 2021.

TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA

492

45 80

<30anos 30-50anos > 50anos

CONTRATOS
PERMANENTES 5 9 3
OU DE PRAZO 2020: 620
INDETERMINADO 2019; 591
CONTRATOS
TEMPORARIOS
OU DE PRAZO
2020:10
DETERMINADO 2019:42
2019 2020 2021
norasde 53087 13.281 20.465
formacdo
acoes dNe 376 512 543
formacdo
ndmero de 1.187 1542 1.669
formandos
v
v

INDICADORES DE FORMACAO

TRABALHADORES POR AREA
GEOGRAFICA

335

nos Acores ()

281

em Portugal Continental

1

na Madeira



A AZORES AIRLINES DEU CONTINUIDADE

EM 2021 AO PROCESSO DE RENOVACAO

DA SUA FROTA E ESTA REALIDADE EXPLICA

A MAIOR DINAMICA INTERNA, EM PARTICULAR
NAS AREAS OPERACIONAIS.

)'BZORQSAirIineS 17



SUSTENTABILIDADE
A NOSSA ESTRATEGIA

No final de 2021, e depois de termos
levado a cabo um conjunto relevante
de transformagdes organizacionais,
cridmos a Direcdo de Sustentabilidade,
empenhada na definigdo conjunta de
uma estratégia ambiental, social e de
governance, amplamente conhecido
como ESG (Environmental, Social,
Governance), tendo como objetivo
alinhar o desenvolvimento das
empresas do grupo com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODSs) da ONU.

Os resultados intangiveis alcancados
assumem um peso cada vez maior no
seu valor de mercado, sendo o posicio-
namento ESG um elemento crescente
na reputacdo das empresas.

No que diz respeito a parte ambiental,
passou a ser uma prioridade alocar

tempo e recursos para garantir a
implementacdo de novas medidas
no que toca a descarbonizacdo,
eficiéncia energética, consumo
racional, reciclagem e valorizacdo
de residuos, sendo igualmente
importante aferir os progressos
através da utilizacdo de métricas
universais e internacionalmente
reconhecidas.

O setor da aviacdo é apenas responsavel
por 2% a 3% das emissdes globais de
CO2, 0 que, comparado com outros
setores de atividade, ndo se traduz
num valor significativo. Contudo,

com o crescimento esperado do
trafego aéreo global, a contribuicdo
para a pegada ambiental da aviacdo
aumentara nas préximas décadas.
Neste sentido, a industria estd

Quadro de Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU (ODSs)
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empenhada em reduzir o impacto
ambiental e o setor da aviacdo estd
numa corrida contra o tempo para
alcancar a descarbonizacdo, através

de combustiveis sustentdveis (SAF),

de medidas operacionais e tecnoldgicas,
de ganhos na eficiéncia das aeronaves
e das rotas, bem como de projetos de
compensacdo das emissoes de CO.

Mas a responsabilidade corporativa
ndo se esgota na matéria ambiental.

€ cada vez mais transversal 3 orga-
nizacdo e, no Grupo SATA, tem-se,
conscientemente, transformado a
organizacdo no sentido de alinhar
projetos ambientais, sociais e de
governance, a fim de acautelar que,
nas vdrias dimensdes, estamos a trilhar
um percurso justo, ético e responsavel.



CUIDAR DOS NOSSOS DA MELHOR
FORMA POSSIVEL € PARTE DA
NOSSA RESPONSABILIDADE

A nivel social interno, o Grupo
SATA procura facultar as melhores
condicGes de trabalho aos seus
trabalhadores e proporcionar-lhes
um ambiente de trabalho saudavel,
salvaguardando o seu bem estar e
salide mental, sem esquecer a
necessidade de os dotar de know-
how e conhecimento adequados,
através de acbes de formacdo que
acontecem ao longo do ano.

SALVAGUARDAR A DIVERSIDADE
Adicionalmente, o Grupo SATA tem
primado por promover a diversidade
de género, quer na fase de selecdo
e de contratacdo, quer nas oportuni-
dades de progressdo ao longo da
carreira. No conjunto do Grupo SATA
cerca de 59% dos recursos humanos
sdo do sexo masculino e cerca de
41% sdo do sexo feminino, havendo
uma preocupacdo no que respeita

a paridade e igualdade.

RESPEITAR A DIFERENCA

A inclusdo de pessoas com deficiéncia
é uma pratica que as empresas
incorporaram ha alguns anos e

uma realidade a qual tém procurado
adaptar-se, por forma a poder
oferecer as melhores condicdes

de trabalho possiveis a todos os
trabalhadores.

ATENTOS AO QUE NOS RODEIA
Todos os que trabalham nas em-
presas do Grupo SATA também se
empenham e fazem por participar
na vida da comunidade, através da
participacao ativa em iniciativas de
cariz social. Foram disso exemplo a
acdo de Natal desenvolvida interna-
mente e que teve por objetivo a
doacdo de cabazes de Natal a
familias carenciadas ou, numa
vertente mais corporativa, o apoio
institucional concedido a associaces
sem fins lucrativos, como sejam a

Associacdo Amigos da Pediatria da
llha Terceira ou a Associacdo Rotary
Club, a quem se prestou apoio para
levarem a cabo iniciativas de carater
eminentemente social. Na mesma
I6gica, mas com objetivos distintos,

a SATA Azores Airlines também se
associou a iniciativa “Save the
Waves”, um projeto desenvolvido
com o objetivo de assegurar a pratica
do surf em zonas onde poderd estar
ameacada a continuidade desta pratica
saudavel e amiga do ambiente.

Quer seja em resultado de um apoio
institucional ou de um movimento
solidario que emerge de forma mais
espontanea, tem sido cultivada e
incentivada no seio das empresas do
grupo a criagcdo de novos projetos ou
a associacdo a projetos ja consolidados
no Arquipélago dos Acores, que
concorram para o desenvolvimento
do ecossistema em que todos nos
inserimos.

E se a preocupacdo ambiental e
social para com a sua Regido fizeram
sempre parte do percurso de vida
das empresas, no que diz respeito
ao governo da sociedade (gover-
nance), as empresas tém dedicado
especial atencdo na construcdo de
um ambiente em que se cultivam

os valores da lideranca, da ética e

da integridade, em que se estimula
a diversidade na gestdo de topo, a
ética organizacional e o combate a
corrupcdo. A organizacdo esta ainda
a adaptar-se por forma a sistematizar
o reporte de informacdo ESG na
gestdo de topo.

GERIR DE FORMA ETICA E
SUSTENTAVEL FAZ PARTE DA
NOSSA RESPONSABILIDADE

A realizacdo de investimentos
responsdveis e financas sustentaveis
sao outro foco de atencdo. Primamos
pela fiscalidade responsavel e inves-
timos continuamente na adopg¢do de
boas praticas quer no que respeita a
salvaguarda da seguranca dos dados,
quer no campo da ciberseguranca ou
no cumprimento e acompanhamento

de questdes relativas a privacidade
de dados pessoais e coletivos.

Este caminho de progresso continuo,
transversal as varias areas, fazé-
mo-lo sem perder de vista os ESG e
os Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, que estdo
intimamente relacionados e que nos
tém servido de guia para o desen-
volvimento sustentavel da nossa
organizagdo.

0 trabalho de todos os dias
procura promover a melhoria
continua e transversal a todas
ENEIE

ESTE ESFORCOE
REALIZADO SEM PERDER
DE VISTA OS OBJETIVOS
GLOBAIS, TRAZIDOS PELO
MODELO ESG, QUE SE
CONCRETIZA E MEDE,
TAMBEM, ATRAVES DO
CUMPRIMENTO DOS
OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA ONU.

Ambos nos tém servido de guia e
norteiam as acdes que vao sendo,
gradualmente, implementadas.




2019 2020 2021
Emissdes CO2 (tCO2) 192.688 89.766 132.544
Jet fuel (t) 60.651 28133 41.690
Fuel de GSE / viaturas (t) 117 86 117
Eletricidade (GJ) 6.450 4.657 4.565
Energia (Q)) 2.260.247 1.218.096 1.802.308
Residuos (t) 719 76,2 68,6
Residuos valorizados (%) 67.5 77,8 74,6
Agua (m?) 34.255 26.978 31.138
Embalagens (kg) 5.877 1.889 3.534
Pneus recauchutados (uni) 337 245 179
Papel adquirido (t) 20.700 12.400 16.200
Reclamacdes ambientais 0 0 0

CONTINUAMOS
0 PROCESSO
DE RENOVACAO
DE FROTA

Em 2021, a Azores Airlines recebeu
um novo Airbus A321neo LR.

Os motores de Ultima geracdo e

as pontas de asas sharklet
permitiram reduzir o consumo

de combustivel em cerca de 37%

e a respetiva pegada de carbono de
cada passageiro, quando estabelecida
uma comparagdo com as anteriores
aeronaves. Estima-se uma reducdo
total anual de 13.200 tCO:z depois de
concluido o processo, sendo este um
importante investimento na melhoria
da qualidade do servico, alinhado com
0s compromissos de sustentabilidade.

DA FROTA FOI
GRADUALMENTE
RENOVADA DESDE 2018

AS NOVAS AERONAVES SAQ

MAIS EFICIENTES
EM COMBUSTIVEL
FACE AS ANTERIORES

A contribuir para os ODS 13 e 15.
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Tipo de
emissao

Direta

(Scope 1)

Indireta
(Scope 2)

Total Emissdes (1CO2)

EMISSOES
DE CO:

As emissoes de COz sdo o

principal impacto ambiental do

setor da aviagdo. O Grupo SATA

estd continuamente a desenvolver
esforcos para minimizar e compensar
as suas emissoes diretas e assim
contibui para o ODS 13.

2019

Atividade (€02)

Jet Fuel -

Aeronaves 191.052

191.480

Subtotal 99,3%

Eletrici- 1.208
dade 0,7%

192.688

COMPENSACAQ
CARBONICA

CELE é um mecanismo europeu de
regulacdo das emissdes de gases com
efeito de estufa (GEE) que estabelece
limites para as emissdes do conjunto
das instalacGes e operadores aéreos
abrangidos. € um instrumento de
descarbonizacdo que pretende a
reducdo das emissdes onde o custo
associado é menor. Em 2021, o Grupo
SATA integrou na fase IV (2021-
2030) do programa, contribuindo

para o cumprimento do objetivo de
uma reducdo de 40% dos GEE no
horizonte de 2030 (ano base 1990).

CORSIA (Carbon Offsetting and
Reduction Scheme for International
Aviation) é o Esquema de Compen-
sacdo e Reducdo de Carbono para a
Aviacdo Internacional, desenvolvido
pela ICAO, que visa compensar o
crescimento das emissoes de CO2

no trafego aéreo internacional. Este
regime ird decorrer de 2021-2035
sendo composto por trés fases. Neste
momento, o Grupo SATA estd na Fase
Piloto (2021-2023), onde reporta as
emissoes das rotas abrangidas pelo
regime.

CELE
1.076 tCO:

CORSIA
2019 81.498 1C0:
2020

2021

781 1C0: 29.096 tC0:

791 1C0: 38.691 tC0:

2021
(tC0z)

131.325

374

Fuel - GSE 428
131.699

99,4%

855
0,6%

132.544




MEDIDAS OPERACIONAIS.
QUANDO SOMADO, TUDO CONTA
As medidas operacionais sdo aces
com impacto na reducdo direta nos
combustiveis e emissdes de CO,

que contribuem para a neutralizagdo
carbonica da aviacdo.

Na SATA Air Acores, a adocdo de
medidas operacionais especificas,

em determinadas fases do voo,
representam na frota Dash8 Q400
uma poupanga média anual de 21%
em combustivel e na frota Dash8
Q200 de 26%, equivalente a cerca
de 900 t/ano. Na Azores Airlines,
continudmos a assegurar projetos
como o Dinamic Efficiency Project,
em consonancia com o Green Operating
Procedures do fabricante Airbus.

As medidas operacionais adotadas
contribuem para atingiros ODS 9 e 12.

CONCLUIMOS A INTEGRACAO DO
ELETRONIC FLIGHT BAG (EFB)
A Azores Airlines seguiu o exemplo
da SATA Air Acores e implementou o
Electronic Flight Bag. Foram substi-
tuidos os manuais de voo impressos
por uma solucdo digital (Flysmart+).
Este salto tecnoldgico permite, no
final de cada ano, reduzir o consumo
de combustivel na ordem das 50
toneladas e consequentemente a
diminuicdo de emissdes de COz para a
atmosfera em 165.500 kg.

Permitiu, ainda, suprimir a impressdo
de cerca de 500 mil folhas de papel
A4. 0 processo foi totalmente
concluido em fevereiro de 2022,
quando a companhia aérea se
despediu definitivamente de todos
os manuais fisicos a bordo e apds a
conclusdo de um periodo de testes e
de adaptacdo, com a duracdo de seis
meses, em que coexistiram, a bordo,
as versoes impressas e o digital.

CONTINUAMOS A REDUZIR
PLASTICOS A BORDO

Em 2021, o Grupo SATA apresentou
alternativas mais sustentaveis, tendo
sido substituidos mais de 1 milhdo
de artigos individuais de plastico

por madeira e papel, na operacdo
de bordo, e retirados os encostos
de cabeca na Azores Airlines.

CADA VEZ MAIS ECONOMICOS

€ MAIS ECOLOGICOS

Os equipamentos de operacdo de
handling estdo a ser gradualmente
substituidos por unidades elétricas
(tratores de bagagem, empilhadores,
escadas e passadeiras de bagagem).
Atualmente, 26% dos equipamentos
de apoio da SATA Air Acores sdo
elétricos, com um impacto na
reducdo de combustivel de cerca

de 123.300 I/ano.

EM 2021,

-350.000

AGO-DEZ
-450.000

SET-DEZ

-650.000
JAN-DEZ

CRIAMOS NOVAS LINHAS DE ATUACAO.
NAO E TUDO, MAS E UM COMECO.

Em terra, esta em curso o processo
de Certificacdo Energética nas
Aerogares dos Aerédromos dos
Acores em cumprimento com o
regulamento de Sistema de Certifi-
cacdo Energética dos Edificios (SCE).
Para além de outras medidas,
foram substituidas as [ampadas
fluorescentes por LED e adquiridos
equipamentos elétricos eletrénicos
(EEE's) com a melhor classificacdo
energética possivel. Para além da
eficiéncia energética, houve igual-
mente a preocupacdo de construir
reservatorios de dgua nos aerédromos
de Sdo Jorge e Graciosa.

CONTINUAMOS A APOSTAR

NA CONVERSAO DIGITAL

As solugdes digitais sdo frequentemente
vistas como solugOes para fazer face
aos desafios ambientais, econdmicos
e sociais com que hoje lidamos. Na
SATA, além do Eletronic Flight Bag,
tém sido desenvolvidas outras acoes
de grande impacto na reducdo de
papel:

- Reformulacdo do sistema de
emissdo de cartdes de embarque
para impressdo de dois segmentos;

- Disponibilizacdo da revista de bordo

em formato digital. Esta medida
permitiu evitar a impressdo de
13.200 kg de papel, correspondendo
a uma poupanca anual estimada de
63.000 kg de COz na operacdo aérea
da SATA Air Acores e Azores Airlines;
- Utilizacdo de plataformas eletrénicas
em multiplas areas e para variados
objetivos, num impressionante
somatdrio de mais de setenta novos
desenvolvimentos tecnoldgicos que
permitiram agilizar, poupar, reduzir
consumos e converter o ambiente de
trabalho num lugar mais tecnolégico
e mais ecoldgico.

VALORIZAMOS 0S RESIDUOS

Os residuos resultantes das operacoes
de manutencgdes sdo separados,
devidamente acondicionados
mediante a classificacdo de perigosidade
e posteriormente encaminhados

para valorizacdo.

No dominio da manutencdo da SATA
Air Acores, os pneus das aeronaves
sdo acondicionados em fileiras,
contentorizados e enviados para

um operador de recauchutagem,

que assegura o cumprimento dos
requisitos de homologacdo.
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Foi criada uma zona de
acondicionamento tempordrio,

no edificio sede, facilitando a
separacdo de residuos de maiores
dimensdes e das varias tipologias.
Para garantir a correta gestdo de
residuos nas obras adjudicadas sdo
elaborados Planos de Prevencdo e
Gestdo de Residuos de Construcdo
e Demolicdo (PPGRCD) e Planos de
Gestdo Ambiental (PGA). A contribuir
parao ODS 12.

A CONVIVERCOM O

MEIO AMBIENTE

Como medida de prevencdo de “bird
strikes” (colisdo de passaros com
aeronaves) nos aerédromos dos
Acores e prevencdo das espécies
endémicas é realizada uma analise
semestral da presenca de vida animal
nos aerédromos da Graciosa, Sdo
Jorge, Pico e Corvo. S3o também
efetuadas verificacdes visuais no
perimetro da pista, com acionamento
de sinais sonoros para o afastamento
de aves, aquando da preparacdo da
aterragem das aeronaves.

UM FUTURO QUE NOS COMPETE €

Na sequéncia da criacdo da Direcdo de Sustentabilidade associada aos desafios do setor do transporte aéreo e
respetivas politicas internacionais e nacionais, estamos a elaborar um Plano Estratégico de Sustentabilidade que visa
estruturar compromissos e metas mais ambiciosas. E ja comecamos o nosso caminho ao alinhar a nossa atuacdo com o

0ODS 17.

SOMOS SIGNATARIOS DA CARTILHA
DE SUSTENTABILIDADE DOS ACORES

Com o compromisso de desenvolver a sua atividade de
uma forma cada vez mais sustentavel a nivel ambiental,
social e econémico, o Grupo SATA renovou a participacdo

na Cartilha de Sustentabilidade com a definicdo trés objetivos:

A Cartilha de Sustentabilidade dos Acores é uma
iniciativa da Secretaria Regional dos Transportes,
Turismo e Energia que aponta o reconhecimento

da regido como destino sustentavel, visando acelerar
a implementacdo local dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ODS'S) e o contributo da regido
para a Agenda 2030. Esta iniciativa tem permitido

o desenvolvimento de praticas de sustentabilidade
cada vez mais eficientes e inovadoras por parte de
varias empresas do arquipélago contribuindo, assim,
para tornar cada vez mais os Acores numa referéncia
de turismo sustentavel a nivel mundial. Subscrever a
Cartilha é assumir um compromisso publico com uma
gestdo responsavel, justa e transparente.
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IMPLEMENTACAOQ DE UM
RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

DEFINICAQ INTERNA

DE PRIORIDADES DE
SUSTENTABILIDADE
COM O RESPETIVO MAPA
DE INDICADORES

DEFINICAO DE UMA
ESTRATEGIA COLABORATIVA
DE OPERACIONALIZACAO
DO PROJETO "SATA FOREST"




SOMOS ASSOCIADOS DA GRACE ESTAMOS ENVOLVIDOS NO
- EMPRESAS RESPONSAVEIS PROJETO CHYLA

Os avancos na tecnologia de energia
elétrica/propulsdo estao a revolucionar
o setor de aviacao permitindo, no futuro,
solucdes integradas e sustentaveis.

Q foto da plantacdo de cha da Gorreana na llha de S.Miguel, Acores
Y azoresaitines 23




RESPONSABILIDADES

MODELO D
GOVERNO

A estrutura de Governo das empresas do Grupo SATA assenta no
Modelo Latino, que prevé a existéncia de trés érgdos de gestdo,
encontrando-se estes definidos nos estatutos da sociedade,

assim como as suas fungdes e as suas regras de funcionamento.

[ 1]

ASSEMBLEIA GERAL CONSELHO FISCAL CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

Analisar e aprovar documentos de Fiscalizar a administracdo da empresa  Gerir os negécios da empresa e tomar

prestacdo de contas individuais e relativamente ao cumprimento da lei,  decisOes relativas ao objeto social que

consolidadas, deliberando sobre a estatutos e regulamentos aplicaveis;  sdo da sua exclusiva competéncia e

aplicacdo de resultados do exercicio, responsabilidade;

alteracdes de participacdo de capital, Verificar e elaborar um parecer

aumentos de capital e contratacdo de sobre os documentos de prestacdo Aprovar os principais objetivos,

empréstimos (nas condicOes previstas);  de contas através da realizacdo de politicas e orientacdes de gestdo;

auditorias internas, assegurando o

Analisar e aprovar as linhas e as cumprimento dos padrdes internacio-  Monitorizar e garantir o alinhamento

orientacdes de carater estratégico; nais definidos. dos objetivos, politicas e orientacdes
com as atividades a desenvolver, no

Eleger os membros dos érgdos sociais, sentido de satisfazer e maximizar os

definindo a fixacdo e alteracdo da sua interesses do acionista.

remuneracao.

AGIR DE FORMA RESPONSAVEL,
ETICA E DE ACORDO COM OS PADROES
DE CONDUTA RECOMENDADOS PELAS
BOAS PRATICAS INTERNACIONAIS

€ A FORMA DE TRABALHAR

EM TODO O UNIVERSO SATA.
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Assembleia Geral

Sara Cristina Brum de Medeiros

00o
~MN
Reunioes

N.° reunides: 1
% de participacdo: 100%

Conselho Fiscal

Vogais Efetivas

2017

Data da primeira designacdo

Conselho de Administracao

Presidente

da SATA Air Agores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos

Vogal Executivo

da SATA Air Acores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos

Vogal Executivo

da SATA Air Acores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos

Principais deliberacdes

- Aprovacdo do Relatério de Gestdo e Contas;

REMUNERACAO

A politica de remuneragGes do Grupo
SATA ndo contempla qualquer
componente remuneratéria
relativamente aos membros que
compdem a Assembleia Geral.

- Deliberagdo sobre a Proposta de Aplicacdo de Resultados;

- Eleicdo do Conselho Fiscal;

- Fixacdo da remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal;
- Apreciacdo geral da administracdo e fiscalizacdo da sociedade.

Catarina Isabel Furtado Pacheco

Vera Silva Amaro

Vogal Suplente Marco Anténio Fernandes Chaves

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas

Manuel Luis Fernandes Branco

2

Numero de mandatos

Luis Manuel da Silva Rodrigues

N.° reunides: 23
% de participacdo: 96%

REMUNERACAO

Foi fixada a remuneracdo mensal
de 600 € para o Presidente e de
400 € para os restantes vogais.
0 vogal suplente ndo aufere
remuneracao.

REMUNERACAO
14.500 € anuais.

3 anos civis
Duracdo do mandato

REMUNERACAO

13.685,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho

Teresa Mafalda Pais de Moura
Goncgalves

N.° reunides: 24

% de participacdo: 100%

13.158,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho

Mario Rogério Carvalho Chaves

N.° reunides: 23
% de participacdo: 96%

13.158,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho
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PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

Luis Manuel da Silva Rodrigues

Secretaria Geral

Auditoria Interna

SATA Gestdo de Aerédromos

Gabinete de Responsabilidade Social, Seguranca, Saude no Trabalho
Gabinete de Marca e Relacdes Externas

Direcdo de Sustentabilidade

Direcdo de Desenvolvimento de Pessoas

Direcdo de Contabilidade e Fiscalidade ~ \VVOGAL EXECUTIVO DO
Direcdo Financeira ~ CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Direcdo Revenue Acounting ~ Teresa Mafalda Pais de Moura Goncalves

Direcdo Geral de Servicos Partilhados
Direcdo de Sistemas de Informacdo
Gestdo Administrativa
Inovacdo e Qualidade
Protecdo de Dados
Gestdo de Projetos

Direcdo de Compras, Equipamentos e Patriménio

Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo

VOGAL EXECUTIVO DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Mario Rogério Carvalho Chaves

Servicos Juridicos

Gabinete de Seguranca

Gabinete de Monitorizacdo da Conformidade

Gabinete de Seguranca Operacional

Gabinete de Suporte Operacional

Gabinete de Planeamento de Emergéncia

Direcdo de Operacdes de Voo

Direcdo de Treino e Formacdo e Direcdo de Treino e Instrugdo de Tripulagcdes
Direcdo de Continuidade da Aeronavegabilidade

Direcdo de Manutengdo de Aeronaves e Direcdo de Manutencdo e Engenharia
Direcdo de Operacdes Terrestres

Direcdo de Handling

Direcdo de Rede e Receita

Centro de Coordenacdo Operacional

Direcdo de Marketing e VVendas

Servico de Carga

Charters
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GESTAO DO

RISCO

RISCOS FINANCEIROS

Risco da taxa de cambio

A politica de gestdo do risco cambial

do Grupo SATA assenta na monitorizacdo
das flutuacGes das principais taxas de
cambio podendo, em caso de necessi-
dade, recorrer a instrumentos financeiros
derivados, como forma de limitacdo da
exposicdo das empresas do grupo a este
tipo de risco.

Devido a instabilidade do par EUR/USD, o
Grupo SATA tem negociados, desde julho
de 2021, instrumentos financeiros que
garantiram, de forma efetiva, uma cobertura
de 58% do volume de délares movimentados
minimizando, desta forma, o risco de ex-
posicdo a variacdes na taxa de cambio desta
divisa no valor dos seus ativos e passivos.

Risco de crédito

0 risco de perda ou ndo recuperacdo de
crédito dos clientes e restantes dividas
de terceiros, bem como das entidades
financeiras onde o Grupo SATA mantém
o0s seus depdsitos, é gerido através da
medicdo das perdas de crédito esperadas
com base no agrupamento de contas a
receber, de acordo com as carateristicas
de risco de crédito comuns e no vencimento,
perfis de pagamento das vendas

e servicos prestados e das perdas de
crédito histéricas.

0 aumento do risco de perda,
consequéncia dos impactos econémicos
da pandemia de covid-19, obriga a uma
avaliacdo da situacdo econdmica dos
clientes e da possibilidade da existéncia
de imparidades futuras.

Risco de liquidez e capital

0O risco de fontes de financiamento
insuficientes para satisfazer as necessi-
dades de saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento,
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investimentos, remuneracdo dos acionis-
tas e reembolso da divida é avaliado e
minimizado através da gestdo centralizada
das necessidades de tesouraria pelo
departamento financeiro do Grupo SATA
e pela manutencdo de linhas de crédito
negociadas com entidades bancarias.
Para os setores relacionados com o
turismo, e concretamente para a aviacdo,
existem dificuldades adicionais de obter
crédito bancdrio devido aos impactos
econémicos da pandemia de covid-19 e
a falta de perspetivas de recuperagdo
dos setores.

Com a aprovacdo do Plano de Reestru-
turacdo pela Comissdo Europeia, e
consequente aporte de capital do
acionista, este risco ficaria mitigado.

Risco de taxa de juro

0 risco associado a flutuacdo da taxa de
juro tem impacto no servico da divida
contratada. Os riscos da taxa de juro estdo
essencialmente relacionados com os juros
suportados com a contratagdo de diversos
empréstimos com taxas de juro em Euro,
as quais tém historicamente uma volatili-
dade baixa.

Para os empréstimos de longo prazo

e como forma de cobrir uma eventual
variacdo da taxa de juro a longo prazo, a
Empresa contrata, sempre que apropriado
e possivel, taxas de juro fixas, para cobrir
o risco de flutuacdo das taxas de juro.

No que se refere a reforma das taxas de
juro de referéncia, uma vez que os instru-
mentos financeiros detidos pela Empresa
estdo expostos apenas a Euribor, ndo
existem impactos a considerar na men-
suracdo e classificacdo dos instrumentos
financeiros.

0 Grupo SATA estd exposto a varios riscos que
procuramos mitigar através da adocdo de um

conjunto de processos-chave, cuja execucdo e
manutencao é assegurada por todos os trabalhadores,
nos diversos processos de gestdo existentes.

RISCOS ESTRATEGICOS

Regulamentacdo do setor

As constantes alteracdes ao nivel da
regulacdo e orientacdes internacionais

a que o Grupo SATA esta exposto exigem
uma monitorizacdo orientada, eficaz e
atempada para assegurar o sucesso das
operacoes. O Grupo SATA mantém, através
de departamentos especializados nestas
matérias, um acompanhamento sistemdtico
das orientacdes emanadas pelas Entidades
Aeronduticas, no sentido de se imple-
mentarem as medidas e orientacdes de
seguranca definidas.

Politicos

Sendo uma empresa detida a 100% por
capitais publicos, a atividade do Grupo
SATA estd condicionada pelas grandes
linhas estratégicas definidas pelo
Governo Regional dos Acores. Nesta
condicdo, é sensivel aos ciclos politicos
e as alteracdes que possam advir, sejam
de ambito regional ou nacional.

0 Conselho de Administracdo adota uma
postura de didlogo com o seu acionista
no sentido de assegurar que estd a
cumprir com o que € a sua missdo e a
garantir a salvaguarda dos interesses
das varias partes envolvidas.

Recursos humanos

Os recursos humanos sdo um ativo de
grande importancia estratégica no Grupo
SATA, pelo que procuramos manter todos
os trabalhadores motivados e alinhados
com os objetivos e valores da empresa.
Neste sentido, adotamos vdrias medidas
de comunicacdo interna assentes

numa postura de dialogo aberto e
transparente entre o Conselho de
Administracdo e todos os trabalhadores



da empresa e 0s seus representantes,
Sindicatos e Comissdes de Trabalhadores.
Esta comunicacdo é assegurada por varios
canais desenvolvidos para o efeito: portal
do colaborador “MY SATA", Blogue Interno
“Voamos Juntos” e e-mail “| Belong".

Etica e cultura organizacional
0 Grupo SATA possui um Cddigo de

Etica e Conduta, divulgado junto de
todos os trabalhadores, que estabelece
orientacdes e padrdes de atuacdo,
identificando os principios e as normas
de conduta que cada um deve respeitar
na promog¢do de um ambiente de trabalho
integro, justo e honesto, na relagcdo com
os seus stakeholders. Existe, também,
um canal de reporte interno de compor-
tamentos ndo éticos e de rece¢do de
reclamagdes relacionadas e um plano

de prevencdo de riscos de corrupgdo e
infracOes conexas, que abrange todas as
operacdes das empresas do grupo.

RISCOS OPERACIONAIS

Sistemas de informacao

No Grupo SATA, todas as areas de

negdcio sdo suportadas por equipamentos
e ferramentas informaticas que funcionam
em interfaces definidos para garantir

a fiabilidade, a seguranca e a disponibili-
dade da informacdo de forma adequada.
No desenvolvimento de aplicacdes é
assegurada a implementacdo de sistemas
de autenticacdo robustos que permitem
ndo sé garantir o acesso a informagdo

de forma controlada, como também
assegurar a autenticidade e fiabilidade

da informacado disponibilizada.

A GARANTIA SOBRE A EFETIVIDADE DA
GESTAO DO RISCO £ CONTROLO INTERNO
DENTRO DO GRUPO E DADA AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO PELA
AUDITORIA INTERNA E EXTERNA,
ATRAVES DA AVALIACAO INDEPENDENTE
COM INDICACAO DE MELHORIA NOS PROCESSOS

Safety & Security

No que diz respeito a seguranca da
operacdo no ambito safety e security
dos trabalhadores e dos clientes, das
instalacGes e das aeronaves, todos os
processos estdo orientados para a identifi-
cacdo e mitigacdo de riscos e de ameacas
a que as operacodes estdo expostas.

A area Security esta regulada por
legislacdo internacional e nacional cujo
enfoque é prevenir ameacas intencionais
contra a aviacdo civil. A formacdo por
dreas de trabalho, a analise e resposta

a reportes, os grupos de trabalho e as
acOes de controlo de qualidade internas
e externas permitem identificar causas,
corrigir e controlar vulnerabilidades e
atualizar procedimentos, de modo a
minimizar a exposicdo a ameacas contra
a seguranca da aviacdo civil.

Risco ambiental

Os impactos das alteracoes climaticas
traduzem-se em riscos ambientais para

o Grupo SATA. Para além dos potenciais
efeitos nefastos no ar, solo e agua, os
desafios do setor e a alteracdo dos vdrios
diplomas legais no ambito ambiental
podem representar variacdes no preco
das licencas de carbono (CO), nas taxas
de valorizacdo de residuos, na aplicacdo
de coimas e na necessidade de inves-
timento progressivo para aplicacdo de
solugBes ecoldgicas, incrementando
significativamente os custos operacionais.
Com o objetivo de cumprir com os com-
promissos mundiais para a reducdo dos
impactos ambientais e propor estratégias
na organizacdo, aliadas a monitorizacdo
permanente dos respetivos indicadores,
promovemos a identificacdo dos riscos e
as respetivas medidas de mitigacdo, asse-
gurando, também, o acompanhamento das
metas e dos objetivos definidos.

DE CONTROLO INTERNO E GESTAO DO RISCO,

RISCOS HAZARD

Desastres naturais e acidentes
A atividade do Grupo SATA estd sujeita a
varios eventos naturais como maremotos,
terramotos, nevoeiros fortes e cinzas
vulcanicas, e eventos sociais como greves
que, além de provocarem
constrangimentos sociais, podem
acarretar perdas de receitas significativas
e/ou custos adicionais. Ha também o risco,
embora reduzido, presente, de acidente

ou incidente grave com uma das aeronaves.
No Grupo SATA existem procedimentos
definidos no Emergency Response Plan

e sdo realizados variados simulacros com
0 objetivo de assegurar a preparacao na
resposta a emergéncia.

Pandemias

Em 2021 reforcdmos o Plano de
Contingéncia relativo a covid-19, de
acordo com a evolucdo da pandemia,
minimizando os constrangimentos e
evitando o aparecimento de surtos e a
propagacdo da covid-19 dentro do grupo.
Entre vdrias iniciativas desenvolvidas

ao longo do ano, destacamos a implemen-
tacdo de sistemas de testagem massiva

a covid-19 a todos os trabalhadores do
Grupo SATA e a continuidade do protocolo
com as Autoridades de Salde, permitindo
que os trabalhadores das dreas operacio-
nais do Grupo SATA fossem considerados
prioritarios nos processos de vacinacdo e
nas testagens de confirmacdo da covid-19.

Nos Anexos deste relatério
disponibilizamos informacao mais
detalhada sobre os diversos riscos a que
o Grupo SATA esta exposto, assim como
as respetivas medidas de mitigacdo.
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ENQUADRAMENTO

MAC

CONTEXTO
ECONOMICO
INTERNACIONAL

RO

0 ano de 2021 ficou marcado por
um conjunto de acontecimentos a
nivel mundial que travou a retoma
econdémica global, nomeadamente a
pandemia de covid-19, o ataque ao
Capitélio por militantes pré-Trump, o
retorno dos Talibds no Afeganistdo
e a saida apressada dos americanos do
pais e, ainda, os relatdrios cada vez
mais alarmantes sobre as mudancas
climaticas. As sucessivas vagas da
covid-19, agravadas pela rapida
propagacdo das variantes Delta e
Omicron e a ameaca constante de
novas variantes, afetaram de forma
significativa os niveis de confianca e
a atuacdo, ja bastante condicionada,
dos agentes econémicos. Apesar da
esperanca gerada pelas vacinas
contra a covid-19, a pandemia
provocou mais mortes em todo o
mundo em 2021 do que no ano
anterior (mais 3,56 milhdes de
mortes no final de dezembro de
2021), elevando o ndmero oficial,
bastante subestimado - segundo a
Organizacdo Mundial de Salde (OMS)
- a mais de 5,44 milhdes.

0 sucesso da vacinacdo revelou-se
um elemento fundamental na recu-
peracdo da atividade econémica. Em
todo o mundo foram administradas
mais de 8,7 bilhGes de doses, apesar
das desigualdades no acesso a
vacinacdo entre paises ricos e pobres
e de movimentos anti-vacinas.

0 sucesso dos testes clinicos com

os medicamentos contra a covid-19
renovaram a esperanca, embora
sempre refreada pelo surgimento

de novas variantes.

“CONOMICO

Estima-se que o crescimento
econdmico global tenha subido para
5,9% em 2021 (comparando com os
-2,8% em 2020), alcancando o mais
acentuado ritmo de crescimento
pés-recessdo dos Ultimos 80 anos.
Apesar desse aumento anual, o
ressurgimento da pandemia de
covid-19 e o estrangulamento
generalizado nos fornecimentos
pesaram consideravelmente na
atividade global no segundo semes-
tre de 2021. Contudo, os mercados
emergentes e as economias em
desenvolvimento estdo a registar
recuperacdes notavelmente mais
fracas e frageis em comparacdo

com as economias avancadas, em
resultado do progresso mais lento
da vacinacdo, maior dificuldade na
sua distribuicdo e respostas politi-
cas mais limitadas. Estima-se que o
impacto da pandemia revertera anos
de conquistas e ganhos.

Engquanto persistirem, entre regides,
diferencas tdo significativas no
acesso e na distribuicdo de vacinas,
manter-se-a o risco de continua
circulacdo do virus e o surgimento
de novas variantes, particularmente
entre paises e populacdes com baixa
taxa de vacinacdo, o que representard
uma ameaca a recuperacao e ao
desenvolvimento de todas as econo-
mias.

Face a este contexto, prevé-se que o
crescimento nas economias avancadas
desacelere de 5% em 2021 para
3,8% em 2022. O crescimento deverd
retrair-se, ainda mais, em 2023,
para 2,3%. Apesar da desaceleragdo,




o ritmo de expansdo projetado sera
suficiente para retomar a tendéncia
pré-pandemia em 2023. No que diz
respeito aos mercados emergentes
e as economias em desenvolvimento,
espera-se que a maioria sofra danos
substanciais, com trajetérias de
crescimento sem forca suficiente
para retomar o investimento e a
producdo pré-pandemia no horizonte
de previsdo de 2022-23. 0 Banco
Mundial estima que o crescimento
destes paises diminua de 6,3%

em 2021 para 4,6% em 2022, pois
a retirada continua do apoio macro-
econdmico, juntamente com surtos
de covid-19 e obstdculos continuos a
vacinacdo, pesam na recuperacdo’.
Outra area relevante para a
recuperagdo econémica e que tem
sido fortemente afetada pela crise
pandémica diz respeito ao mercado
de trabalho. A atual pandemia
comegou por ser uma crise de salde
publica, tendo alastrado a economia
e aos mercados de trabalho, sendo

considerada a crise mais severa que
o0 mundo atravessou desde a Grande
Depressdo (1930). De acordo com

a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), o setor do emprego
sofreu, em 2020, uma queda no
volume de horas de producdo equiva-
lente a uma perda de 255 milhdes de
empregos a tempo inteiro, manten-
do-se em 2021 significativamente
abaixo dos niveis pré-pandémicos.
Riscos relacionados com a inatividade
e retrocessos face aos progressos
que vinham sendo alcancados na
igualdade de género podem afetar
fortemente o futuro das economias.
Convém, ainda, realcar os problemas
que poderdo advir da desigualdade
de estimulos orcamentais atribuidos
pelos paises, que tendem a agravar
as desigualdades entre paises
desenvolvidos e paises em
desenvolvimento, sendo importante

a mobilizacdo do sistema multilateral
para apoiar as economias mais frageis.
Os niveis de desemprego nas

Tal como manifestado pela Organizacdo Internacional do Trabalho,

economias emergentes e a
inexisténcia de sistemas de protecdo
social eficazes na estabilizacdo da
quebra de rendimentos levou a um
aumento da pressao financeira sobre
os agregados familiares, muitos
deles ja financeiramente vulnerdveis.
Estima-se que a pandemia terd, em
2020, empurrado mais de 77 milhdes
de criancas e adultos para niveis de
pobreza extrema (<USS$1,90/dia p.p.c).

Economias emergentes com elevada
dependéncia de exportacdes,
provenientes de setores de mdo

de obra intensiva ou do setor do
turismo e lazer enfrentam atual-
mente um desafio sem precedentes
no que diz respeito a adaptacdo

das cadeias de abastecimento e
distribuicdo, a subida dos precos das
matérias-primas e a volatilidade da
procura.

"(..) nenhum pais recuperara desta crise isoladamente, sem um
esforco global. (..) uma recuperacdo efetiva e sustentavel tera

de ser uma recuperacao centrada nas pessoas. Sera impossivel
recuperar sem politicas macroeconomicas que incluam estimulos
orcamentais a economia, Sem apoio a rendimentos e sem sistemas
de protecdo social fortes e abrangentes.
As politicas definidas terdo de ter atencdo aos grupos mais
vulneraveis, de forma a prevenirmos o crescimento das
desigualdades. Terdo de estar desenhadas para 0s setores mais
atingidos e assentar num forte dialogo social, manifestando
solidariedade para com 0s paises mais frageis e menos desenvolvidos,
sob pena de ndo conseguirmos fazer uma recuperacao a nivel global.”

*Fonte: World Bank - Real GDP, variacdo face a perfodo homoélogo.
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SETOR DO
TURISMO

Economias com elevada dependéncia
do setor turistico sofreram quebras

de procura e consequentemente de
receita, por via dos consecutivos
encerramentos de fronteiras.

A contribuicdo econdémica estimada do
setor do turismo em 2021 atinge os
USD 1,9 mil milhdes, acima dos USD
1,6 mil milhdes registados em 2020,
mas aquém dos USD 3,5 mil milhdes
registados em 20192,

0 crescimento das taxas de vacinacdo,
a reabertura das fronteiras e o

aliviar das restrigc0es a mobilidade
proporcionaram uma recuperagao
moderada do setor no segundo
semestre do ano, no entanto ainda
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muito aquém dos valores pré-pan-
demia de 2019, fortemente
condicionado pelas taxas desiguais
de vacinacdo entre paises e novas
variantes da covid-19, que geram
mais restricdes nas viagens.
Estima-se que o ano de 2021
tenha terminado com perdas de
USD 2 trilides, prevendo a OMT
uma recuperacdo fragil e lenta.

O setor do turismo a nivel mundial
registou, em 2021 face a 2020

(o pior ano no turismo de que ha
registo), uma recuperacdo de 4%
(415 milhdes em 2021 vs. 400
milhdes de turistas em 2020).

No entanto, de acordo com as
estimativas da Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT), o nimero de
viajantes internacionais continua

VARIACAO MENSAL DO NUMERO DE TURISTAS A NiVEL MUNDIAL (VAR % FACE A 2019)'

jan/2l  fev/2l mar/2l abr/2l mai/2l jun/2l  jul/i2l  ago/2l set/21 out/2l nov/2l dez/2l

—10n -60% -59%
%59 OL% ’ -63% 659

-76%

- 0,
86% a7y, 85% -84% B1%

VARIACAO MENSAL DO NUMERO DE TURISTAS INTERNACIONAIS POR REGIAO (VAR % FACE A 2019)'

Africa Américas Asia e Pacifico Europa Médio Oriente
. 0,
69% -72%

-91%

62% abaixo dos niveis pré-pandémicos.
A pressdo de um contexto econémico
instdvel, com aumento dos precos das
principais commodities como o Brent,
inflacdo, aumento das taxas de juro e
endividamento das empresas, poderd
condicionar a continuacdo da evolucdo
do setor.

A recuperacdo registada no segundo
semestre do ano, sobretudo nos
mercados das regides com taxas

de vacinacdo mais elevadas,
maioritariamente Europa e Américas,
associada a uma maior e melhor
distribuicdo da vacinacdo e um
levantamento coordenado das
restrices a mobilidade, poderdo

reforcar o sentimento de confianca
dos consumidores e acelerar a
recuperacdo do setor do turismo em
2022.

As previsoes para 2022 apontam o
turismo doméstico, bem como o de
atividade ao ar livre e relacionadas
com a natureza, como as maiores
tendéncias para o préximo ano.

Dada a necessidade de articulacdo
das restricdes e medidas de controlo,
nomeadamente de controlo de saude
e seguranca, de acordo com a OMT,
ndo é expetdvel que os fluxos
internacionais de turismo regressem
a niveis pré-pandemia antes de 2024.

tFonte: World Tourism Organization (UNTWO).
2 Fonte: Tourism Direct Gross Domestic Product (TDGDP).



EVOLUCAO DE
INDICADORES
ECONOMICOS
NA ZONA EURO

A Zona Euro cresceu 5,3% em 2021,
depois de um colapso de 6,4% em
2020, segundo dados publicados

pelo Eurostat mantendo a atividade
econdmica, o seu trajeto de
recuperacdo, resultante das politicas
econdémicas implementadas de apoio

e manutencdo a atividade empresarial
e ao emprego. A expansdo de novas
variantes de covid-19 com impacto nas
cadeias de distribuicdo global e custos
energéticos afetou negativamente a
confianca de empresarios e consumi-
dores abrandando, consequentemente,
o crescimento do consumo privado e

ZONA EURO (AE-19) - PIB REAL*

A Zona Euro atingiu, em dezembro de
2021, um indice de inflacdo de 5%,
motivado em grande parte pelos
custos energéticos, cujo aumento
reflete-se, diretamente e de forma
transversal, no preco de bens e
servicos. Alids, o aumento da inflacdo
em 2021 foi um fenémeno bem

INFLACAO (IHCP)'

condicionando a evolucdo dos
indicadores econémicos na Zona Euro.
€ expetavel que retome o nivel
pré-crise pandémica ao longo de 2022,
contudo conseguiu registar em 2021
uma retoma econémica com taxas de
crescimento real do Produto Interno
Bruto (PIB) em maximos de cerca

de trés décadas. Apesar deste
desempenho, o crescimento da Zona
Euro ficou, em 2021, abaixo das
dinamicas ocorridas na China (8,1%),
na India (9,2%) e mesmo nos Estados
Unidos (5,7%), segundo as estimativas
oficiais ja conhecidas.

disseminado: Estados Unidos, Zona
Euro, paises da América Latina e do
Leste Europeu sdo alguns exemplos.
Os precos das commodities, que
subiram bastante em 2020 e 2021,
continuaram, de maneira geral, em
trajetdria de alta no comeco de 2022.

5,0%

' Fonte: Banco Central Europeu
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EVOLUCAO PIB
FUA | CANADA

A escassezde mdo de obraea
dificuldade no recrutamento foram,
em 2021, um desafio para os
empregadores norte-americanos
intensificando-se, desta forma, a
pressdo sobre o nivel dos salarios.
0 nivel de desemprego registou em
dezembro de 2021 o valor de 3,9%.

Fruto do aumento dos precos da
energia, de constrangimentos nas
cadeias globais de distribuicdo e da
pressdo sobre o nivel dos salarios no
mercado norte-americano, a taxa de
inflacdo atingiu, em dezembro de
2021, o valor de 7% relativamente
ao periodo homélogo, o mais
elevado dos Ultimos 40 anos.

Em relacdo a 2020, o ano de 2021 fica
marcado pela recuperacdo do mercado
cambial global e pela ameaca de uma
subida significativa da inflacdo.
Embora ainda presentes na vida
econémica global, a pandemia e os
seus impactos sobre o crescimento
econémico perdem protagonismo face
a0 aumento dos niveis de inflacdo
registados durante o ano de 2021.

A reabertura das economias e 0 aumento
da atividade levaram a aumentos de
precos e constrangimentos na cadeia
de abastecimento, originando assim
niveis de inflacdo sem precedentes.

A medida que o mundo emerge
lentamente da pandemia, é expetavel
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A atividade econémica dos EUA manteve um crescimento robusto no

quarto trimestre de 2021, apesar das disrupcdes das cadeias de

fornecimentos globais continuarem a afetar a producdo industrial.

0 aumento do nivel de confianca dos empresdrios numa retoma mais rapida, o
crescimento das vendas a retalho e do consumo privado geraram um incremento
do produto interno bruto americano de 6,9% no Ultimo trimestre de 2021.

PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) VAR % FACE AO ANO ANTERIOR'

TAXA DE DESEMPREGO ANUAL EUA?

que 2022 seja caraterizado por uma
grande normalizacdo - com a elevada
inflacdo a dissipar-se a medida que a
procura reprimida e os constrangimentos
de oferta se desfacam.

No mercado cambial, a politica do
banco central serd, provavelmente,

um fator-chave no curto prazo, com

o Federal Reserve dos EUA (FED) sob
uma pressdo consideravelmente maior
do que outros grandes bancos centrais
para aumentar as taxas. Embora isso
deva inicialmente apoiar o délar
americano (USD), os ganhos poderdo
ser dificeis de sustentar no longo
prazo, devido, por exemplo, ao facto de,
na Chinga, a politica de “Prosperidade

Comum” e o envelhecimento da
populacdo estarem a aumentar a
incerteza econémica. Se o crescimento
for inferior, a tentacdo de cortar as
taxas de juros provavelmente aumentarg,
arriscando um movimento adverso
nos mercados cambiais. A moeda na
Unido Europeia foi influenciada pelo
abrandamento do EUR/USD devido

a dependéncia destas economias

da industria transformadora, ainda
ameacada por potenciais interrupcdes
nas cadeias de abastecimento.

Esta depreciacdo do euro face ao délar
é, em grande parte, fruto de uma
recuperacdo mais rapida da economia
dos EUA em relacdo a da Zona Euro

TFonte: Bureau of Economics Analysis
¢ Fonte: www.statista.com



e a atuacdo dos principais bancos
centrais no contexto de preparacdao
para a retoma econémica para niveis
pré-pandémicos. Neste contexto
temos, por um lado, a Reserva

Federal dos EUA e dos Bancos Centrais
do Canada e Reino Unido que reduzi-
ram os estimulos, preparando-se para
a subida das taxas de juro em 2022 e,
por outro, a contrastante relutancia
dos Bancos Centrais Europeu e Japonés
na reducdo dos estimulos a economia
em contexto pandémico.

~ BRENT
PETROLEO BRUTO

'Fonte: www.bportugal.pt

TAXA DE CAMBIO EUR-USD (2019 - 2022) '

As restricdes a mobilidade, associadas
as restricGes impostas pela covid-19,
e a consequente recessdo econémica
motivaram, em 2020, a maior quebra
registada, tanto a nivel absoluto como
relativo, na procura de petréleo e
derivados em cerca de 8,5 milhdes de
barris/dia (-8,8% face a 2019).

0 setor do transporte aéreo,
responsavel por cerca de 60% da
procura total de petréleo, continuou
severamente afetado pelas restricdes
a mobilidade impostas na contengdo
da pandemia, condicionando a recu-
peracdo na procura desta commodity.
Na sequéncia desses efeitos, agravados
pela guerra comercial entre a Arabia
Saudita e a Russia, verificou-se uma
queda abrupta da cotagdo do petrdleo,
com o Brent a registar no més de abril
de 2020 um minimo histérico dos

PRECO DO BARRIL DE PETROLEO EM USD *

Gltimos 21 anos, ao cotar 11,4 USD/bbl.
Desde entdo, tem-se assistido a uma
recuperacdo destas cotacdes, tendo
sido atingido um valor médio de 79
USD/bbl no dltimo trimestre de 2021
e um valor médio de 71 USD/bbl no
ano completo de 2021, um acréscimo
de 69% face ao valor de 2020 (42
USD/bbl). Esta subida vem agora
agravar-se, no inicio de 2022, com

o despoletar do conflito entre a Ucrania
e a Russia. A expetativa dos analistas
é que o agravamento da situacdo na
Ucrania e o aumento de producdo de
petréleo pela OPEP+, insuficiente face
a0 aumento da procura, continuem a
provocar uma subida de precos desta
commodity para niveis que encontra-
remos apenas ao recuar até ao terceiro
trimestre de 2014.
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Portugal registou em 2021, face a
2020, uma variacdo no PIB em
volume de 4,9%, a maior desde 1990,
ap6s uma contracdo sem precedentes
durante 2020 (-8,4% face a 2019).
Nem as medidas de apoio a economia
e salde, adotadas em dezembro de
2021 para fazer face ao agravamento
da covid-19, alteraram a previsdo de
crescimento econémico em 2021.

A taxa de inflacdo média fixou-se
nos 1,27%, acelerando face a uma
inflacdo de zero em 20202

Estas dinamicas, fruto dos efeitos

da pandemia de covid-19, deverdo
continuar a ter impacto na conjuntura
econdmica de 2022.

As melhorias verificadas ao nivel da
crise de saude publica, o aliviar das
medidas de restricdo, com efeitos
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A semelhanca das restantes economias
da Zona Euro, a pandemia de covid-19
alterou, de modo que se antecipa
persistente, muitas dimensdes da
organizacdo da sociedade portuguesa,
nomeadamente as formas de trabalho
ou de ensino.

A adaptacdo da economia portuguesa

a estas mudancas, acompanhando e
incorporando novas tecnologias,
requalificando gestores e trabalhadores

PIB REAL'

e reposicionando-se nas grandes
cadeias globais de valor, vai determi-
nar a sua capacidade de resposta nos
préximos tempos.

A pandemia de covid-19 interrompeu
um ciclo de cinco anos de crescimento
econémico, marcado pelo aumento do
peso das exportacdes no PIB e pelo
equilibrio da balanca corrente.

INDEX 201501=100

Nota: por "Pares” entende-se a média ponderada da Grécia, Itdlia e Espanha.

positivos no consumo privado, bem
como as politicas de acesso ao crédito
e de manutencdo do emprego
implementadas permitiram ao setor
dos servicos recuperar alguma da
atividade perdida, a partir do segundo
semestre de 2021.

Adicionalmente, Portugal conseguiu
atingir uma das mais altas taxas de
vacinacdo a nivel mundial, sendo

este um fator fundamental para a
recuperacdo da economia e da salde.
Em linha com as restantes economias,
tem-se assistido a um aumento da
inflacdo, nula em 2020, mas com
tendéncia crescente, motivada
sobretudo pelo aumento dos custos
energéticos, um dos grandes fatores
de encarecimento dos bens e servicos
na atualidade, e constrangimentos

nas cadeias de distribuicdo com
impacto nos precos das matérias-pri-
mas. Gradualmente, vdo-se vislum-
brando sinais de recuperacdo em
setores de atividade como construcdo
civil e producdo industrial.

No entanto, os setores de servicos
mais afetados pela pandemia, como

o0 turismo e hotelaria, com um peso
significativo na economia nacional,
cerca de 8% do PIBem 2018,

ainda operam a niveis reduzidos
comparativamente a periodos pré-
crise pandémica, destacando-se como
um risco relevante para a retoma
econdémica, tendo em consideracdo

a sua suscetibilidade aos efeitos da
pandemia e respetivas medidas de
contencgdo (restricdes a mobilidade).

' Fonte: OECD Economic Outlook: statistics and projections (base de dados) e atualizacdes.
2 Fonte: INE - Sintese econémica de conjuntura - Janeiro de 2022,
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Desde marco de 2020 que o setor do turismo e lazer tem
operado sob medidas de restricdo de capacidade, decorrentes
dos protocolos de salde e de seguranca, nomeadamente no que
respeita a aviacdo civil internacional. Com o levantamento de
grande parte das restricdes, assistimos a uma recuperacdo
significativa do setor. Apesar da aceleracdo, os valores continuam
abaixo dos registados em 2019, o ultimo ano pré-pandemia.

DORMIDAS €M ESTABELECIMENTOS DE HOTELARIA'

Nota: por “Pares” entende-se a média ponderada da Grécia, Itdlia e Espanha.

Uma recuperacdo sélida na atividade
do setor turistico podera acelerar o
crescimento econémico através da
melhoria dos niveis de emprego num
dos mais afetados setores, no entanto,
sempre dependente dos efeitos da
pandemia na confianca e preferéncias
dos mercados turisticos emissores.

0 agravamento recente da pandemia
na Europa implica uma evolucdo mais
contida dos fluxos de turismo nos
primeiros meses de 2022.

! Fonte: OECD Economic Outlook: statistics and projections (base de dados) e atualizacdes.
2 Fonte: Boletim Econémico, dezembro 2021 - Banco de Portugal.
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Assume-se que, a partir do segundo
trimestre de 2022, as exportacdes
de turismo retomem um crescimento
forte, antevendo-se um aumento das
exportacGes de servicos de 35,1%
em 2022 (7,2% em 2021), seguido
de crescimentos mais moderados em
2023-24 (11,3% e 5,1%). Esta serd
a componente da despesa com o
contributo mais importante, 3 p.p.,
para o crescimento do PIB em 20222
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A evolucdo do PIB, e das principais
componentes nas duas recessoes
(crise de 2011/13 e crise pandémica
covid-19), reflete a diferente
natureza dos choques subjacentes,

a situacdo inicial distinta em termos
de desequilibrios macroeconémicos e

as medidas de politica implementadas.

As medidas adotadas suportaram o
rendimento agregado das familias e
uma retoma mais rapida do consumo
privado. A resiliéncia do investimento
e 0 aumento do consumo publico
contrastam com o comportamento
observado na recessdo anterior.

A evolucdo diferenciada das
exportacdes resulta, em larga medida,
das restricdes impostas a mobilidade,
com impacto desproporcional sobre
os fluxos de turismo internacional.

Os efeitos negativos da crise pandémica

em setores de trabalho intensivo, de
elevada sazonalidade e caraterizados
pela precariedade dos contratos de
trabalho (salarios menos elevados,
contratos de trabalho temporario),
como o caso do setor do turismo,

e sobre familias ja em dificuldades
financeiras, serdo um obstaculo aos
programas implementados de
recuperacdo do poder de compra
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COMPARACAO DA CRISE PANDEMICA COM A CRISE DE 2011-13 '
PIB e principais componentes da procura liquidas de contetdos importados

Nota: (p) - projetado. Os indices de base 2010 e 2019 referem-se aos anos que antecederam as quedas do PIB.

EMPREGO >

e reducdo dos niveis de pobreza.

Os programas de apoio e manutencdo
do emprego, nomeadamente o lay-off
simplificado, reintroduzido em janeiro
de 2021, foram importantes na
mitigacdo do nimero de empregos
perdidos durante a pandemia, com a
taxa de emprego a registar no terceiro
trimestre de 2021 o valor de 6,3%,
valor inferior aos 6,5% registados em
2019 em contexto pré-crise.

0 emprego total ultrapassou o nivel
pré-pandemia no segundo trimestre
de 2021, antecipando-se que as horas
médias trabalhadas por individuo

DiVIDA PUBLICA *
em % do PIB, definicdo de Maastricht 2020

INDICE 2010 =100 E 2019 =100

2019T4=100

tenham atingido esse nivel no final

de 2021. A recuperacdo do emprego
tem sido diferenciada por setores -
com o numero de individuos empregados
nos servicos mais afetados pela
pandemia a situar-se abaixo dos

niveis pré-crise.

As novas circunstancias do mercado
de trabalho exigem a adaptacdo das
politicas de apoio e manutengdo do
emprego, sobretudo nos escaldes
etarios mais jovens, mais afetados pela
crise vivida nos setores de trabalho
intensivo, como o turismo e hotelaria.

' Fonte: Banco de Portugal Boletim Econémico dezembro 2021 e INE.

2Fonte: OECD (2021), OECD Labour Force Statistics (database) and Statistics Portugal, Labour force survey (Series 2021).

3 Fonte: OCDE (2021), OECD Economic Outlook: Statistics and Projections.



A semelhanca das restantes
economias da Zona Euro, a covid-19
desencadeou uma deterioracdo do
indice de divida publica, situando-se
no final de 2021 em 127,5% do PIB
depois de registar em 2020 o mais
alto valor de sempre. O elevado
endividamento publico limita a
possibilidade de utilizacdo de
politicas orcamentais contraciclica

e exp0e o Estado a riscos de choques
nas taxas de juro, que podem colocar
em causa a capacidade de financia-
mento da economia. As previsdes
incluidas no Programa de Estabilidade
apontam para que em 2025 a divida
publica corresponda a 114,3% do PIB.
Para além do fardo que representa
para as geracOes futuras, a elevada
divida publica é um fator de risco
para a economia portuguesa,
nomeadamente num contexto de
aumento da taxa de juro.

0 ambiente econdmico tem de criar

as condicdes para que as empresas
portuguesas possam competir no
mesmo plano que as suas congéneres
europeias e globais.

A pandemia de covid-19 provocou a
deterioracdo da condicdo financeira das
empresas dos setores mais

afetados pela crise.

2019 2020 2021 2022 2023
PRODUTO INTERNO BRUTO 2,7 -8,4 4,9 5,8 2.8
TAXA DE DESEMPREGO (%) 6,6 7.0 6,9 6,7 6,5
SALDO ORCAMENTAL DA ADMINIS-
TRACAO PUBLICA (% DO PIB) 0.1 -5.8 43 -2,6 -1.6
DIVIDA PUBLICA BRUTA (% DO PIB) 116,6 135,2 127,5 1283 1258

DiVIDA PUBLICA*
em % do PIB, Portugal

Programas de apoio ao emprego, a
liquidez, como avais publicos, garantias
e moratérias bancdrias contribuiram
para evitar uma crise de insolvéncias
e incumprimentos bancarios.

Apesar da tendéncia de crescimento
e solidificagdo pré-crise pandémica, a
dimensdo das empresas, 0s seus niveis
de endividamento e descapitalizagdo,
evidenciam elevados riscos de
insolvéncia apds a retirada dos apoios

publicos e o término das moratdrias
bancarias. De acordo com as estimativas
do Banco de Portugal, no inicio de
2021, cerca de metade das empresas
portuguesas recebiam apoios publicos.
Em agosto de 2021, periodo anterior
ao término de vigéncia das moratdrias
bancdrias, cerca de 28,5% dos
empréstimos empresariais (cerca de
EUR 21,5b) encontrava-se coberto ao
abrigo deste tipo de apoio.

0 saldo da balanca comercial apresentou em 2021 uma
deterioracdo de 1,7 mil milhdes de euros, motivada pela
queda das exportacdes, sobretudo no setor do turismo,

o0 qual para além de afetado pela covid-19 ainda se
encontrava em processo de recuperacdo dos impactos do
Brexit. O Reino Unido é um dos mais relevantes destinos
das exportagdes nacionais, é também o maior mercado
emissor de turistas para o pais e é a quinta maior fonte
de investimento estrangeiro.

A deterioragdo das condicdes econdmicas podera acentuar
0 ja existente hiato de performance entre as empresas
nacionais e as suas concorrentes internacionais. Uma
maior dificuldade de acesso a financiamento bancdrio,
consequéncia do atual contexto de crise, e maior aversdo
a0 risco por parte das entidades bancarias, condicionardo

de forma significativa os niveis de investimento realizado.

Na presente década, Portugal ird beneficiar de varios
programas de fundos europeus: conclusdo do Quadro
Plurianual 2014-2020 (PT2020), o Programa de

Recuperagdo e Resiliéncia, e 0 novo quadro 2021-2027.

'Fonte: INE e Programa de Estabilidade 2021-2025 (Governo Portugués)

EXPORTACOES E IMPORTACOES EM PORTUGAL
YoY, variacdo %

Os montantes médios anuais dos fundos europeus no
periodo 2021-2027 ultrapassardo os 3% do PIB. Esta nova
vaga de fundos, pela sua dimensdo, vai produzir efeitos
econémicos relevantes, contribuindo de forma significativa
para o crescimento econémico nos préximos anos.
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1,80%

Jan. Fev

-3,30% .3,70%

0 levantamento das restricdes a
mobilidade e 0 aumento do nivel da
confianca dos consumidores despole-
tou um periodo de crescimento a partir
do segundo trimestre de 2021.

0 surgimento das novas variantes e
consequente reintroducdo de medidas
de contencdo da pandemia provocaram
um abrandamento do consumo
privado no quarto trimestre do ano,
mantendo-se, no entanto, acima dos
valores registados ao longo de 2020.
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Para a economia acoriana, o ano de
2021 foi marcado pela recuperacao
gradual da atividade econdmica, apds
um ano de 2020 fortemente afetado
pela crise sanitaria e econémica
provocada pela covid-19. A pandemia
interrompeu, desta forma, um periodo
de crescimento que se vinha a registar
até finais de 2019 motivado, sobretudo,
pelo setor do turismo, que se tornou
uma das atividades mais relevantes

INDICADOR DE ATIVIDADE ECONOMICA NA R.A.A. (LA.E.)'

0 Indicador de Atividade Econdmica
(IAE) evidencia uma clara melhoria
em 2021 comparativamente ao ano
de 2020, com uma maior significancia
a partir do més de junho, registando
em outubro um abrandamento por via
dos constrangimentos associados ao
surgimento das novas variantes de
covid-19. Apesar destes condiciona-
mentos, e de acordo com o divulgado
pelo SREA, o IAE dos Acores apresentou

na criacdo de empregos e geragdo de
rendimento, sendo um dos pilares de
geracdo de riqueza na economia
acoriana, em conjunto com a producdo
de leite e pescado.

Esta crise que o setor do turismo
sofreu nos Acores teve repercussdes
nado s6 a niveis econdémicos como
sociais, destacando-se o impacto

no PIB e no emprego.

—2020
—2021

12,50%

10,30% 11,10% 11,20%

8,90%

Nov Dez

-3,10% -2,90% -2,70%

5,10% A%

um aumento de 11,2% em dezembro
(versus -2,7% no periodo homdlogo).
No mesmo sentido, 0 consumo
privado na regido registou melhorias
significativas comparativamente ao
ano de 2020, apesar de o dltimo
trimestre do ano de 2021 ter sido
fortemente afetado pela pandemia
de covid-19 e o surgimento das novas
variantes.

INDICADOR DE CONSUMO PRIVADO NA R.A.A. (%)

' Fonte: SREA (azores.gov.pt)



A taxa de inflacdo média manteve,
nos Ultimos 12 meses na Regido
Auténoma dos Acores, uma tendéncia
crescente, em linha com a tendéncia
nacional e internacional, registando
um valor de 0,92% (que compara

com 1,27% a nivel nacional). Este
indicador foi fortemente impactado
pelo aumento dos precos na energia,
aumento do preco dos combustiveis

e a maior escassez de materiais por
via dos constrangimentos nas cadeias
de distribuicao.

INDICE DE PRECOS NO CONSUMIDOR (TAXA MEDIA ANUAL %)

MERCADO DE TRABALHO 2
0 contexto atual da pandemia afetou negativa-
mente a atividade econémica e, por consequén-
MERCADO DE TRABALHO !
(MILHARES) 4T2020 1T2021 2T2021 3T2021 4T2021 cia, o nivel de emprego. As politicas publicas de
i manutencdo do emprego, implementadas no atual
POPULACAOATVA 1205 1174 1184 1195 1203 contexto da pandemia de covid-19, ja refletidas
- nos dados mais recentes disponibilizados pelo
POPULACAO ; -
DESEMPREGADA 6.7 6.7 79 8 9,9 SREA, relativos a 2020 e 2021, permitiram atenuar

os efeitos negativos ao nivel do emprego.

A taxa de desemprego na Regido
Auténoma dos Acores situou-se

em 8,2% no 4.° trimestre de 2021,
apresentando um aumento de 2,7
pontos percentuais (p.p.)
relativamente ao trimestre
homdlogo e um aumento de 1,3 p.p.
em relacdo ao trimestre anterior.

No caso do setor dos servicos, onde
o turismo se destacava por ganhos
progressivos de peso relativo na
atividade econdmica regional,
observa-se uma significativa
recuperacdo apos a reducdo de
cerca de 1.065.000 passageiros
desembarcados no final de 2020,
representando um decréscimo de
62,5%, em comparagdo com 0 ano
de 2019. Em 2021 desembarcaram
nos Acores cerca de 1.181.896
passageiros, mais 85% do que o valor
registado em igual periodo de 2020.

TAXA DE DESEMPREGO NAR.AA.'

8,2%
8,5%

74%  16%

7.3%

8% 6,8% 69%

5.5%

5,0%

1T-2019 2T7-2019 3T-2019 4T-2019 1T-2020 2T-2020 3T-2020 4T-2020 1T-2021 2T-2021 3T-2021 4T-2021

TOTAL DE PASSAGEIROS DESEMBARCADOS NA R.A.A.'

' Fonte: SREA (azores.gov.pt).
2 Fonte: INE - Inquérito ao Emprego.
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No segundo trimestre de 2021, com

o levantamento das restricdes a
mobilidade e o aumento de confianca
do lado da procura, é possivel verificar
uma recuperacdo no movimento de
passageiros em aeroportos, todavia,
ainda aquém dos valores que
precederam a pandemia.

De um modo geral, todas as ilhas
registaram um crescimento no ndmero
de passageiros desembarcados face a
2020, sendo os mais acentuados nas
ilhas Terceira (99,3%), Faial (94,3%) e

NUMERO DE DORMIDAS NA R.A.A.

PROV. TOTAIS (MILHARES DE EUROS)
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Pico (90,2%), tendo Sdo Jorge (72,8%),
Graciosa (59,7%) e Santa Maria (57,1%)
registado as subidas mais baixas.

No que respeita a sua origem,
desembarcaram nos Acores, em
2021, 62.150 passageiros de voos
internacionais, um aumento de 96%
face aos valores de 2020, mas ainda
65% abaixo dos 178.237 passageiros
desembarcados registados em 2019.
No mesmo sentido, seguiu o nimero
de passageiros do mercado nacional,

com mais 84% comparativamente

a0 ano anterior e 37% abaixo dos
valores de 2019.

0 trafego de passageiros inter-ilhas
apresentou um crescimento de 85%
comparativamente a 2020, com mais
278.732 passageiros desembarcados
nos aeroportos regionais. Apesar do
crescimento face a 2020, os dados
de 2021 ainda permanecem 15%
abaixo dos registados em periodo
pré-pandemia (2019).

Com o mesmo sentido positivo dos passageiros
desembarcados, a procura turistica registou no

4° trimestre de 2021 um crescimento de 150% face
ao periodo homologo, aproximando-se, em termos
absolutos, dos valores registados no final de 2019.

EM 2021, A ESTADA MEDIA
SITUOU-SE NOS 3,08 DIAS,
UM AUMENTO DE 4,1%

FACE A ESTADIA MEDIA
REGISTADA NO ANO DE 2020.

Os proveitos totais e os de aposento (estabelecimentos
hoteleiros e turismo no espaco rural) apresentaram,
respetivamente, um valor de 16,7 milhGes de euros
(+189,8%) e de 11,8 milhdes de euros (+192,0%).

€ expetdvel que esta tendéncia de crescimento acelere,
apos varias companhias aéreas terem anunciado o
lancamento de rotas para as ilhas acorianas a partir

de varios pontos, nomeadamente da Europa. Os dados
estatisticos mostram uma evolucdo consistente do
turismo nos Acores e um apetite crescente pelo turismo

de natureza.

Segundo dados do INE, a regido auténoma contou, em
2013, com 1,1 milhdes de dormidas. Dois anos depois,
aquando da liberalizacdo do espaco aéreo, os Acores

contaram com 1,3 milhdes de dormidas. Em 2018 foram
2,1 milhdes de dormidas e, em 2019, mais de 2,2 milhdes.
A travagem provocada pela pandemia é clara.

€m 2020, foram 654 mil dormidas, recuperando em 2021
para 1.898 mil dormidas.



SETORDO
TRANSPORTE AERE

EVOLUCAO DO SETOR 2021 VS 2019’

ASK lugares-km oferecidos PAX passageiros transportados
SETOR: GRUPO SATA: SETOR: GRUPO SATA:
-49%  -9% -49% -25%
LO F lugares oferecidos LF % taxa de ocupacdo

SETOR: GRUPO SATA: SETOR: GRUPO SATA:

-40% -12% -15p.p. -14p.p.
RPK lugares-km utilizados

SETOR: GRUPO SATA:

-58% -41%

NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (MILHOES) 2
Evolucdo do trafego mundial de passageiros entre 1945 - 2022

No seguimento do pior ano de que

ha registo na histdria da aviacdo,

a esperanca de que 2021 fosse o0 ano
em que o setor da aviacdo civil
recuperaria dos efeitos negativos da
pandemia acabou por desvanecer, em
grande parte devido as constantes
variantes da covid-19 que foram
surgindo ao longo do ano.

Os Ultimos 24 meses trouxeram uma rutura sem
precedentes, Ndo apenas na industria da aviacao,
mas também em todos 0s aspetos da vida de toda
a populacdo global. As companhias aéreas estao
claramente na linha de frente desta crise,

com natural repercussdao em toda a cadeia de valor
a montante e jusante, na qual se inclui,

de forma evidente, o turismo.

Fonte: IATA - Air Passenger Market Analysis - Dez. 2021
2 Fonte: ICAO Air Transport Reporting Form
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DIMINUICAO DO N° VOOS POR PAIS (2021 VS. 2019)°

NUMERO MENSAL DE PASSAGEIROS EM 2020 E 2021 VS. 2019 (MILHOES) 2

A recuperacdo de trafego nos primeiros
meses do ano de 2021 foi condicionada
pelas restricdes a mobilidade, nomea-
damente, em viagens internacionais

e pelas desigualdades no acesso as
vacinas ou pela auséncia de adogdo de
medidas sociais e de saulde publica de
maneira apropriada e consistente.

A vacinagdo em massa e a implemen-
tacdo do Certificado Digital covid-19
da Unido Europeia, associadas ao
aumento de confianca da procura e
poupancas mais elevadas (acumulados
durante os confinamentos em 2020)
impulsionaram a recuperagdo do
volume de trafego durante o verao

nos mercados domésticos, tendo
facilitado a liberdade de circulacdo
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0 trafego mundial de passageiros
registou um declinio sem precedentes
na histdéria, mesmo quando se compara
com outros periodos de crise. Em 2021,
0 nimero de passageiros transportados
no mundo caiu 49%, quando comparado
com o periodo pré-pandemia de 2019,
recuperando significativamente face
a0 que se tinha verificado em 2020
(-60%). As expetativas sdo animadoras
para 2022, mas ainda longe dos niveis
pré-pandemia.

EM PUBLICACAO DE JANEIRO
DE 2022, A ICAO AVANCA
UMA RETRACAO DO TRAFEGO
MUNDIAL DE 49% EM 2021,
COM 2,3 MIL MILHOES DE
PASSAGEIROS EMBARCADOS,
UM NUMERO BASTANTE
DISTANTE DO REGISTADO

EM 2019: 4,5 MIL MILHOES,

Portugal registou uma queda de
trafego ligeiramente abaixo do
valor médio global, com cerca de
43% face aos 49% publicados
pela ICAC.

na UE. O surgimento de novas vari-
antes da covid-19, designadamente

a Delta, que surgiu na india no final

de 2020, ou a Omicron que surgiu na
Africa do Sul e Botswana em novembro
2021, fez abrandar a recuperacdo do
trafego. Os dois primeiros meses de
2022 foram fortemente afetados por
esta Ultima variante.

Tal como se pode verificar no grafico
acima, a partir de julho assistiu-se

a uma boa recuperagdo do trafego
domeéstico e internacional. Ainda

assim o nimero de passageiros
transportados a nivel mundial, em
2021, continuou a ficar muito longe
dos numeros verificados pré-pandemia.

' Fonte: Eurocontrol
¢ Fonte: ICAO Air Transport Reporting Form



A um ritmo significativamente mais lento do que o
verificado nos mercados domésticos, a recuperacdo do
trafego internacional ainda se encontra muito condicionada
pelas restricdes a mobilidade e desenvolvimento dos
processos de vacinacdo.

€ expetavel que regides com mercados domésticos
relevantes, altas taxas de vacinacdo e menores restricées
a mobilidade apresentem uma taxa de recuperacdo
superior quando comparado com as regides mais

atrasadas no processo de vacinacdo.

De acordo com as previsoes da International Air Transport
Association (IATA), em 2021, o nimero de passageiros
total foi de 49% do verificado em 2019, estimando-se
uma evolucdo para 83% em 2022, 94% em 2023, 103% em
2024 e, finalmente, 111% em 2025. No que diz

respeito as viagens internacionais, a IATA refere que o
ndmero de passageiros atingiu somente 27% dos niveis
de 2019, prevendo-se uma melhoria gradual para 68% em
2022,82% em 2023, 92% em 2024 e 101% em 2025.

J4 a nivel doméstico, a IATA diz que em 2021 os nimeros
ficaram-se pelos 61% face a realidade de 2019, preven-
do-se, aqui, melhorias mais rdpidas: 93% para 2022, 103%
jdem 2023,111% em 2024 e 118% para o ano de 2025.

Na Europa, espera-se, nos proximos anos, que o mercado
intraeuropeu beneficie das preferéncias dos passageiros
para viagens de curta distancia a medida que a confianca
recupera. Esta realidade sera facilitada por uma circulacdo
cada vez mais harmonizada e livre de restricdes na UE.
Espera-se que o nimero total de passageiros de/para/dentro
da Europa atinja 86% dos valores de 2019 em 2022, antes
de uma recuperacdo total em 2024 (105%).

Relativamente a América do Norte, depois de demonstrada
alguma resiliéncia em 2021, o trafego de/para/dentro da
América do Norte continuara a ter um forte desempenho
em 2022, a medida que o mercado doméstico dos EUA
retorna as tendéncias pré-crise e com melhorias continuas
nas viagens internacionais. Em 2022, o nimero de passageiros
atingird 94% dos niveis de 2019 e a recuperacdo total é
esperada em 2023 (102%), a frente de outras regides.

Relativamente ao impacto do conflito Russia-Ucrania, a IATA
defende que o transporte aéreo é resiliente a choques e é
improvavel que esse conflito afete o seu crescimento de
longo prazo. Contudo, ainda é muito cedo para estimar quais
serdo as consequéncias de curto prazo para a aviacdo, pois

' Fonte: IATA - Air Passenger Market Analysis - Dez. 2021

RPKS'
% VARIACAO RELATIVAMENTE AO MESMO MES EM 2019

RPKS INTERNACIONAIS ' ~
% VARIACAO RELATIVAMENTE AO MESMO MES EM 2019

existem riscos, principalmente em mercados expostos ao
conflito. € expetdvel que esses impactos sejam sentidos
mais severamente na Rassia, Ucrania e dreas vizinhas,
fortemente influenciados pela gravidade e periodo para
sangOes e/ou encerramento de espaco aéreo.

Importa acrescentar que o impacto nos custos das
companhias aéreas, como resultado das flutuacGes nos
precos da energia ou do reencaminhamento para evitar
0 espaco aéreo russo, pode ter implicacGes mais amplas,
sendo expetavel que a confianca do consumidor e a
atividade econémica serdo provavelmente afetadas
mesmo fora da Europa Oriental.

)'BZORQSAirlines
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Estimativas recentes, publicadas pela IATA, apontam

para que o negdcio do turismo por via aérea tenha gerado,
em 2021, cerca de 354 mil milhdes de dolares,
correspondendo a apenas 42% do montante registado
pré-crise. Para 0 ano de 2022 estima-se que este valor
possa ascender aos 626 mil milhdes de dolares, cerca

de 74% relativamente aos valores pré-crise.

A menor severidade da sintomatologia da nova variante
Omicron, com um racio de hospitalizacdes por ndimero de
infecOes inferior aos verificados nas anteriores vagas, gera
expetativas positivas para uma aceleracdo na retoma do
trafego aéreo a partir de marco de 2022, em linha com o
inicio da estacdo de verdo IATAZ

0 segmento do transporte de carga via aérea encerrou
mais uma vez o ano em alta, com niveis de performance
superiores aos registados em 2019. Estima-se que o
volume de carga internacional tenha atingido em 2021

o total de 7,5 mil milhdes de ddlares, um crescimento de
19% em relacdo aos valores de 2019. Comparando com
2020, o mercado de carga aérea subiu, em 2021, 18,7%,
0 que representa o segundo maior crescimento anual
(melhor, sé em 2010, quando o crescimento foi de 20,6%).

A capacidade de carga oferecida (ACTK) manteve em 2021
a tendéncia de crescimento, assente no regresso a atividade
dos voos de passageiros e aumento de disponibilidade de
espaco a bordo, bem como pelo aumento da capacidade
oferecida em aeronaves totalmente dedicadas ao transporte
de carga, que, por via da conversao de aeronaves de
passageiros em cargueiro ou aquisicdo deste tipo de
aeronaves, gerou um aumento de 14% na capacidade
oferecida face ao ano de 2020.

Os constrangimentos verificados nas cadeias de logistica e
distribuicdo durante o ano de 2021 e os seus impactos nos
indices de fiabilidade do transporte maritimo reforcaram,
apesar do preco superior, a atratividade do transporte aéreo
de carga comparativamente a alternativa maritima.

0 transporte e distribuicdo de vacinas e de equipamento de
protecdo social, tipicamente transportados por via aérea,
também contribuiram para esta evolucdo, nomeadamente
no final do ano, com o surgimento e disseminacdo da nova
variante de covid-19 - Omicron.

46 Relatério de Gestdo 2021

VENDA DE BILHETES '
% VARIACAO RELATIVAMENTE A 2019

DISPONIBILIDADE DE CARGA OFERECIDA (MIL MILHOES ACTK)'
SERIES ATUAL E DESSAZONALIZADA (2019)

CARGA TRANSPORTADA (MIL MILHOES CTK) '
SERIES ATUAL E DESSAZONALIZADA (2019)

T Fonte: IATA - Air Passenger Market Analysis - Dez. 2021
2 A estacdo de verdo IATA inicia-se 27 de marco e termina 30 de outubro de 2022.



0 desempenho econdémico do setor da aviacdo civil
continua condicionado as restricdes impostas pela
pandemia e a crescente pressdo da subida de precos.

Os apoios governamentais de mitigacdo dos efeitos da
covid-19 no setor da aviacdo civil mantiveram-se em
2021, em linha com o arrastar da situacdo pandémica,
revelando-se cruciais na prevencdo de uma vaga de
insolvéncias no setor, a semelhanca do sucedido em 2020.
Através de injecdes de capital, empréstimos, garantias
bancarias e beneficios fiscais foi possivel aliviar a pressdo
sobre as estruturas de custos das companhias aéreas
durante o periodo de recessdo da procura em contexto
pandémico.

Os valores reportados no 3° trimestre no mercado europeu
evidenciam melhorias nas margens operacionais e
confirmam o desenvolvimento gradual nos indicadores

de transporte de passageiros e carga nas rotas domésticas
e internacionais intraeuropeias.

As previsoes de faturacdo global para 2021 e 2022

serdo, de acordo com a ICAQ, de 251 e de 203 mil milhdes
de délares respetivamente, ainda bastante inferiores aos
575 mil milhdes de délares registados em 2019.

Dentro da mesma linha de previsdes e expetativas, a

IATA estima que em 2022 as companhias aéreas registem
perdas liquidas acumuladas na ordem dos 11,6 mil milhdes
de ddlares.

0 aumento do preco dos combustiveis deteriorou as

ja frageis estruturas de gastos das transportadoras,
enquanto a confianca do lado da procura evidenciou

os efeitos da renovacdo de medidas de restricdo a
mobilidade, condicionando a recuperacdo financeira

das companhias aéreas.

Estima-se que o gasto com combustivel tenha atingido em
2021 os 100 mil milhGes de délares, um aumento de 28%
face ao registado em 2020, representativo de quase 20%

da média de gastos operacionais do setor (vs. 23% pré-crise).

Para o ano de 2022, prevé-se um aumento de 32%? dos
gastos com combustiveis em relacdo aos valores de 2021
para cerca de 132 mil milhdes de ddlares, com a retoma do
trafego aéreo a estender-se aos mercados internacionais,
ainda muito condicionados pelos efeitos da covid-19.

0 controlo cada vez mais dificil dos gastos relevantes, o
risco de uma crise inflacionaria pés-covid e o seu impacto
nas estruturas de gastos das organizacdes apresentam mais
um desafio na recuperacdo econémica das transportadoras.
Adicionalmente, o conflito militar entre a Russia e a Ucrania
pode provocar um aumento de precos substancialmente
maior.

' Fonte: IATA - Air Passenger Market Analysis - Dez. 2021,
?Fonte: Platts, Refinitiv Eikon Datastream, as of January 11th.

*Fonte: IATA -2021 End-year report: Economic Performance of the Airline Industry.

RENDIBILIDADE HISTORICA DO SETOR '

EVOLUCAO PRECOS BRENT/JET FUEL?

Concluindo, o setor da aviagdo ainda tem muitos problemas
para enfrentar, em grande parte pelo medo do surgimento
de novas variantes de covid-19. A variedade das politicas
governamentais em relagdo as restricdes de viagens é
geradora de indefinicdo e receio por parte dos consumidores,
pelo que o setor terd de continuar os seus esforcos e lobbys
para concertacdo e harmonizacdo de politicas.

Existe, também, a questdo controversa dos slots em
aeroportos congestionados e se as companhias aéreas
devem ser forcadas a usa-los face a diminuicdo da procura,
potencialmente voando “voos fantasmas” prejudiciais ao
meio ambiente, ou entrega-los a novas companhias aéreas.

Por outro lado, a medida que as companhias aéreas
aumentaram a liquidez ou vdo sendo socorridas pelos
governos, 0 espetro de dividas crescentes para os proximos
anos e a capacidade de sustenta-las esta a tornar-se uma
questdo cada vez mais premente e preocupante.

Para encerrar, a medida que a atividade econémica global
aumenta, as companhias enfrentam graves desafios,
nomeadamente ao nivel da cadeia de fornecimentos, com
os precos dos combustiveis a subirem para os niveis mais
elevados dos ultimos quatro anos e outras pressées
inflacionarias.
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ANALIS
RESULTADOS

GANHOS OPERACIONAIS

1]

1]

Apds um ano de 2020 que ficou na
histéria como um dos mais conturbados
deste século com a globalizacdo da
pandemia de covid-19, o ano de 2021
trouxe os primeiros sinais de retoma
econdmica, principalmente a partir do
segundo semestre, embora de forma
bastante heterogénea, sendo, contudo,
ainda visiveis alguns dos efeitos colat-
erais da crise pandémica.

A SATA Internacional - Azores Airlines,
S.A. (Azores Airlines) ndo foi alheia

a todos os efeitos provocados pela
crise pandémica que tanto afetou a
industria da aviacdo, tendo desde
sempre mostrado a sua robustez,
adaptabilidade e perseveranca, o que
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se reflete nos resultados obtidos,
tendo 2021 sido um ano muito
positivo em termos de operagdo e

de recuperacdo financeira.

Em termos econdmicos, Portugal
conseguiu recuperar, COm um cresci-
mento de 4,9%, apds uma quebra
significativa de 8,4% em 2020.

Para este crescimento contribuiu a
forte recuperacdo da procura interna,
nomeadamente do consumo privado
(+4,4%), do consumo publico (+5,0%)
e do investimento (+6,1%).Ja a
procura externa representou um con-
tributo negativo para o crescimento
do PIB, em muito devido a lenta
recuperagdo do setor do turismo
que, em 2021 representou cerca de

milhares de euros

Vendas e servicos prestados

92%

crescimento em
ganhos operacionais

metade do nivel de 2019. Quando

se olha para a economia mundial,
estima-se que o PIB mundial tenha
crescido 5,9%, apés um decréscimo de
2,8% em 2020. Toda esta evolucdo
foi fortemente condicionada pelas
restricdes adicionais impostas, com

a predominancia, a escala global, da
variante Omicron e pela continuacdo
dos impactos da disrupcdo de inimeras
cadeias logisticas em todo o Mundo.

Subsidios

Outros ganhos

Ganhos Operacionais

2019 2020 2021
157.139 56.925 101.539
51 33 8.173

58 155 175
157.248 57113 109.886

Neste contexto global, a Azores Airlines encerra o exercicio econémico de
2021 com um volume de negécios de 110 milhdes de euros, 92% superior
ao registado no ano anterior e apenas 30% abaixo do registado no ano
pré-pandemia. Estes dados, quando comparados com as estimativas da IATA'

para a industria, sdo muito animadores, prevendo a Associacdo Internacional
de Transporte Aéreo (IATA) um crescimento da receita em 2021 face a 2020
de cerca de 27% e face a 2019 uma reducdo de 44%.

T |ATA - Industry Statistics - Fach Sheet, October 2021



Na Azores Airlines, assistiu-se a uma
recuperacdo no volume de negdcios,
nomeadamente na componente de
receita recorrente pela prestacdo de
servicos de voo, com 2021 a encerrar
com mais 45 milhdes de euros, uma
evolucdo de 78% comparativamente
aos valores de 2020, ficando este
valor apenas 35% aquém dos valores
em periodo pré-pandemia. Devido as
restricdes impostas pelos varios
paises, o mercado norte-americano
foi muito afetado com a supressdo
de voos para estes destinos. Contudo,
de acordo com a IATA, espera-se que
as transportadoras norte-americanas
superem outras regides devido a
rapida recuperacdo do mercado
domeéstico dos EUA. A abertura do
mercado dos EUA aos viajantes vaci-
nados a partir de novembro de 2021
fez, também, avancar a recuperacdo
para os mercados internacionais.

Adicionalmente, a Azores Airlines
recebeu uma compensacdo financeira
de 8.127 mil euros, aprovada pela
Comissdo Europeia (CE), na decisdo
de 30 de abril de 2021", como com-
pensacdo pelos prejuizos incorridos
em consequéncia direta das restricées
de viagem impostas pelos varios
paises, devido a pandemia de covid-19,
entre 19 de marco e 30 de junho de
2020, e com o objetivo de limitar a

sua propagacdo. O apoio assumird a
forma de uma subvencdo direta e foi
apreciado pela CE ao abrigo do artigo
107.° n.° 2, alinea b), do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE).

0 ano de 2021 ficou marcado pela
retoma pds-pandemia, apesar de ainda
muito afetado pela nova variante
Omicron.

Para o desempenho da Azores

DECOMPOSICAQ DA RECEITA EM 2021 (milhares de euros)

Airlines contribuiu a continuada
estratégia de aposta no mercado
charter, com um crescimento em
termos de receita de 12% face ao
periodo homélogo (tendo mais que
quadruplicado a receita quando
comparado com o ano de 2019,
pré-pandemia).

De referir, ainda, as receitas de carga
e correio, que em 2021 representaram
cerca de 4,3% do total de receitas

(- 4,6 p.p. quando comparado com
2020), atingindo um valor de cerca
de 4,7 milhdes de euros. Este
segmento registou um aumento
significativo durante a pandemia,
que, com a diminuicdo do trafego

de passageiros, potenciou 0 aumento
da capacidade disponivel para
transporte de carga, nomeadamente
transporte de material médico e
bens de primeira necessidade.

Ganhos AVendas e Ganhos
operacionais servicos operacionais
2020 prestados A Subsidios A Outros ganhos 2021

8.140 20 109.886
44614 I
57.113

€528M

92%

* State Aid SAB61771 (2021/PN) - Portugal - covid-19 - SATA -
Compensation of damages resulting from extraordinary events.
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GASTOS OPERACIONAIS!

(milhares de euros)

Com a pandemia de covid-19, a
Azores Airlines, a semelhanca de
outras companhias aéreas, enfrentou
um periodo de grande dificuldade
em termos financeiros, com niveis de
receita muito abaixo do normal e
uma pressdao em termos de custos,
uma vez que a industria da aviacdo
por regra apresenta uma componente
muito significativa de custos fixos,
dificeis de ajustar com a rapidez que
uma pandemia como a da covid-19
requeria.

Ap6s a diminuicdo significativa das
rubricas de gastos operacionais
varidveis, em linha com a reducdo
operacional imposta pela crise
pandémica SARS-CoV-2 durante o
exercicio de 2020, o ano de 2021
fica marcado pela retoma da ativi-
dade, sobretudo a partir da segunda
metade do ano, e como tal, pelo
consequente aumento dos gastos
operacionais, nomeadamente de
Fornecimento de Servicos Externos
(FSEs) diretamente relacionados com
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a recuperacdo operacional verificada
em relacdo ao ano anterior, tais
como combustiveis (EUR +10,9M),
taxas aeroportudrias (EUR +4,04M) e
assisténcia a passageiros e aeronaves
(handling) (EUR +3,57M).

N&o obstante o peso pouco expres-
sivo na estrutura de custos da Azores
Airlines, também se verificou um
aumento significativo dos custos
com mercadorias vendidas e matérias
consumidas (CMVM), +77%, quando
comparado com o periodo homdlogo,
motivado por riscos covid e pelas
ruturas das cadeias de abastecimento.
No que diz respeito aos gastos com
pessoal, persistiram em 2021 os
esforcos de contencdo dos custos
com um conjunto de iniciativas,
nomeadamente: i) reducdo de 10%
da remuneracdo; ii) programas de
reformas antecipadas, pré-reformas

e rescisdes por matuo acordo (RMAs);
iii) renegociacdo de acordos laborais
para melhorar a produtividade e
diminuir contratacdo sazonal, entre

Gastos A Fornecimentos Gastos
operacionais e servicos AGastos com A Outros gastos operacionais
2020 ACM.V.M.C. externos o pessoal AProvisdes operacionais 2021
139971 & & 306 117116

€21M
22%

outras. Apesar do acima descrito,

o ano de 2021 apresenta, face a
2020, um aumento de 15% por via
da negociacdo dos acordos salariais
2019-2021, da suspensdo do
regime de layoff simplificado em
vigor durante o ano de 2020, cujo
efeito de poupanca ndo se verificou
em 2021 e, acima de tudo, pelo facto
da companhia ter comecado a voar
mais, tendo sido realizados mais
1.909 voos quando comparado com
2020, o que acarreta um conjunto
de custos variaveis que, em 2020,
existiram numa escala menor.

No que diz respeito as provisdes, em
2021 verificou-se uma reducdo de
218% face a 2020, em virtude de
reversdo de provisdes anteriormente
constituidas sobre o impacto do rede-
livery em IFRS16.

Relativamente aos outros gastos
e perdas, 80% deste valor estd
relacionado com comissdes com
cartdes de crédito.

1 (Gastos considerados para EBITDA, ndo inclui amortizacSes, depreciacdes, gastos
de restruturacdo e gastos com imparidades (de ativos e de contas a receber).



CASK' - COST OF AVAILABLE SEAT KILOMETER

Utilizado para mensurar o custo
unitdrio expresso em céntimos de
euros incorrido para operar um lugar,
por km percorrido, o CASK é um indica-
dor de grande relevancia na avaliacdo
e comparacdo da performance e
estabilidade econémica das transporta-
doras aéreas.

Em 2021, este indicador apresentou
uma reducdo significativa face a
2020, com um aumento da producdo
da Azores Airlines, no que respeita
ao volume de Available Seat-Kilome-
ters/Assentos-Kms Oferecidos (ASK),
em cerca de+51%, o que, quando
comparado com 2019, ano pré-pan-
demia, resulta numa descida de 30%,
um desempenho superior ao estimado
pela IATA para o Mundo (-49%) e
para a Europa (-52%). Ja no que diz
respeito aos lugares utilizados, estes
cresceram 113% quando comparados
com o periodo homélogo.

Olhando para o load factor da Azores
Airlines, este registou um valor de
cerca de 66%, praticamente em linha
com as estimativas da IATA de 67%
para o Mundo e de 69% para a Europa.

EBITDA

Neste enquadramento, os esforcos

de contencdo de custos, o aumento

de precos transversal e 0 aumento

de volumes de passageiros transpor-
tados, com maior énfase no segundo
semestre do ano, compensaram o
forte aumento de precos dos fatores
de producdo e permitiram atingir um
EBITDA em 2021 de -7,2 milhdes

de euros, valor que compara com

-39 milhdes de euros em 2020

(uma melhoria de cerca de 81,5%).

A margem EBITDA foi de -7% e compara
com uma margem de -68% em 2020.
0 ano de 2021 apresentou, assim, uma
recuperacdo significativa no valor do
EBITDA, comparativamente com os
exercicios de 2020 e do ano pré-pan-
demia de 2019, em que registou um
valor de -22 milhdes de euros.

(céntimos de euro)

=== CASK (fuel) = CASK (non fuel)

79
6.9 7,0
6,5
>3 52
2019 2020 2021

Analisando o CASK (com fuel e sem
fuel), que representa o custo opera-
cional dividido pelo total de assen-
tos-quilémetro oferecidos, destaca-se
o facto deste, em 2021, ter registado
um valor inclusivamente abaixo do
verificado em periodo pré-pandemia
e um decréscimo muito significativo
relativamente a 2020.

Ao comparar o CASK sem os custos
de combustivel (CASK non-fuel),
observa-se que os gastos com com-
bustivel foram o principal elemento

2019

1 Para célculo de CASK sdo considerados os gastos de acordo com o critério de EBITDA.

2020

margem EBITDA

do aumento de custos, demonstrando
que a gestdo da empresa tem conseguido
manter os restantes custos sob controle.
A variacdo do valor de CASK de 2019
para 2021 é inferior quando com-
parada com a variacdo do CASK no
periodo 2020-2021, comprovando a
maior escalabilidade das rubricas de
gastos fixos e semifixos da estrutura
de custos da Azores Airlines pelo
maior volume de produgdo registado

em 2021.

(milhdes de euros)

2021
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Complementarmente a retoma na
procura e consequente aumento da
receita operacional, o desenvolvimento
e implementacdo de iniciativas de
controlo de gastos e aumento de
produtividade foram determinantes
para a recuperacdo econémica da
atividade do Grupo SATA em 2021.
Comparativamente ao contexto

EBIT

Os efeitos da recuperacdo do EBITDA
em 2021, naordem de 32 e 15
milhdes de euros comparativamente
ao registado no ano de 2020 e 2019,
respetivamente, sdo mitigados no
apuramento do Resultado Operacional
(EBIT), sobretudo pelos valores de
amortizacdo de contratos de locacdo
operacional da frota ao servico da
Azores Airlines que, com a adogdo da
IFRS16, passam a ser considerados na
rubrica de amortizacdes do exercicio.

RESULTADO LIQUIDO

pré-pandemia, o volume de negécio
operacional ficou 47 milhdes de
euros (-30%) abaixo do registado em
2019. Contudo, esta variacdo é miti-
gada pela reducdo de 62 milhdes de
euros (-35%) nos gastos operacionais,
gerando uma recuperacdo de 15,1
milhdes de euros no valor do EBITDA
de 2021.

A rubrica de gastos de restruturacdo,
correspondente ao valor das
responsabilidades da Azores Airlines
com os acordos de reforma antecipada
e pré-reforma, bem como o programa
de saidas voluntdrias lancado em
2021 no ambito do processo de
restruturacdo do Grupo SATA,
assume o valor de 1,4 milhdes de
euros, contribuindo para uma maior

deterioracdo dos resultados registados.

0 resultado liquido de 2021 atingiu
50 milhdes de euros negativos
(crescimento de 18 e 5,5 milhdes
de euros comparativamente a 2020
e periodo pré-pandemia, 2019,
respetivamente), contudo este valor
reflete a recuperacdo da atividade,

nomeadamente na segunda metade
do ano, comparativamente ao ano de
2020, fortemente afetado pela crise
pandémica de covid-19. A melhoria
da atividade foi parcialmente
reduzida pelo impacto dos resultados
financeiros negativos.

Resultado AGastos AResultados Resultado
liquido 2020 AEBITDA ADRA Almparidades restruturacio  financeiros A Dif. cdmbio  Almpostos  liquido 2021
-13,4 -0,03 -50,3
-68,4 31,8
€18,1 M T

26%
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Os resultados financeiros situaram-se
em -18,5 milhdes de euros (vs.-12,5
milhdes de euros em 2020), um
agravamento de 6 milhdes de euros,
resultante essencialmente dos juros
do empréstimo intra-grupo entre a
SATA Air Acores e a Azores Airlines

e da necessidade que houve de o
acionista financiar os problemas

de liquidez com que se deparou a
empresa.

DIVIDA LIQUIDA

(milhdes de euros)

72

219,9

De referir que para a deterioracdo do
resultado liquido estd a contribuir o
impacto negativo de 5,8 milhGes de
euros relacionado com diferencas de
cambio liquidas, resultado da adocdo
da norma contabilistica IFRS-16. Em
2020, este valor foi de 7,5 milhdes
de euros positivos, tendo tido um
impacto muito significativo no
resultado liquido do ano, tal como
demonstrado no gréafico anterior.

0 valor de divida liquida registou em 2021 uma deterioracdo de 70 milhdes
de euros face ao registado em 2020 por via do crescimento de divida
intra-grupo em 72 milhdes de euros. O crescimento de 2,1 milhdes euros
na rubrica de caixa e equivalentes atenua o impacto deste acréscimo e
completa a evolucdo da divida liquida registada durante o ano de 2021.

0,05

21 289,9

Divida liquida

2020 2021

FORNECEDORES

No ambito do Plano de Restruturacdo
aprovado pela CE, foi levado a cabo
um processo de negociacdo com

os fornecedores, potenciando um
conjunto de poupancas e otimizacdo
da relacdo da SATA com os seus
stakeholders. Das iniciativas levadas a
cabo destacam-se: i) a otimizacdo das
compras, reconstruindo as relacdes
diretas e alavancando na melhor
posicdo financeira para negociar;

i) a renegociacdo de contratos de
Handling e de estadias; iii) revisao

da manutencdo, aumentando os
recursos internos e iv) renegociacdo
dos leasings dos avides.

Divida Intragrupo

Empréstimos
obtidos 2021

A negociacdo de planos de pagamentos
com fornecedores com dividas muito
antigas também foi uma prioridade,
estando a ser cumpridos os planos
aprovados. Desta forma, a Azores
Airlines conseguiu conquistar maior
credibilidade no mercado, o que tem
permitido obter ganhos significativos
em termos de prazos e flexibilidade
de pagamentos.

A rubrica de fornecedores na Azores
Airlines mantém-se, em 2021, em
linha com os valores registados em
2020 e 2019, rondando cerca de 27
milhdes de euros.

equivalentes 2021

Divida liquida
2021

Caixae

CAPITAL PROPRIO

A evolugdo do capital préprio em
2021 reflete a incorporagdo dos
resultados liquidos no capital préprio
da Azores Airlines, cujo valor era, a
31 de dezembro de 2021, de -332,5
milhGes de euros.
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ave

UCAO

DO

SEGMENTO
DE NEGOCIO.....

TRANSPORTE AEREOQ

Ao longo do ano de 2021, a operagdo
da Azores Airlines continuou,
inevitavelmente, condicionada pela
covid-19, principalmente no primeiro
semestre. Contudo, o gradual levanta-
mento de restricdes dos destinos
para onde opera, aliado aos esforcos
internos para mitigar os efeitos da
pandemia, permitiu obter resultados
que se vdo aproximando, cada vez
mais, dos resultados operacionais
pré-pandémicos. Tendo em
consideracdo a conjuntura econémica
global na primeira parte do ano,

a Azores Airlines optou por uma
estratégia mais cautelosa. Assim, foi
decidido ndo s6 adiar algumas rotas
que estavam planeadas, como também
reduzir o nimero de frequéncias para
destinos com maiores restricoes para
ndo residentes.

Paralelamente, continuou o investi-
mento na reorganizacdo interna,

com vista a executar melhorias na
operacdo e tornar 0s seus servicos
cada vez mais eficientes. Estas mel-
horias proporcionaram uma prepa-

racdo e resiliéncia que

permitiu respostas mais adequadas

a recuperacdo da procura.

Com o objetivo de estimular a procura
e aumentar a taxa de ocupacdo, a
Azores Airlines lancou mais de setenta
campanhas de preco e de fidelizacdo.
Tendo em consideracdo que a
conjuntura econémica foi também
desafiante para os passageiros,
foram desenvolvidas varias iniciativas
que privilegiaram a flexibilidade: a
possibilidade de utilizar vouchers

na aquisicdo de voos; a oferta da
tarifa das criancas, em especial para
destinos como os Arquipélagos dos
Acores e da Madeira; e, para maior
tranquilidade dos passageiros,
manteve-se a possibilidade de
alteracdo das viagens para datas
posteriores sempre que necessario

e sem cobranca de qualquer penalidade.
Neste contexto, apesar da Azores
Airlines ainda ndo ter conseguido
restabelecer o nimero de voos que
operava em 2019 (embora tenha
operado apenas -16% quando

5.830

Ndmero de voos
2020:3.921
2019: 6.959'

648.377

Passageiros

2020: 304.640
2019:945.775'

comparado com o periodo pré-pan-
demia), houve uma boa recuperacdo
do ndmero de passageiros transpor-
tados, sendo que a companhia aérea
operou em 2021 mais 49% de voos
do que em 2020 e transportou mais
113% passageiros do que no ano
anterior.

A taxa de ocupacdo dos voos (load
factor), que pode ser consultada no
grafico abaixo, apresenta um cresci-
mento satisfatério, com um Load
Factor de 66% em 2021, mais 16,2
p.p. em relacdo ao ano anterior, apesar
dos receios que continuaram a existir
em relacdo a pandemia.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS NUMERO DE VOOS REALIZADOS LOAD FACTOR
945,775 6.959' 80%
5.830 e
648.377
3.921 50%
304.640
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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CHARTERS

A operacdo charter manteve, em
2021, a trajetdria de crescimento
anual que tem vindo a registar desde
2018, com um aumento de 45% em
relacdo a 2020, apesar da pandemia
ter levado ao cancelamento das séries
contratadas de Oujda, Heraklion e
Punta Cana.

Assim, em 2021, a Azores Airlines
chegou a outros destinos, tendo
voado para Cabo Verde, Guiné-Bissau,
Nigéria, Brasil, Colémbia, Bermudas,
Estados Unidos, Espanha, Chipre,
Islandia, Maceddnia do Norte e
Polénia, para além das operacdes
realizadas em territdrio nacional.

A companhia aérea apostou na
melhoria continua do servico
charter e conseguiu proporcionar
produtos de qualidade aos seus
clientes, que se consubstanciaram
em pontualidade e customizacdo
de servicos em terra e no ar.
Houve, também, um crescimento
da distribuicdo da segmentacdo de
negdcio com o aumento do volume
de negdcio da Tour Operacdo e das
receitas de negdcio corporate e

CARGA E CORREIO

3,67/

CARGA TRANSPORTADA (ton)

Com o aliviar das restricdes
implementadas no combate a
pandemia de covid-19, a Azores
Airlines apresentou um crescimento a
nivel do transporte de carga e correio,
tendo transportado cerca de 3.677
toneladas no ano de 2021, com

um decréscimo de cerca de 3%
relativamente ao ano anterior e

um crescimento de 15% relativa-
mente a 2019.

A inversdo da tendéncia em 2021,

311

VOOS CHARTER

3/.219

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
NA AZORES AIRLINES

operagdes urgentes.

Ainda em 2021, a Azores Airlines
comecou a trabalhar para o
crescimento da operacdo charter
para o periodo 2022-2024, através
de memorandos de entendimento
com os principais parceiros de
negdcio portugueses e espanhdis,
prevendo um aumento de volume
de operacoes charter em ambas as
estacdes, verdo e inverno, o que
permitira atenuar os efeitos da
sazonalidade a que estd sujeita a
operacdo aérea regular.

Conseguiu-se, assim, em 2021,
cobrir todas as margens de custos
fixos e varidveis associados as
operacdes charter, assegurando a
sua total rentabilidade financeira e
operacional.

face ao ano de 2020, deve-se

ao facto de no ano de 2020 o
lockdown e a menor quantidade

de passageiros transportados ter
proporcionado maior capacidade
para o transporte de carga e correio.
€m 2021 houve, também, um
especial empenho na digitalizacdo
de processos e no desenvolvimento
da comunicacdo por via eletrénica
entre agentes transitarios, Handlers
e companhias aéreas, desde a
reserva a emissdo da carta de porte
eletrénica, o que tornou os processos
mais eficientes e contribuiu para a
reducdo da pegada ambiental.

' Discrepancia face aos valores publicados no relatério do ano de 2020, uma vez

que foram alvo de ajustes, apés a data de publicacdo.

PORTUGAL
CABO VERDE
GUINE-BISSAU
MACEDONIA DO NORTE
NIGERIA

ESPANHA

COLOMBIA
BERMUDAS

CHIPRE

ESTADOS UNIDOS
BRASIL

ISLANDIA

POLONIA

CARGA E CORREIO TRANSPORTADOS (TON)

3.804 3.677

3.193"

2019 2020 2021
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€ assumido ao mais alto nivel de gestdo, com determinacdo para todos os niveis de
atuacdo, que o Grupo SATA tem o compromisso de desenvolver a sua atividade em
estrita observancia da legalidade, nas formas que pode assumir, de leis e demais
disposicdes normativas de convencdes ou regulamentos emanados de entidades
internacionais, comunitarias, nacionais e regionais.

ASPETOS

REGULAMENTARES

Principais alteracdes legislativas com impacto na gestdo do Grupo SATA em 2021

DIPLOMAS GERAIS

Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2020 | Sumadrio: Relativo ao estabelecimen-
to de um regime para a promocdo do investimento sustentdvel, e que altera o Regulamento (UE) 2019/2088. Dado que o Regulamento
de Taxonomia (Regulamento (UE) 2020/852) ndo abrange as atividades de transporte aéreo, o Grupo SATA encontra-se atualmente em
fase de avaliacdo sobre as atividades terrestres de apoio ao transporte aéreo abrangidas pelos objetivos e medidas de mitigacdo das
alteracdes climaticas e a sua adaptacdo as consideracdes incluidas na regulamentacdo em questdo.

Lei n.° 93/2021 de 20 de dezembro | Sumario: Estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infrac6es, transpondo a
Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a prote¢do das pessoas que
denunciam violacdes do direito da Unido.

Lei n.° 88/2021 de 15 de dezembro | Notas: Regime transitério de obrigatoriedade do uso de mdscara em espacos publicos.

Lei n.° 83/2021 de 6 de dezembro | Sumario: Modifica o regime de teletrabalho, alterando o Cédigo do Trabalho e a Lei n.° 98/2009,
de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e de doencas profissionais.

Decreto-Lei n.° 104/2021 de 27 de novembro | Sumario: Altera as medidas no ambito da pandemia da doenca Covid-19. |
Notas: Republicacdo do Decreto-Lei n.° 28-B/2020, de 26 de junho, que estabelece o regime sancionatério aplicavel ao
incumprimento dos deveres estabelecidos por decreto que regulamente a declaracdo do estado de emergéncia e dos deveres
estabelecidos por declaracdo da situacdo de alerta, contingéncia ou calamidade.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 233/2021 de 20 de setembro | Notas: Decisdo de contratar a concessdo do servico publico
aéreo regular no interior da Regido Autdnoma dos Acores, no periodo de 1 a 31 de outubro de 2021, mediante ajuste direto.

Lei n.° 68/2021 de 26 de agosto | Sumadrio: Aprova os principios gerais em matéria de dados abertos e transpde para a ordem
juridica interna a Diretiva (UE) 2019/1024 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de junho de 2019, relativa aos dados abertos
e areutilizagdo de informagdo do setor publico, alterando a Lei n.° 26/2016, de 22 de agosto.

Lei n.° 50/2021 de 30 de julho | Sumario: Prorroga as moratérias bancdrias, alterando o Decreto-Lei n.° 10-}/2020, de 26 de marco.

Decreto-Lei n.° 65/2021 de 30 de julho | Sumario: Regulamenta o Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e define as
obrigacdes em matéria de certificagdo da ciberseguranca em execucdo do Regulamento (UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de
17 de abril de 2019.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 101-A/2021 de 30 de julho | Sumario: Altera as medidas aplicdveis em situacdo de
calamidade, no ambito da pandemia da doenca Covid-19. | Notas: A partir do dia 1 de agosto o teletrabalho passa a ser recomendado
sempre que as atividades o permitam.

Decreto Legislativo Regional n.° 23/2021/A de 22 de julho | Sumario: Segunda alteracdo ao Decreto Legislativo Regional
n.° 19/2006/A, de 2 de junho. | Notas: Adaptacdo do Cddigo do Trabalho a R.A.A. Reduz para 90 dias o periodo experimental de
trabalhadores que estejam a procura de primeiro emprego e desempregados de longa duragdo.

Decreto Legislativo Regional n.° 21/2021/A de 12 de julho | Sumario: Regime dos requerimentos parlamentares e das perguntas
escritas ao Governo Regional na Regido Auténoma dos Acores. | Notas: Previsdo do direito a obter os elementos ou informacées
existentes na administracdo publica regional e nas empresas do setor publico regional que sejam Uteis ao exercicio do mandato.

Decreto Regulamentar Regional n.° 18/2021/A, de 8 de julho | Sumario: Aprova a organica e o quadro de pessoal dirigente e de
chefia da Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia. | Notas: Atribuicdo de competéncias na execucdo das politicas
regionais de transportes aéreos e maritimos, e respetivas infraestruturas.

Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regidao Auténoma dos Acores n.° 31/2021/A de 31 de junho | Sumario: Auditoria do
Tribunal de Contas ao Grupo SATA. | Notas: Solicitacdo a Seccdo Regional dos Acores do Tribunal de Contas de uma auditoria a situacdo
financeira e operacional do Grupo SATA no periodo compreendido entre os anos de 2012 e 2020.

Decreto Regulamentar Regional n.° 10-A/2021/A de 28 de junho | Sumadrio: Execugcdo do Orcamento da Regido Auténoma dos Acores
para 2021. | Notas: Empresas integradas no SPER que atuam no setor da aviagdo civil, assim como as suas respetivas empresas partici-
padas, sdo excecionadas das restricoes relativas ao aumento dos encargos com pessoal.
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Decreto-Lei n.° 54-A/2021 de 25 de junho | Sumario: Executa na ordem juridica interna o Regulamento (UE) 2021/953, relativo ao
Certificado Digital Covid-19 da UE.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 143/2021 de 9 de junho, com Declaracdo de Retificacdo n.° 12/2021 de 9 de junho |
Notas: Autoriza a concessdo de uma garantia relativa ao financiamento a contrair pela SATA Air Acores.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-B/2021 de 4 de junho | Sumario: Prossegue a estratégia do levantamento de medidas
de confinamento no ambito do combate a pandemia da doenca Covid-19. | Notas: Teletrabalho deixa de ser obrigatério e passa a ser
recomendado quando as atividades o permitam.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 141/2021 de 2 de junho | Notas: Autorizar a realizacdo do concurso publico, com publici-
dade internacional, para a formacdo de um contrato de concessao do servico publico de transporte aéreo regular no interior da Regido
Auténoma dos Acores.

Decreto Legislativo Regional n.° 15-A/2021/A de 31 de maio | Sumadrio: Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano de
2021. | Notas: Disposicdes sobre gestdo operacional das empresas publicas.

Lein.° 32/2021 de 27 de maio | Sumadrio: Estabelece limitacdes a redacdo de clausulas contratuais e prevé a criacdo de um sistema
de controlo e prevencdo de clausulas abusivas, alterando o Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro, que institui o regime juridico das
clausulas contratuais gerais.

Lein.° 27/2021 de 17 de maio | Sumario: Carta Portuguesa de Direitos Humanos na Era Digital.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 107/2021 de 13 de maio | Notas: Autoriza a concessdo de uma compensacdo financeira, a
SATA Air Acores, S.A. e a SATA Internacional - Azores Airlines, S.A..

Decreto n.° 7/2021 de 17 de abril | Sumario: Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica. |

Notas: Obrigatdria adocdo do regime de teletrabalho, independentemente do vinculo laboral, da modalidade ou da natureza da relacdo
juridica, sempre que este seja compativel com a atividade desempenhada e o trabalhador disponha de condicGes para a exercer, sem
necessidade de acordo das partes.

Decreto Regulamentar Regional n.° 3-A/2021/A de 15 de abril | Sumdrio: Regulamenta a aplicagcdo, na Regido Auténoma dos Acores,
do Decreto do Presidente da Republica n.® 41-A/2021, de 14 de abril | Notas: Decreto do Presidente da Republica n.° 41-A/2021, de 14
de abril, renova a declaracdo do estado de emergéncia, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de calamidade publica.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 85/2021 de 16 de abril | Notas: Manutencdo das garantias prestadas pela Regido Auténo-
ma dos Acores relativamente as obrigacdes resultantes para a SATA Air Acores de cada um dos Contratos de Financiamento, condicdo
necessaria para a prorrogacdo dos respetivos prazos de vigéncia.

Lein.° 18/2021 de 8 de abril | Sumario: Estende o regime juridico aplicavel a transmissdo de empresa ou estabelecimento as situacdes
de transmissdo por adjudicacdo de fornecimento de servicos que se concretize por concurso publico, ajuste direto ou qualquer outro
meio, alterando o Cédigo do Trabalho.

Decreto-Lei n.° 25-A/2021 de 30 de marco | Sumario: Prorroga o regime excecional e transitério de reorganizacdo do trabalho e
de minimizacdo de riscos de transmissdo da infecdo da doenca Covid-19 no ambito das relacdes laborais | Notas: Regime para evitar
ajuntamentos de trabalhadores no decurso da realizacdo do trabalho presencial, bem como disposicdes sobre teletrabalho obrigatério.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 65/2021 de 25 de margo | Notas: Autoriza contratar a concessdo do servico publico aéreo
regular no interior da Regido Auténoma dos Agores, no periodo de 1 de abril a 30 de setembro de 2021, mediante ajuste direto.

Lein.° 11/2021 de 9 de marco | Sumario: Suspensdo excecional de prazos associados a sobrevigéncia e caducidade de convencdo
coletiva de trabalho.

Portaria n.° 38/2021 de 16 de fevereiro | Sumario: Cria as taxas de carbono sobre as viagens aéreas e maritimas.

Resolucdo da Assembleia da Reptiblica n.° 64/2021, de 12 de fevereiro | Sumdrio: Aprova a Convencdo sobre a Repressdo de Atos
Ilicitos Relacionados com a Aviacdo Civil Internacional, adotada em Pequim, em 10 de setembro de 2010.

Decreto-Lei n.° 12/2021 de 9 de fevereiro | Sumario: Assegura a execucdo na ordem juridica interna do Regulamento (UE) 910/2014,
relativo a identificacdo eletrénica e aos servigos de confianca para as transacdes eletrénicas no mercado interno.

Decreto-Lei n.° 8-B/2021 de 22 de janeiro | Sumadrio: Estabelece um conjunto de medidas de apoio no ambito da suspensdo das
atividades letivas e ndo letivas presenciais | Notas: Faltas justificadas motivadas por assisténcia a familia decorrentes de suspensdes
e interrupgdes letivas.

Lein.° 2/2021 de 21 de janeiro | Sumadrio: Estabelece o regime de acesso e exercicio de profissdes e de atividades profissionais e

o regime aplicdvel a avaliacdo da proporcionalidade prévia a adocdo de disposicdes legislativas que limitem o acesso a profissdo
regulamentada, ou a regulamentar, ou o seu exercicio, transpondo a Diretiva (UE) 2018/958 do Parlamento Europeu e do Conselho

e revogando o Decreto-Lei n.° 37/2015, de 10 de margo.

Decreto-Lei n.° 6-C/2021 de 15 de janeiro | Sumario: Prorroga o apoio extraordinario a retoma progressiva de atividade em empresas
em situacdo de crise empresarial | Notas: o Governo passa a assegurar o pagamento de 100 % da retribuicdo até ao triplo da retribuicdo
minima mensal garantida (RMMG) aos trabalhadores abrangidos pelo apoio extraordindrio a manutencdo de contrato de trabalho,
previsto no Decreto-Lei n.° 10 -G/2020, de 26 de marco.

Decreto-Lei n.° 109-A/2020 de 31 de dezembro | Sumario: Fixa o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2021.

Portaria n° 32/2021 de 10 de fevereiro | Sumdrio: Regulamenta o processo de credenciacdo de técnicos municipais responsdveis pela
apreciacdo de projetos e medidas de autoprotecdo e pela realizacdo de vistorias e inspecdes das condicdes de seguranca contra incéndio
em edificios (SCIE) de edificios e recintos classificados na 1. categoria de risco.
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Convencado Coletiva de Trabalho n° 52/2021 de 17 de novembro | Sumadrio: Firma o Acordo de Empresa entre a SATA Gestdo de
Aerddromos, S.A. e o SINTAC - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Aviacdo Civil.

Circular de Informacdo Aerondutica n° 07/2021 publicado pela ANAC | Sumadrio: Regula o sistema de comunicacdo voluntaria de
ocorréncias aeronauticas.

Circular de Informacdo Aeronautica n° 18/2021 publicado pela ANAC | Sumario: Estabelece as medidas operacionais para prevenir
a disseminacgdo da infecdo SARS CoV-2.

Circular de Informacdo Aerondutica n® 19/2021 publicado pela ANAC | Sumdrio: Regula o sistema de comunicacdo obrigatéria de
ocorréncias relativas a operagdes com aeronaves, fatores técnicos, manutencdo e reparacdo de aeronaves, trafego aéreo, aerédromos,
operaces em terra e com aeronaves ndo complexas a motor.

DIPLOMAS NO AMBITO SECURITY

ICAO, Document 8973.

ICAO, Global Aviation Securty Plan (GASeP).

ICAO, Annex 17.

Regulamento (CE) n.° 300/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de marco de 2008 e respetivas atualizacdes.
Regulamento (CE) n.° 272/2009, da Comissao, de 2 de abril de 2009 e respetivas atualizacdes.

Regulamento (UE) n.° 2015/1998, da Comissdo, de 5 de novembro de 2015 e respetivas atualizacdes.

Decisdo C (2015) 8005 da comissdo, de 16 de novembro de 2015 e respetivas atualizacoes.

Programa Nacional de Seguranca da Aviacao Civil aprovado por deliberacao em conselho de ministros a 23 de dezembro de 2003.
Decreto-Lei n.° 142/2019 de 19 de setembro, que aprova o Programa Nacional de Seguranca da Aviacdo Civil.

Programa Nacional de Controlo de Qualidade de Seguranca da Aviacdo Civil (PNCQSAC), de 27 de dezembro de 2012.

Regulamento n.° 765/2021 de 17 de agosto de 2021, que aprova o Programa Nacional de Formacdo em Seguranca da Aviacdo Civil
(PNFSAQ).

Regulamento 1254/2009 da comissdo de 18 de dezembro de 2009 relativo ao estabelecimento de critérios que permitam aos Esta-
dos Membros derrogar as normas de base comuns no dominio da seguranca da aviacdo civil e adotar medidas de seguranca alternativas.

Deliberacdo n.° 680/2000, acesso de pessoas as areas reservadas e restritas dos aeroportos nacionais.

Diretiva (UE) 2016/681 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativa a utilizacdo dos dados dos registos
de identificacdo dos passageiros(PNR) para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo e repressdo das infracGes terroristas e da crimi-
nalidade grave.
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SOBRE O RELATORIO

VERIFICACAQ EXTERNA

CONTACTOS

Relatdrio de Gestdo 2021

0O relatdrio incide sobre a atividade da Azores Airlines durante o ano
de 2021 - referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro -
abrangendo, sempre que possivel, informacdo relativa a anos
anteriores para avaliar e acompanhar a evolucdo do desempenho
da Azores Airlines.

Os conteldos apresentados incluem o desempenho individual
da Azores Airlines em algumas tematicas reportadas, sendo que
os principais acontecimentos e atividades estdo descritos no
Relatdrio Consolidado do Grupo SATA.

A semelhanca de anos anteriores, o relatério foi elaborado de
acordo com as Normas Internacionais de Informacdo Financeira
(International Financial Reporting Standards) adotadas pela Unido
Europeia (IFRS), emitidas e revistas pelo IASB - Conselho de Normas
Internacionais de Contabilidade (International Accounting Standards
Board) e com as interpretacGes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior Standing
Interpretations Committee (SIC), emitidas e em vigor ou emitidas e
adotadas antecipadamente a data de 1 de janeiro de 2021, e, em
matéria de sustentabilidade, com as Diretrizes de Elaboracdo de
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

Os dados do desempenho financeiro apresentados foram sujeitos a
verificagdo externa independente pela PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Para esclarecimentos adicionais sobre a informagdo publicada neste
Relatério ou sobre prdticas e politicas da Azores Airlines, por favor
consulte o website corporativo www.azoresairlines.pt ou proceda ao
envio de um e-mail através do endereco eletrénico info@sata.pt.
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GLOSSARIO

ACTK Capacidade de Carga Oferecida.
ANAC Agéncia Nacional de Aviagdo Civil.

ASK Available Seat-Kilometers ou Assentos-Quilémetros Oferecidos. Calculado por voo, pela multiplicagdo do nimero de
assentos disponiveis para comercializacdo em cada etapa pela distancia percorrida em cada etapa.

BRENT Categoria Europeia de petréleo usado como uma base para a defini¢do de precos para cerca de 40% das categorias
de todas as categorias de petréleo do mundo.

CASK Custo operacional dividido pelo total de assentos-quilémetro oferecidos.

CASK ex-combustivel Custo operacional dividido pelo total de assentos-quilémetro oferecidos, excluindo despesas com
combustivel.

CE Comissdo Europeia.

CELE Comércio Europeu de Licengas de Emissdes.

Charter Voo reservado por uma agéncia de viagens, para a deslocacdo dos seus clientes.
CIVISA Centro de Informacdo e Vigilancia Sismovulcanica dos Agores.

CORSIA Carbon Offsetting and Reduction Scheme for Internacional Aviation.

CO0: Didxido de Carbono.

CTKs Numero de toneladas de carga multiplicado pelo ndmero de quilémetros voados.
EBIT Earnings Before Interest and Taxes.

EBITDA Ganhos antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizagdo.

EFB Electronic Flight Bag.

ESG Environmental, Social, and Corporate Governance.

FUEL Combustivel.

GEE Gases com Efeito de Estufa.

GRA Governo Regional dos Acores.

Grupo SATA Constituido pela SATA Air Acores - Sociedade Acoriana de Transportes, S.A., SATA Internacional - Azores
Airlines, S.A. e SATA Gestdo de Aerédromos.

GSE Ground Support Equipment.

Handling Servico de assisténcia ao passageiro e as aeronaves durante as operacdes de partida e chegada no aeroporto.
Hazard Perigosidade; caracteriza os eventos geofisicos extremos que sdo capazes de causar um desastre.

IAE Indicador de Atividade Econémica.

IATA International Air Transport Association.

ICAO International Civil Aviation Organization.

INE Instituto Nacional de Estatistica.

IFRS International Financial Reporting Standards.

IHCP indice Harmonizado de Precos do Consumidor.

Jet fuel Combustivel para avides.

Lay-off Reducdo temporaria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos contratos de trabalho efetuada por
iniciativa das empresas, durante um determinado periodo.

Load Factor Coeficiente de Ocupagdo - RPK dividido pelo ASK.

LUTS Lugares Utilizados - Nimero de passageiros transportados, incluindo passageiros em transito.
OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico.

0DS Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel das Nag6es Unidas.

OMS Organizagdo Mundial de Sadde.

OMT Organizacdo Mundial de Turismo.

OPEP+ Organizacdo dos Paises Exportadores de Petrdleo.

ONU Organizacdo das Nacdes Unidas.

Passenger-Load-Factor Coeficiente de Ocupacdo por Passageiros (Load Factor de Passageiros).
PIB Produto Interno Bruto.

p.p. Pontos percentuais.

R.A.A. Regido Auténoma dos Acores.

RPK Revenue-Passenger-Kilometres Receitas de passageiros por quilémetros. Receitas por passageiro transportado,
multiplicado pelo ndmero de quilémetros voados.

Safety Seguranca operacional.

Security Seguranca contra atos ilicitos.

SPER Setor Publico Empresarial Regional.

SREA Servico Regional de Estatistica dos Agores.

Stakeholders Pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.
1t COze Toneladas de CO, equivalente.

TFUE Tratado de Funcionamento da Unido Europeia.

UE Unido Europeia.
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Demonstracao da posicao financeira

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes

supra.

Reexpresso
Nota 2021 2020
Ativo
N&o corrente
Ativos fixos tangiveis 6 115808 522 104 112 402
Ativos por impostos diferidos 7 58 917 58 917
Clientes 11 434 287 4881970
Outras contas a receber 8 9919 753 7 425 254
126 221 479 116 478 542
Corrente
Inventarios 10 365152 345725
Clientes 11 21951760 9311 836
Outras contas a receber 8 10949 023 6 327 664
Imposto sobre o rendimento a receber 20 51555 136 516
Outros ativos correntes 9 3931604 2991176
Caixa e equivalentes de caixa 12 5354 757 3282961
42 603 850 22395878
Total do Ativo 168 825 328 138 874 420
Capital Proprio
Capital social 13 5000 000 5000 000
Reservas legais 14 492 199 492 199
Outras reservas 329178 329178
Prestacdes suplementares 14 85673 389 85673 389
Reservas de justo valor (232) (232)
Resultados acumulados (373689 375) (305 301 428)
Resultado liquido do exercicio (50 331 157) (68 387 945)
Total Capital Préprio (332 525 998) (282 194 840)
Passivo
Né&o corrente
Provisdes 15 20809 477 37 959 928
Empréstimos obtidos 16 3487 355 3431049
Passivos com obrigag6es contratuais 16 87 045511 71881916
Obrigagdes de beneficios de reforma e outros 27 4298 812 3293960
Outras contas a pagar 17 285 343 762 -
400984 918 116 566 854
Corrente
Empréstimos obtidos 16 5592739 5600581
Passivos com obrigag6es contratuais 16 20818 041 16 653 061
Fornecedores 19 26 827 339 27 036 008
Outras contas a pagar 17 16 456 707 225613434
Outros passivos correntes 18 4228 487 3353405
Documentos pendentes de voo 21 26 443 095 26 245917
100 366 408 304 502 405
Total Passivo 501 351 326 421 069 259
Total do Capital Préprio e Passivo 168 825 328 138 874 420
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Demonstracao de resultados

Vendas e servigos prestados

Subsidios & exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Provisdes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado operacional (antes Gastos reestruturacéo, depreciagdes/amort e imparidades)
Gastos de reestruturagéo

Gastos de depreciacdo e de amortizagéo

Imparidade de ativos depreciaveis/ amortizaveis (perdas/reversoes)

Imparidade de contas a receber (perdas/reversées)
Resultado operacional

Gastos financeiros
Rendimentos financeiros
Diferencas de cambio liquidas
Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

Nota 2021 2020
24 101 538 696 56 924 750
25 8172 708 33127
10 (599 688) (338 107)
26 (82 385 050) (62 414 151)
27 (35173 188) (30 496 961)
15 1948 997 (1 656 736)
28 174 847 155 278
29 (906 998) (1 213 059)
(7 229 677) (39 005 859)
27 (1 376 226) (5972 531)
6 (20 293 796) (14 663 862)
6 5833971 -
8ell (2 827 904) (3661 341)
(25 893 630) (63 303 593)
30 (18 516 339) (12 523 863)
30 28 132 93
30 (5847 046) 7 511 296
(50 228 884) (68 316 067)
31 (102 274) (71 878)
(50 331 157) (68 387 945)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes

supra.
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Demonstracao do rendimento integral

Resultado liquido do exercicio

Outros rendimentos do exercicio:

ltens que podem reclassificar por resultados
Variacao de justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa

Total do rendimento integral do exercicio

2021 2020

(50331 157) (68 387 945)

(50 331157) (68 387 945)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes

supra.



SATA Internacional, S.A.
Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2021

Demonstracao da alteracdo dos capitais proprios

Capital

Reservas

Qutras

Prestacdes Reservas de Resultados Resultado

Nota social legais reservas suplementares justo valor acumulados liquido Total
A1 de janeiro de 2020 - Reexpresso 2.3 5000 000 492 199 329178 85 673 389 (232) (249 487 920) (55 813 508) (213 806 894)
Rendimento integral do exercicio 14 - - - - - - (68 387 945) (68 387 945)
Aplicacéo do resultado liquido do exercicio - Reexpresso - - - - - (55 813 508) 55813 508 -
A 31 de dezembro de 2020 - Reexpresso 5000 000 492 199 329178 85 673 389 (232) (305301 428) (68 387 945) (282 194 840)
Rendimento integral do exercicio 14 - - - - - - (50 331 157) (50 331 157)
Aplicacdo do resultado liquido do exercicio - - - - - (68 387 945) 68 387 945 -
A 31 de dezembro de 2021 5000 000 492 199 329178 85 673 389 (232) (373689 374) (50 331 157) (332 525 998)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracées financeiras existentes supra.
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Nota 2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 123.053.923 56.028.937
Pagamentos a fornecedores (119.313.513) (85.240.458)
Pagamentos ao pessoal (36.330.302) (30.565.896)
Caixa gerada pelas operagdes (32.589.892) (59.777.417)
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento (73.315) (126.135)
Recebimentos no ambito da compensacao financeira - COVID 19 25 8.127.350 -
Outros recebimentos/ pagamentos (1.881.143) 409.978
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais (26.417.000) (59.493.574)
Fluxos de caixa das actividadades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 (6.144.764) (23.505)
Outros ativos financeiros (291.365) -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (6.436.129) (23.505)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 16 7.924.279 6.330.531
Empréstimos obtidos de empresas do Grupo 34 63.159.589 84.453.510
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 16 (8.182.213) (6.576.567)
Passivos com obrigagdes contratuais 16 (25.153.656) (14.868.722)
Empréstimos obtidos de empresas do Grupo 34 (538.594) (1.732.385)
Juros e gastos e similares 30 (820.756) (576.626)
Juros de passivos com obrigacées contratuais 30 (1.550.226) (6.156.180)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 34.838.423 60.873.561
Variagdo de caixa e seus equivalentes 1.985.294 1.356.482
Efeitos das diferengas de cambio 86.502 (61.670)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 12 3.282.961 1.988.149
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 12 5.354.757 3.282.961

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes
supra.
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Anexo as demonstracdes financeiras

1. Introducéo

A SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. (“SATA” ou “Empresa”), denominada de SATA Internacional
- Servicos e Transportes Aéreos S.A. até 6 de maio de 2015, foi constituida em 10 de dezembro de
1990, tendo sido designada originalmente por Oceanair — Transportes Aéreos Regionais, S.A. até 20 de
fevereiro de 1998.

A SATA é uma sociedade anénima, com sede na Avenida Infante D. Henrique, em Ponta Delgada,
detida a 100% pela SATA Air Acores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A. (“SATA Air
Acores”) que tem por objeto social a exploracédo da industria de transporte aéreo comercial regular e nao
regular, de passageiros e respetiva bagagem, carga e correio e que, por sua vez, detém igualmente
100% da SATA Gestéo de Aerédromos, formando assim o Grupo SATA (“Grupo”). A SATA, com a sua
frota de 8 avibes (3 Airbus A320, 2 A321 NEO e 3 A321 NEO LR), todos eles em regime de locacao,
opera rotas, ao abrigo das ObrigacGes de Servico Publico (“OSPs”), dos Acores para Portugal
Continental e Madeira e opera voos regulares dos Acores para a América do Norte, Europa e Africa.

A 11 de margo de 2020 o mundo deparava-se com a declaragdo, pela Organizacdo Mundial da Saude
(“OMS”), de situagdo pandémica, derivada do virus SARS-COV-2, causador da doenca COVID-19,
originario da China, e que rapidamente se alastrou a todos os paises do mundo, marcando o ano de
2020 como o ano de uma das maiores crises econdmicas do mundo e de saude publica. A pandemia
provocou um forte abalo na economia mundial, quebrando cadeias de abastecimento, criando
impossibilidades de fornecimento e quebras bruscas na procura. O ano de 2021 continuou a ser um ano
fortemente marcado pela pandemia, com o surgimento de novas variantes, nomeadamente a variante
Delta, detetada pela primeira vez na india em finais de 2020, que marca uma nova fase da pandemia. No
Outono de 2021, a Europa volta a estar no epicentro da pandemia. Os casos de COVID-19 aumentam
nos paises da Europa de Leste, onde as taxas de vacinacao sao baixas. Por esta altura, o novo desafio
é a variante Omicron, tendo sido a nova mutacao foi identificada na Africa do Sul.

O ano de 2021 terminou com 198 milh8es de casos de COVID-19 em todo o mundo, confirmados nos
Gltimos 12 meses. O numero representa mais que o dobro dos 83 milhdes de casos registados no
mesmo periodo de 2020. Ja as mortes pela doengca em 2021 chegaram a 3,5 milhfes, 84% a mais que
0s 1,9 milhdo do ano de 2020. Porém, os niumeros, embora ainda muito elevados, mostram um declinio
na mortalidade do coronavirus, que passou de 2,2% em 2020 para 1,7% em 20211

Entretanto, em junho de 2021, o Parlamento Europeu aprova o certificado digital para a COVID-19, que
tem como objetivo primordial facilitar a circulacdo das pessoas.

Os laboratérios ja estdo a desenvolver uma nova vacina que devera estar pronta na Primavera de 2022,
no entanto, garantem que apesar da menor eficacia contra a Omicron, as atuais vacinas continuam a ter
um efeito protetor. De acordo com a OMS, 2021 foi dedicado a vacinagdo do maior numero possivel de
pessoas contra a COVID-19, com 9,15 mil milhdes de vacinas administradas em todo o mundo, tendo
58% das pessoas recebido pelo menos uma dose, reduzindo substancialmente a mortalidade.

1 cf. dados divulgados pela OMS.
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A crise provocada pela pandemia representou um enorme choque para a economia europeia e mundial.
Os Estados-Membros da UE adotaram medidas orcamentais, medidas de apoio a liquidez e medidas
politicas para reforcar a capacidade dos seus sistemas de salde e prestar ajuda aos cidaddos e aos
setores particularmente afetados.

Neste cenério, o sector da aviagédo foi um dos mais atingidos, com cancelamentos de voos e paralisagcao
da atividade por encerramento de fronteiras e reclusdo dos paises, como forma de protecdo contra a
propagacdo da doenca, com consequentes reembolsos a clientes e impactos na tesouraria das
companhias aéreas sem precedentes.

O ano de 2020 foi considerado por muitos como uma catastrofe, tendo sido o impacto nas companhias
aéreas europeias tremendo, representando uma média de quebra de trafego de cerca de 66,8% em
relagdo a 2019. Em 2021 esta quebra foi de cerca de 55,7% face a 20192. A SATA nao foi alheia a estes
constrangimentos, contudo, em 2021 apresentou quebras significativamente menores quando
comparado com o setor, -17% versus 2019.

As restricdes impostas pelo Governo Portugués a entrada por via aérea em Portugal® vieram limitar e
criar fortes constrangimentos as viagens, tendo-se refletido em termos de trafego aéreo. A ICAO prevé
uma ligeira retoma do trafego, estimando-se uma variagdo em 2022 face a 2019 na ordem entre os -
31,4% e os -26%. Convém, no entanto, realcar as diferencas significativas entre os voos domésticos e os
internacionais, com os ultimos a sofrer mais com as incertezas provocadas pelas restrigBes e politicas
aplicadas em cada territério.

No seguimento dos constrangimentos enfrentados, a Comissdo Europeia (“CE”) aprovou, ao abrigo das
regras da Unido Europeia (“UE") em matéria de auxilios estatais, apoios a liquidez do Grupo SATA, a
saber:

- A 18 de agosto de 2020, 133 milhdes de Euros, sob a forma de garantia publica para
empréstimos temporérios, & SATA Air Acores *;

- A 30 de abril de 2021, uma medida de apoio de 8,1 milhBes de Euros, a favor da SATA, como
compensagdo pelos prejuizos sofridos, entre 19 de margo de 2020 e 30 de junho de 2020, em
consequéncia direta das restricdes de viagem impostas devido & pandemia de coronavirus®;

- A 30 de abril de 2021 aprovou, 122,5 milhées de Euros de apoio adicional a liquidez da SATA
Air Acores, sob a forma de garantia publica para empréstimos temporarios®.

- A5 de novembro de 2021 aprovou i) uma prorrogacao do apoio a liquidez aprovado na deciséo
de inicio do procedimento e aumentado e prolongado na decisdo de extensao (acima referidos) e
i) que as autoridades portuguesas alterassem a forma do apoio a liquidez, sendo a garantia
publica substituida por um empréstimo direto, no montante de 82,5 milhdes de euros’

2 Fonte: ICAO - Effects of Novel Coronavirus (COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis; Montréal, Canada, 12
janeiro 2022 - Economic Development — Air Transport Bureau

S ct. Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 157/2021, de 27 de novembro (alterada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
2-A/2022, de 7 de janeiro), e com os Despachos n.° 11888-A/2021 e 11888-C/2021, ambos de 30 de novembro.

4 Cf. State aid SA.58101 (2020/N) — Portugal — Rescue aid to SATA Group

5 Cf. State aid SA.61771 (2021/PN) — Portugal — COVID-19 — SATA Compensation of damages resulting from extraordinary events
— esta deciséo contempla, ainda, um valor adicional de Eur 8M para a Sata Internacional — Azores Airlines, S.A.

6 Cf. State aid SA.58101 (2020/C) and SA.62043 (2021/N) — Portugal — Rescue aid and Restructuring aid to SATA Group

7 Cf. State aid SA.58101 (2020/C) and SA.62043 (2021/N) — Portugal — Rescue aid and Restructuring aid to SATA Group —
amendment concerning the approved liquidity support
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A SATA Air Acores obteve o auxilio de Estado, também denominado auxilio de emergéncia, para que
fosse possivel garantir o cumprimento de todas as obrigacdes de servico publico, prestar servicos de
interesse econdmico geral e assegurar a conectividade da regido ultraperiférica dos Acores.

No decorrer deste processo, a Comissdo Europeia deu inicio a uma investigacdo para avaliar se certas
medidas de apoio a reestruturacdo, tomadas por Portugal a favor da SATA Air Acores, estariam em
conformidade com as regras da UE, nomeadamente em matéria de auxilios estatais a empresas em
dificuldade, mais concretamente se 0os aumentos de capital realizados pelo acionista Unico da SATA Air
Acores, o Governo Regional dos Acores (“GRA”"), constituiram um auxilio estatal que deveria ter sido
previamente notificado a Comissdo Europeia. No decorrer desta investigacao, e considerando o Plano de
Reestruturacdo do Grupo SATA, o GRA decidiu, de forma voluntaria, que a SATA Air Agores adotasse
as medidas necessarias para proceder a devolucdo dos valores dos aumentos de capital realizados.
Tendo em conta a deciséo do acionista Unico, foram devolvidos 72,6 milh8es de Euros, por parte da
SATA Air Acores e cerca de 815 milhares de Euros relativos a juros.

De realcar que o surto de coronavirus apenas veio agravar 0os constrangimentos ja existentes na SATA,
uma vez que a Empresa j4 se encontrava com dificuldades financeiras a 31 de dezembro de 2019, ndo
sendo elegivel para receber o apoio ao abrigo do quadro temporério relativo aos auxilios estatais da
Comisséo Europeia, tendo a Comissdo Europeia avaliado a medida ao abrigo de outras regras aplicaveis
em matéria de auxilios estatais, nomeadamente as orientacdes comunitarias relativas aos auxilios
estatais de emergéncia e a reestruturacdo a empresas em dificuldade de 2014.

O auxilio (auxilio de emergéncia) recebido pela SATA Air Acores foi concedido por um periodo de seis
meses e com recurso ao mercado financeiro através de financiamento com o aval do GRA. Findo este
periodo, em 17 de fevereiro de 2021, foi notificado & Comissdo Europeia um plano de reestruturagédo
(“Plano de Reestruturagdo”)® tendo imediatamente sido feita uma prorrogacdo do auxilio, por mais 7
meses. Uma vez que a SATA Air Acores em nhovembro de 2021 néo tinha qualquer decisédo da Comisséo
Europeia relativamente ao Plano de Reestruturacao, foi feita nesta data nova prorrogacgdo do auxilio.

No decorrer deste processo a Comissao Europeia autorizou a realizacdo de um Shareholder Loan, por
parte do GRA, no montante de 82,5 milhdes de Euros, para substituicdo de auxilios concedidos.

ApOs varias interagdes com a Comissao Europeia desde o inicio do processo, o Plano de Reestruturagao
do Grupo SATA foi aprovado pela Comissdo Europeia em 7 de junho de 2022 (“Plano de Reestruturacéo
Aprovado”), no quadro das regras da Unido Europeia em matéria de auxilios estatais que se destinam a
vigorar até 31 de dezembro de 2025, o qual se encontra a ser implementado pelo Grupo SATA. Na
mesma data foi igualmente terminada a investigacdo em curso sobre os aumentos de capital realizados
em anos anteriores.

A Comissdo avaliou o Plano de Reestruturagdo, que define um pacote de
medidas para racionalizar as operacdes do Grupo SATA e reduzir os custos. Para tal, o plano prevé i) a
alienacao de 51% das ag6es da SATA Internacional, ii) o carve-out / alienagdo do negocio do handling,
(iii) a reestruturacdo societaria atual do Grupo SATA, com a criagdo de uma holding SATA SGPS para
ter o controlo das trés Empresas, em substituicgdo do modelo atual em que a holding é a SATA Air
Acores. Além disso, 0 Grupo SATA ficara inibido de efetuar quaisquer aquisicdes e terd uma quantidade

8 A 17 de fevereiro a SATA entregou & Comiss&o Europeia o Plano de Reestruturagdo. A entrega do Plano de Reestruturagéo,
prorrogou automaticamente a autorizacdo de auxilio de emergéncia sob a forma de garantia de empréstimo, constante da deciséo
da Comissao Europeia de 18 de agosto de 2020, até a adotacdo pela Comissédo Europeia de uma decisdo definitiva sobre o Plano
de Reestruturacdo, nos termos do paragrafo 55, d), ii) das Orientag6es da Comiss@o Europeia relativas aos auxilios estatais de
emergéncia e a reestruturagao.
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maxima de frota que nao podera exceder até ao final do Plano de Reestruturacéo, racionalizando a sua
rede e ajustando-se as previsdes mais recentes do transporte aéreo.

Nesta base, a Comissédo Europeia concluiu que o auxilio a reestruturacdo esta em conformidade com
as regras da Unido Europeia, de forma a atingir o objetivo de garantir a viabilidade a médio/longo prazo
do Grupo SATA.

O apoio do GRA aprovado pela Comissdo Europeia ascende ao valor total de 453,25 milhdes de
Euros, detalhado conforme segue:

- 318,25 milhdes de euros a converter em capital proprio;
- 135 milhdes de euros de divida bancaria garantida pelo GRA até ao ano de 2028, caso aplicavel.

Na presente data, do montante a injetar em capital no Grupo SATA, no valor total de 318,25 milhdes de
euros, encontra-se por receber o montante de 80,75 milhdes de euros, dos quais 18,75 milhdes de euros
decorrem de assuncdo de divida contraida pela SATA por parte do GRA no ambito do Plano de
Reestruturacdo em curso.

As demonstrag8es financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, e foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, na reunido de 9 de junho de 2022. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacéo
pela Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislacdo comercial em vigor em Portugal.

Os membros do Conselho de Administracdo que assinam o presente relatério declaram que, tanto
guanto é do seu conhecimento, a informacdo nele constante foi elaborada em conformidade com as
Normas Contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacéo financeira e dos resultados da Empresa.

Plano de Reestruturacédo

O Plano de Reestruturacao (“Plano”) apresentado a CE evidenciava a situagdo insustentavel da SATA
Azores Airlines no fecho de 2019 devido a 6 fatores principais:

. Utilizacdo reduzida da Frota: 40-50% abaixo benchmark block hours por aviao,
evidenciando um plano de rede historicamente bastante dependente do trafego sazonal e
auséncia de voos noturnos;

. Disrupcfes operacionais: custos de ACMI e compensacdo de passageiros. Os custos de
compensacdo aumentaram de 1,5 milhdes de Euros em 2015 para 4,5 milhdes de Euros em
2019, devido a irregularidades, sendo que em 2018, o custo de ACMIs, para resolver disrupcdes,
ascenderam a mais de 15 milhdes de Euros;

) Custos extra Manutencgdo: elevados custos ndo recorrentes e reservas. A frota antiga
precisou de forte manutencdo corretiva com custos de cerca de 3,2 milhdes de euros com
reparacdes extra em 2019. Adicionalmente, existiu a necessidade de provisdes superiores a 7,4
milhées de Euros em 2019;

. Restruturacdo da frota: custos adicionais com renovacgéo da frota. A entrega tardia de um
A321 em 2019 gerou a necessidade de um ACMI extra, aumentando os custos. Por outro lado,
atrasos na formacgéo da tripulacdo para a nova frota resultaram em cancelamentos no pico de
2017;

11
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o Continente OSPs?®: receita deprimida e custos extra dadas as imposi¢cdes das OSPs. As
tarifas reguladas das OSPs limitam o potencial de receita. Adicionalmente, as limitacdes de
horarios prejudicam a otimizac&o da rede, frota e tripulacdo. Em 2019, as 4 rotas resultaram num
impacto negativo de 13 milh8es de Euros na margem de EBIT.

. Aumento da concorréncia: presséo da liberalizacdo do Mercado.

O Grupo SATA é um agente econdmico fundamental nos Agores, nomeadamente i) é o transportador de
servigo publico (100% do transporte aéreo regional gerido pela SATA Air Acores, 100% do servigo
publico a Portugal continental (OSPs) gerido pela Azores Airlines); ii) € um capacitador chave no turismo
(~40% dos passageiros transportados vindos de fora das ilhas vém pela Azores Airlines); iii) € um
facilitador da carga aérea e das exportacdes (100% da carga aérea dentro das ilhas € gerida pela SATA
Air Agores e ~2.900 toneladas e >65% da carga aérea de ou para fora dos Acores?? é gerida pela Azores
Airlines, que transportou em 2019, 1.300+ toneladas de carga, incluindo peixe, correio e equipamento
médico); e iv) é uma entidade empregadora de valor acrescentado relevante, com cerca de 1.100
colaboradores diretos nos Acores pelo Grupo SATA, dos quais mais de 600 colaboradores
especializados (ex.: manutencdo, gestdo de receitas, comercial, gestdo de operacdes), representando
cerca de 10% do emprego total do turismo e cerca de 1% do emprego total dos Acores.

Para tal, no Plano de Reestruturacdo, foram definidos 5 pilares para garantir a eficiéncia de custos e
agilidade do Grupo SATA, a saber:

. Otimizacdo da Rede

- Otimizacdo das Obrigacdes de Servico Publico!, melhorando os requisitos para a
sustentabilidade financeira; e

- Capacidade de foco em operagbes essenciais: melhorar a conectividade com os
mercados relevantes.

) Reestruturacéo da frota

- Otimizacao do custo pela incorporacdo de novos avibes com menores necessidades de
manutencdo e menor consumo de combustivel como drivers chave de eficiéncia do
Plano.

) Eficiéncia operacional

- Promocéo de iniciativas de eficiéncia operacional relativamente a combustivel, catering,
tripulacéo e distribuico.

) Negociacdo com fornecedores

- Negociacdo dos principais contratos com fornecedores para obter melhores condi¢bes
na crise atual.

® OSPs Nacionais (LIS-HOR, LIS-PIX, LIS-SMA, LIS-FNC)
10 Quota de mercado da Azores Airlines na primeira metade de 2020, rotas liberalizadas Agores-Continente
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o Agilizacéo do trabalho

- Implementacdo de medidas de produtividade para ajustar o trabalho as necessidades
atuais do Grupo SATA.

Adicionalmente, de referir que a rede da SATA, considerada no Plano de Reestruturacdo para 2021-25
(“Plano”), tem como base dados de mercado da Sabre AirVision Market Intelligence Global Demand Data
(GDD) e OAG, em especifico os dados histéricos para as estagdes S19 e W19 da IATA.

Quanto a evolugdo do mercado e estimativas de crescimento, o Plano é baseado na previsdo de procura
de viagens aéreas 2019-25 da IATA / Oxford Economics (versao de novembro de 2020).

No que diz respeito as Tarifas e Receitas, a pesquisa baseou-se, inicialmente, nos dados da Azores
Airlines de Revenue Accounting para as estagdes S19 e W19, bem como no Sabre Market Intelligence.

Apds o desenho e otimizagdo da rede, a SATA contratou a Consultora SABRE, para realizar a validagao
do Plano de Rede e Capacidade. Este projeto foi realizado durante os meses de outubro e novembro de
2020. Apos a concluséo do projeto, as equipas profissionais da SABRE validaram e fizeram pequenas
recomendacfes na rede considerada no Plano da SATA.

A avaliacdo inicial, tendo como base a avaliacdo de 2021 como Ano 1 do Plano de Reestruturacao 2021-
2025, sugere claramente que os pressupostos de trafego considerados sdo conservadores. Enquanto a
procura de passageiros da IATA Internacional em 2021 ficou 75,5% abaixo dos niveis de 2019, para a
SATA Azores Airlines, ficou apenas 31% abaixo dos niveis de 2019 (25% abaixo incluindo o trafego
inter-ilhas da Air Agores). Os nimeros globais do ano compreendem dois periodos totalmente diferentes.
No primeiro semestre de 2021, o volume de passageiros foi 58% inferior ao do mesmo periodo de 2019.
No segundo semestre de 2021, o volume de passageiros foi apenas 10% inferior ao de igual periodo de
2019. Em 2022, para a Azores Airlines e para a SATA Air Acores, 0 volume de passageiros projeta um
aumento, quando comparado com 2019, mostrando uma recuperacdo antecipada relativamente aos
niveis pré-pandemia quando comparados com a industria.

1.1 Impacto Pandemia COVID-19

No atual contexto de emergéncia de saude publica, em que a Organizacdao Mundial de Saude declarou a
pandemia coronavirus (COVID-19), diversos governos, autoridades e agentes econOmicos
implementaram um conjunto de iniciativas, com impacto na mobilidade das popula¢cfes e na economia
em geral, o que resultou na imposi¢éo de restricbes adicionais nos mercados onde a SATA opera.

Desta forma, a posicdo financeira da SATA e os resultados do exercicio de 2021, foram impactados
pelos efeitos da pandemia COVID-19.
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1.1.1 Impacto nos indicadores operacionais

A evolugéo dos principais indicadores operacionais em 2021, face a 2020 e 2019 s&o detalhados como
segue:

Variagao 21/20 Variagao 21/19
Indicadores operacionais 2021 2020 2019 Valor % Valor %
N° Voos 5830 3921 6 959 1909 48,7% (1129) -16,2%
Lugares Oferecidos 977 341 613 872 1197 356 363 469 59,2% (220 015) -18,4%
Passageiros 648 377 304 640 945775 343737 112,8% (297 398) -31,4%
ASK (milhdes)* 1815 1199 2582 616 51,4% (767) -29,7%
RPK (milhdes)** 1197 594 2071 603 101,4% (874) -42 2%
Load Factor (%) 66% 50% 80% 16 p.p. 14 p.p.
Correio (kg) 381383 389 166 578 801 (7 783) -2,0% (197 418) -34,1%
Carga (kg) 3295278 3414609 2616523 (119 331) -3,5% 678 755 25,9%
Block Hours 16 069 11 080 21834 4989 45,0% (5765) -26,4%
Fuel Burn 35384 359 23584042 53996221 11800317 50,0% (18611 862) -34,5%

Apesar da crise pandémica ter impactado significativamente a performance da Empresa no que respeita
aos seus indicadores operacionais, tal como demonstrado na tabela acima, verificou-se sinais de retoma
de atividade, face a 2020. Assim, constata-se um aumento verificado no nimero de voos (48,7% yoy), e
uma reducdo face a 2019 (16,2%), acompanhado por uma variagdo de positiva passageiros
transportados (112,8%) face a 2020 e uma redugéo face a 2019 (31,4%). A capacidade, ASK, aumentou
em 2021 face a 2020 em linha com o numero de voos (51,4%), verificando-se uma reducgao
comparativamente a 2019 (29,7%), tendo a procura, em termos de trafego de passageiros, aumentado
101,4% face a 2020 e diminuido 42,2% quando comparado com 2019, traduzindo-se num aumento do
load factor em 16 p.p. face a 2020 (14 p.p. face a 2019)

O transporte de carga desceu 3,5% face a 2020 e aumentou 35,9% face a 2019.

1.1.2 Impacto nos indicadores financeiros

O detalhe da evolugao dos principais indicadores financeiros em 2021 face a 2020 e 2019, encontra-se
abaixo:

Variagdo 21/20 Variagéo 21/19

Indicadores financeiros 2021 2020 2019 valor % valor %
Dados da demonstracao dos resultados

Rendimento operacional 109 886 251 57 113 155 157 248 302 52 773 096 92,4% (47 362 051) -30,1%

Receita de passageiros 98 260 640 54 536 865 154 932 607 43723775 80,2% (56 671 967) -36,6%

EBITDA (7229 677) (39 005 859) (22312711) 31776 182 -81,5% 15083 034 -67,6%

Margem EBITDA -7% -68% -14% - +61 p.p. - +7p.p.

Resultado operacional (EBIT) (25 893 630) (63 303 593) (44 127 630) 37 409 963 -59,1% 18 234 000 -41,3%

EBIT margin -24% -111% -28% - +87 p.p. - +4 p.p.
Dados da demonstragéo dos fluxos de caixa

Fluxo das atividades operacionais (26 417 000) (59 493 574) (9 886 255) 33076 574 -55,6% (16 530 745) 167,2%

Fluxo das atividades de investimento (6 436 129) (23 505) (109 116) (6412624) 27282,0% (6327 013)  5798,4%

Fluxo das atividades de financiamento 34 838423 60 873 561 9 360 995 (26 035 138) -42,8% 25477 428 272,2%
Dados da posigao financeira

Total do ativo 168 825 328 138 874 420 94 476 572 29 950 909 21,6% 74 348 756 78,7%

Total do passivo 501 351 326 421 069 259 297 822 958 80 282 067 19,1% 203 528 368 68,3%

Total do capital proprio (332525998) (282194 840) (203 346 386) (50 331 158) 17,8% (129179 612) 63,5%
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O efeito financeiro no ano de 2021 foi impactado pela retoma gradual da atividade em resultado da
pandemia COVID-19, verificando-se um aumento dos rendimentos operacionais de 92,4% face a 2020 e
uma reducdo de 30,1% face a 2019, e um aumento das receitas de passageiros em 80,2% face a 2020 e
uma diminuicdo em 36,6% face a 2019. O EBITDA registou um aumento de 31,8 milh6es de Euros (15,1
milh6es de Euros em 2019) passou para -7 milhdes de Euros e o resultado operacional passou de -63,3
milh6es de Euros (-44,1 milhdes de Euros em 2019) para -25,9 milhdes de Euros.

Relativamente aos dados da posicdo financeira, 0 aumento do ativo deveu-se essencialmente a entrada
da aeronave CS-TSJ, que originou o registo em 2021 de 30,5 milhdes de Euros dos valores relacionados
com a locacao que iniciou atividade em 2021.

O aumento verificado no passivo, deveu-se essencialmente ao aumento do empréstimo concedido pela
SATA Air Acores no montante de 72,6 milhdes de Euros (90,1 milhdes de Euros relativamente ao ano de
2019), para apoio de tesouraria, 0s quais venceram juros durante o exercicio, a taxas normais de
mercado.

No que respeita as variagdes verificadas na demonstragédo de fluxos de caixa, a variacdo positiva dos
fluxos de caixa operacionais esta diretamente relacionada com a retoma gradual da atividade, face a
2020 (sem alcancar ainda, contudo, os valores de 2019) derivado ao impacto provocado pela pandemia,
enquanto que a diminui¢do dos fluxos das atividades de financiamento esta relacionada com o valor do
empréstimo concedido pela SATA Air Acores compensado pelo pagamento dos passivos com
obrigacdes contratuais.

1.1.3 Impacto ambiental, social e de governanca

A observancia dos critérios de ESG - Environmental, Social e Governance (Ambiente, Social e
Governanca) é fundamental e urgente para todas as organizagGes. Eventos globais, incluindo a
pandemia, incertezas econémicas e a busca constante pelas melhores praticas de incluséo e diversidade
estdo a estimular as empresas em todo o mundo a acelerar mudancgas nas prioridades, e isso requer
uma gestéo de risco especifica, identificagdo de oportunidades e acéo coletiva.

Garantir a conformidade com as legislagfes é cada vez mais importante, sendo possivel mitigar riscos,
evitar multas, manter a seguranca do negécio, corrigir desvios, otimizar as operacdes e ainda melhorar a
imagem junto ao mercado. A gestdo de compliance € uma estrutura cada vez mais indispensavel nas
organizacoes.

Embora a crise na saude mundial tenha exposto dolorosamente o0 quéo vulneraveis as estruturas e
sistemas corporativos podem ser, ela também elevou o nivel de consciéncia de risco das corporacdes.
H& um reconhecimento crescente entre os profissionais de investimento e negécios de que as questdes
relacionadas ao ESG podem ter um impacto material no valor das empresas e a gestao de tais riscos
pode preservar, e até mesmo aumentar, o valor econémico para as empresas e seus acionistas.

A gestéo de riscos esta no centro da governanga corporativa, pois € fundamental para a criacdo de uma
empresa sustentavel e resiliente.

E necessario agir com responsabilidade e transparéncia em relagéo as questdes que envolvem o capital
humano. A crise colocou 0 "S" do ESG firmemente no centro da discussao, tendo a SATA, a semelhanca
de muitas empresas, passado a orientar esforgos para garantir a salide e seguranca dos trabalhadores,
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abordar a diversidade e inclusdo e se envolver com as comunidades. Os trabalhadores da SATA sé&o
uma forca-chave para a mudanca em todo este processo.

Os acontecimentos dos dois Ultimos anos ressaltaram a importancia de ter uma visao de longo prazo
colocando em prética politicas e estratégias de negdcios que olham para além do proximo trimestre ou
ano. Propésito, valores de longo prazo e sustentabilidade sdo hoje primordiais para o futuro das
organizac8es e da SATA em especifico.

Ao nivel do “E”, o Grupo SATA arrancou com uma ferramenta de compensacéo de emissdes de COz2, ja
disponivel nos balcdes de venda do Grupo e, brevemente, online. Significa dizer que os passageiros
poderdo participar voluntariamente na compensacdo das emissdes de carbono produzidas pela sua
viagem. No ato de reserva, e através de uma contribuicao voluntaria, os passageiros podem optar por
apoiar um projeto eleito, em curso, certificado pela IATA (International Air Transport Association) e
alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nac¢des Unidas (ODS).

O ICOP (IATA Carbon Offset Program) € um programa promovido pela IATA que tem contribuido para
levar a cabo iniciativas com impacto na compensacdo das emissdes de carbono, ao mesmo tempo que
reforca o desenvolvimento sustentavel em diferentes regides do planeta. Numa primeira fase, sera
apoiado o projeto “Ecofiltro Guatemala Improved Stoves and Water Purification”.

Em termos de Governancga “G” o Grupo SATA tem estado a adaptar as suas politicas, privilegiando a
transparéncia e politicas de combate a corrupgdo, por forma a alinhar com as Diretivas da Unido
Europeia.

1.1.4 Impacto nas principais estimativas

Os impactos da pandemia COVID-19 e da aprovacao do Plano de Reestruturacdo nas principais
estimativas do management sdo conforme abaixo.

E entendimento do Conselho de Administracdo da Empresa que a melhor estimativa, & data de 31 de
dezembro de 2021, encontra-se refletida nas projecdes incluidas no Plano de Reestruturagao Aprovado,
as quais foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo da SATA no ano de 2021.

Estas estimativas deverdo ser contextualizadas no ambito do Plano de Reestruturacao do Grupo SATA
aprovado pela Comissdo Europeia em 7 de junho de 2022, o qual estabelece todos os pressupostos de
receitas e custos incluindo os de rede e frota. Caso a realidade divirja significativamente deste Plano,
nomeadamente ao nivel da frota, servico e vendas, ou caso a SATA nédo implemente de forma bem-
sucedida o seu atual plano de frota e rotas e de eficiéncias de custos, os resultados da SATA podem ser
negativamente impactados no futuro, o que pode gerar altera¢gfes significativas nas estimativas a utilizar
no futuro.

Provisodes

A SATA mantém registadas provises para diversas contingéncias (Nota 3.15), o Conselho de
Administracéo procede a avaliacéo regular dos critérios utilizados na mensuragdo das mesmas.

Em 2020 a Empresa registou uma provisdo para fazer face a gastos de reestruturacéo, correspondente
ao valor de responsabilidades a incorrer com o0 programa de saidas negociadas de colaboradores,
lancado em 2021, no ambito do processo de reestruturacdo do Grupo SATA. Foi ainda registada uma
responsabilidade com os acordos de saida antecipada sob forma de reforma antecipada e pré-reforma,
assumindo assim um valor total de responsabilidades de cerca de 6 milhdes de Euros, registado em
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gastos de reestruturacao (Nota 27). Em 2021, verificaram-se utilizacdes da provisédo, bem como o reforco
das responsabilidades com beneficios pés-emprego através da formalizacdo de entradas no programa
de pré-reformas. As responsabilidades presentes na posicdo financeira em 31 de dezembro de 2021,
resultantes de medidas de reestruturacdo, totalizam cerca de 5,7 milh6es de Euros (Notas 15 e 27).

Em 2021, foi registada uma reducdo da proviséo para redelivery por contrapartida do respetivo ativo por
direito de uso, para fazer face a encargos com o phase-out de equipamentos usados com obrigacdes
contratuais, em 12,9 milhdes de Euros, decorrente de revisdes de estimativas resultantes de
renegociacdes contratuais e novas informacdes sobre os prazos e custos associados ao processo de
phase-out (Nota 15).

Perdas por imparidade de ativos ndo correntes — Frota aérea

Atendendo ao facto de o Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA ter sido aprovado pela Comissdo
Europeia, a Empresa avaliou a recuperabilidade dos ativos por direito de uso decorrentes,
essencialmente, de contratos de locacdo de aeronaves, tendo sido revertida uma imparidade no
montante de 5,8 milhdes de Euros (Nota 6).

Importa referir que o valor recuperavel dos referidos ativos foi apurado tendo como base o modelo de
fluxos de caixa descontados, o qual requer a utilizacdo de estimativas e pressupostos por parte do
Conselho de Administracao, que dependem de projecdes econdmicas e de mercado, nomeadamente no
que se refere aos cash-flows associados a atividade operacional da SATA, taxas de cambio, taxas de
crescimento na perpetuidade e taxas de desconto a utilizar no respetivo modelo. Consequentemente, e
tendo em consideragéo o Plano de Reestruturacdo Aprovado, contendo um conjunto de pressupostos de
médio e longo prazo relacionados com a evolugdo da frota aérea e nivel de atividade e performance
operacional, que enquadram a conjuntura atual decorrente da incerteza associada a evolucao futura da
pandemia COVID-19 e seus impactos na atividade do transporte aéreo, 0 mesmo esteve na base da
andlise da recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis do transporte aéreo efetuada pela Administracéo
da SATA em 31 de dezembro de 2021.

E entendimento do Conselho de Administracdo da SATA que a melhor estimativa, a data de 31 de
dezembro de 2021, encontra-se refletida nas projecdes embutidas no teste de imparidade realizado.

Importa referir que eventuais variacdes desfavoraveis nos proximos exercicios entre os fluxos de caixa
reais e os estimados no Plano de Reestruturacdo Aprovado podem originar impactos relevantes no
célculo do valor recuperavel dos referidos ativos e afetar consequentemente, de forma significativa, a
posicao financeira e econdémica da SATA.

Adicionalmente, foram efetuados testes de imparidade as reservas de manutencao, que sdo registadas
como ativo, tendo resultado numa imparidade de 2,9 milhdes de Euros (Nota 8).

Documentos pendentes de voo

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 a responsabilidade da Empresa, referente a bilhetes emitidos e ndo
utilizados, ascendia a 26,4 milhdes de Euros e 26,2 milh6es de Euros, respetivamente.

Decorrente da reducao da atividade apés abril de 2020 e do cancelamento de voos impostos ao sector
da aviacdo, foi decidido pela Administracao, rever a politica de utilizacdo de documentos pendentes de
voo, no que diz respeito a possibilidade de remarcacdo de passagens sem custos adicionais e ao
reembolso das passagens em voucher.
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Neste enquadramento, foi efetuada uma reviséo aos critérios utilizados na estimativa de valorizacéo dos
documentos pendentes de voo, de acordo com a politica acima mencionada, passando a ter em conta a
utilizacdo futura de vouchers de reembolso e a utiliza¢do futura de passagens.

1.1.5 Medidas mitigadoras do efeito da pandemia do COVID-19

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, e na mesma linha de agdo seguida desde o inicio
da pandemia COVID-19, a SATA adotou medidas de protecéo de liquidez, nomeadamente suspensao ou
adiamento de investimentos ndo criticos, renegociacdo de contratos e prazos de pagamento com
fornecedores e lessors, corte de despesas acessdrias e ajustamento do quadro de pessoal, bem como a
manutencéo do regime de layoff.

Fornecedores e Lessors

A SATA tem levado a cabo um esfor¢o de negociacdo com os seus fornecedores, procurando definir
planos de pagamento a longo prazo da divida vencida, por forma a nao ter ainda mais constrangimentos
de tesouraria.

No que diz respeito a contratos de leasing de aeronaves, a Empresa negociou com os lessors, com
intuito de reduzir as rendas mensais dos equipamentos, obter periodos de caréncia no pagamento das
rendas e negociar alargamento dos prazos contratuais. Em 31 de dezembro de 2021, o valor das rendas
vencidas ndo pagas aos lessors, era de 4,5 milhdes de Euros.

Lay-off e Complemento Regional de Manutencéo de Contratos de Trabalho

Por forma a fazer face a crise originada pelo COVID-19, e proteger os postos de trabalho, a SATA aderiu
a medida de suspenséao do contrato de trabalho (situacdo de lay-off), com inicio em dezembro de 2020 e
termo em maio de 2021, para 32 trabalhadores.

Adicionalmente, por Resolucdo do Conselho do Governo n.° 80/2020 de 30 de marco de 2020, foi
aprovado o novo regulamento da medida extraordinaria que cria o complemento regional ao apoio
extraordinario & manutencao de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, regulado
igualmente pelo Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de mar¢o, medida a qual a SATA também aderiu.

A adesdo as medidas acima referidas geraram poupancas de cerca de 276 milhares de Euros e de 653
milhares de Euros nos anos de 2021 e 2020, respetivamente.

Apoios Governamentais a Economia

Adicionalmente, a Empresa aderiu a medidas de apoio a retoma econémica, lancadas pelo Governo
Portugués, nomeadamente: (i) ao regime excecional e temporario de cumprimento de obrigacdes fiscais
e contribui¢cbes sociais, ho ambito da COVID-19, constante no Decreto-Lei 10-F/2020, de 26 de marco,
na sua redacdo atual; (i) a aplicacdo do regime excecional e temporario de suspensdo de prazos
judiciais, administrativos e tributarios, nos termos da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de mar¢o, na sua redacao
atual, e (iii) ao regime excecional de protecdo dos créditos das empresas, no ambito da pandemia
COVID-19, constantes do Decreto-Lei n.°10-J/2020, de 26 de marco, na sua redacgéo atual.
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Na sequéncia destes apoios, a Empresa aderiu também ao programa Apoio Imediato a Liquidez (AIL),
que resultou numa comparticipacao de 16 milhares de Euros e de 78 milhares de Euros nos anos de
2021 e 2020, respetivamente.

1.1.6 Continuidade das operacfes

Os impactos do COVID-19 causaram uma deterioracdo significativa nas condi¢cdes econdmicas e um
aumento na incerteza econdmica de algumas empresas e setores. Nao se sabe ao certo quando se dara
0 regresso a normalidade pré-pandemia, contudo, gracas a resposta politica rapida e eficaz e ao
sucesso do processo de vacinacdo a recuperacdo das economias, em particular da economia
portuguesa, tem-se demonstrado positiva.

O risco iminente do surgimento de novas vagas da pandemia é uma realidade, contudo, dado o avanco
no processo de vacinacao a nivel mundial, os impactos esperados em termos das economias e das
empresas sdo, agora, menos significativos. Apés uma queda de 8,4% em 2020, o PIB portugués voltou a
crescer 4,9% em 2021 e devera crescer 5,8% em 2022. Para tal, muito contribui o facto de quase 90%
da populacao portuguesa ja estar completamente vacinada, a taxa mais elevada da OCDE.

Contudo, € importante real¢ar que a atividade econémica em setores fundamentais da economia, como o
turismo, os transportes e a hotelaria, continua muito aguém dos niveis anteriores a crise.

A atencdo dada a vacina ndo se restringe a area da salde e ao desejo das pessoas circularem
novamente com seguranga. A vacinagao sera uma das chaves para a recuperagdo da economia, apos
um 2020 que trouxe uma das piores crises globais em décadas. Nos Ultimos meses de 2020, a
perspetiva de uma vacina, foi, inclusive, um dos principais impulsores das bolsas de valores pelo mundo,
refletindo as expectativas positivas trazidas pela possibilidade de imunizag&o da populacéo.

De acordo com dados da Organizacdo Internacional da Aviacédo Civil (ICAO"), o impacto da pandemia
de COVID-19 na Europa em 2021, resultou numa reducdo de 49% do trafego aéreo no conjunto do ano
face a 2019, equivalente a menos 2,2 mil milhdes de passageiros. Espera-se que em 2022 este impacto
seja menor, com uma reducdo de passageiros a rondar os 26% a 30%, representando cerca de 1,2 /1,3
mil milhdes de passageiros a menos.

Tendo em conta todo o enquadramento acima descrito, na preparacdo das demonstracfes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021, o Conselho de Administracdo considerou o Grupo
SATA como um grupo em atividade, avaliando as previsdes financeiras num horizonte de tempo de pelo
menos um ano e analisando, em particular, a posicao comercial do Grupo no contexto da atual pandemia
COVID-19. O Grupo SATA procurou atuar de imediato em varias frentes por forma a minimizar o impacto
da COVID-19, tendo avangado com inimeras medidas, nomeadamente i) renegociacdo de contratos e
prazos de pagamento, ii) suspensédo e adiamento de investimentos néo criticos, iii) corte de despesas, iv)
suspensao da contratacdo de novos colaboradores, v) implementacdo de programas de lay-off, pré-
reformas e reformas antecipadas, entre muitas outras.

Na sequéncia dos impactos originados pela pandemia COVID-19 no setor do transporte aéreo, em
agosto de 2020 a Comisséo Europeia aprovou, ao abrigo das regras do Tratado de Funcionamento da
Unido Europeia em matéria de auxilios estatais, 133 milhdes de Euros de apoio a liquidez da SATA Air
Acores, por forma a que fosse possivel cumprir as obrigacbes de servico publico, prestar servigos
essenciais e assegurar a conectividade da regido ultraperiférica dos Acores. Mais tarde, em abril de 2021
foi aprovada uma medida de apoio de 12 milhdes de Euros, a favor do Grupo SATA, como compensacao
pelos prejuizos sofridos em consequéncia direta das restricdes de viagens impostas devido a pandemia
de coronavirus, e simultaneamente a CE aprovou 122,5 milhGes de Euros de apoio adicional a liquidez
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da SATA Air Acores, sob a forma de garantia publica para empréstimos temporarios. Em novembro de
2021 a CE aprovou i) uma prorrogacdo do apoio a liquidez aprovado na decisdo de inicio do
procedimento e aumentado e prolongado na decisédo de extensdo (acima referidos) e ii) que as
autoridades portuguesas alterassem a forma do apoio a liquidez, sendo a garantia publica substituida por
um empréstimo direto, no montante de 82,5 milhdes de Euros.

A 17 de fevereiro 2021, a SATA Air Acores entregou a Comissao Europeia o Plano de Reestruturacao,
agora aprovado a 7 de junho de 2022.

Importa, ainda referir, que no &mbito da aprovacéo do Plano de Reestruturacéo pela Comisséo Europeia,
serdo realizados aumentos de capital por parte do GRA, tendo o Grupo SATA autorizacdo para levantar
um empréstimo garantido pelo GRA.

Simultaneamente, e considerando o Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA, o Governo Regional dos
Acores (“GRA"), na qualidade de acionista Unico da SATA SATA Air Acores, decidiu, de forma voluntaria,
gue a SATA SATA Air Acores adotasse as medidas necessérias para proceder a devolucdo dos valores
dos aumentos de capital previamente realizados, no montante de 72,6 milhdes de Euros mais 815
milhares de Euros de juros. Esta devolug@o surge no seguimento de uma investigacdo, por parte da
Comisséo Europeia, para avaliar se certas medidas de apoio publico tomadas por Portugal a favor da
SATA SATA Air Acores estavam em conformidade com as regras da UE, nomeadamente em matéria de
auxilios estatais a empresas em dificuldade, concretamente se os aumentos de capital realizados pelo
acionista Unico da SATA SATA Air Acores, o GRA, constituiram um auxilio estatal que deveria ter sido
previamente notificado a Comisséo Europeia.

Quando o mundo comecava a reerguer-se dos impactos provocados pelo COVID-19, inicia-se uma
guerra na Ucréania pela invasao militar por parte da Russia, a 24 de fevereiro de 2022, considerada uma
"catéstrofe" para o mundo e que vai reduzir o crescimento econémico global, tendo j4 consequéncias
estimadas duradouras para a economia mundial. Alguns efeitos do conflito nas economias devem
continuar mesmo com o seu fim, reduzindo o ritmo da atividade econémica mundial. O mercado mais
afetado, porém, tem sido o europeu, com previsdo de queda de atividade e alta do desemprego, o que
pode acabar por ter repercussfes negativas na atividade econdmica global.

Outra consequéncia diretamente associada a guerra esta relacionada com o aumento do preco das
commodities. A RUssia e a Ucrania séo paises relevantes na producao de grdos como soja, milho e trigo,
e a economia russa € bastante ligada ao petr6leo, gas natural e minerais como o aluminio.
Especialmente problematico € o petrdleo, principalmente quando estamos a olhar para os indicadores
financeiros de uma companhia aérea, cujo barril de Brent passou da casa dos 90 USS para os 120 USD.

Com muitos paises ja com niveis de inflagdo elevados e uma economia em dificuldades, fruto dos dois
anos de COVID-19, esta alta piorou ainda mais as condi¢cdes da economia global, forcando os paises a
aumentarem os juros para combater a inflacdo, as custas de uma reducéo da atividade econdémica.

A Europa, altamente dependente do gas russo para energia e aquecimento, vé 0s precos a aumentar
substancialmente, piorando o cenario inflacionario do continente e gerando um desafio para o Banco
Central Europeu (BCE) de conter a inflagdo, mas evitar recesséo.

O orcamento de 2022, preparado pela gestdo e aprovado pelo Conselho de Administracdo, pressupde
um aumento da procura de passageiros com uma recuperagdo mais forte do trafego. Contudo, 2022 sera
um ano de desafios a nivel dos custos, resultado do acima exposto. Comparando com 2019, antecipa-se
um aumento em termos do nimero de passageiros.
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As necessidades de tesouraria de curto prazo, tém sido acompanhadas pela Administracdo de modo a
monitorizarem as necessidades de liquidez, sendo revista regularmente com base na melhor informacgéo
disponivel, quanto a evolucdo esperada da sua atividade e ao impacto estimado de condicionalismos
externos, tais como preco de combustivel, taxas de cambio, acordos de pagamento de dividas,
limitag6es a mobilidade de pessoas, entre outros.

Mais recentemente, em marco de 2022, outro fator com potencial impacto na atividade do Grupo SATA
diz respeito a crise sismovulcanica verificada na Ilha de S&o Jorge, ilha do Grupo Central, tendo sido
declarada a situacédo de alerta. A interdicdo e evacuacdo de populacBes esta a decorrer. A atividade
sismica na ilha de Sdo Jorge continua acima do normal, tendo o Centro de Informacgéo e Vigilancia
Simovulcanica dos Acores elevado o nivel de alerta vulcanico na ilha de S&o Jorge para V4 (de um total
de cinco), o que significa possibilidade real de erupcgéo.

A verificar-se este cenario, a atividade da Sata Air Acores e da prépria Sata Internacional poderé ficar
comprometida, uma vez que, tal como ja aconteceu no passado noutras situac6es (ex.: vulcdo do glaciar
Eyjafjallajokull, no sul da Islandia), as nuvens de cinzas expelidas pelo vulcdo podem obrigar ao
encerramento de espaco aéreo e aeroportos, pelo menos no Grupo Central, que é constituido por cinco
ilhas - Terceira, Graciosa, S&o Jorge, Pico e Faial, levando ao cancelamento de alguns voos para estas
ilhas.

O risco que uma situacdo destas representa para o transporte aéreo prende-se com a forma como afeta
a visibilidade e a possibilidade de particulas microscépicas serem sugadas para os reatores dos avides e
provocar avarias.

A verificar-se este cenario de erupgéo vulcanica estima-se um impacto significativo no setor turistico da
ilha / ilhas do Grupo Central, com abrandamento da atividade do Grupo SATA, gerando eventualmente a
necessidade de reprogramacdo e desvio de voos para outras ilhas. Daqui resultard um decréscimo
exponencial do nimero de visitantes, afetando diretamente empresas e economia dependentes da
receita gerada pelo turismo.

A Administracdo entende que a preparacéo das demonstracdes financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021 devera ser realizada com base no principio da continuidade, tendo em consideracgéo:
(i) a aprovagdo do Plano de Reestruturacdo pela Comissdo Europeia, em 7 de junho de 2022, e (i) o
apoio financeiro acionista e/ou capacidade de obtencéo de recursos financeiros externos.

Tendo em consideragdo a situacdo atual em que a SATA se encontra, a continuidade das operacdes
encontra-se dependente (i) da concretizacdo dos aumentos de capital definidos no Plano de
Reestruturacédo, (ii) da obtencdo do financiamento garantido pelo GRA, (iii) da evolu¢cdo da pandemia
COVID-19, nomeadamente quanto ao cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que
se estima no Plano de Reestruturacdo aprovado, tendo em consideracéo o ritmo global de vacinacéo e o
risco de propagacéo descontrolada de novas variantes e a manutencdo, ou mesmo, reforco das medidas
sanitarias impostas pelos governos, (iv) da evolu¢do da guerra despoletada pela invasao da Rissia a
Ucrénia e (v) da evolucéo da atividade sismovulcanica na llha de Sao Jorge.

Tendo em consideracdo 0s potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade operacional
e financeira futura da Empresa, os fatores acima descritos poderdo originar a necessidade de obtencao
de recursos financeiros adicionais face aos estimados no Plano de Reestruturacdo Aprovado, o que
representa uma incerteza material que pode colocar duvidas sobre a capacidade da Empresa em manter
a continuidade das suas operacdes.
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N&o obstante, e embora ainda se prevejam que o0s proximos tempos se mantenham dificeis, hum
contexto de incerteza significativa associada a COVID-19 e a guerra na Ucrania, a evolucéo da receita,
que se estima ser superior ao periodo pré-pandemia, podera ser em parte compensada por uma politica
mais agressiva em termos de custos, apesar do agravamento severo do custo do fuel, por forma a que o
EBITDA melhore.

Contudo, num contexto de incerteza significativa associada, a COVID-19, a guerra e a atividade
sismovulcanica, o Conselho de Administracdo considera, que existem cenarios pessimistas que podem
criar dividas sobre a capacidade da Empresa conseguir alcancar os resultados estimados em 2022,
nomeadamente se houver a propagacdo descontrolada de novas variantes e a manutencao ou mesmo
reforco das medidas sanitarias impostas pelos governos, bem como se a guerra na Ucrania for de longa
duracéo, impactando significativamente os pre¢cos das commodities. A atividade sismovulcénica na llha
de Sé&o Jorge podera também impactar em termos do turismo e nimero de voos realizados.

Na eventualidade improvavel de estes fatores de incerteza se materializarem, a SATA pode ter alguns
constrangimentos. Contudo, considerando a injecdo de capital no Grupo SATA, ndo vé o Conselho de
Administracdo preocupacdo no normal funcionamento da sua operacdo e no reembolso das suas
dividas, quer a fornecedores quer a banca, pelo que que a continuidade das operac¢des e liquidez da
Empresa se encontra assegurada, tendo por base o financiamento das necessidades de tesouraria
estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

O Conselho de Administracdo ndo considera igualmente que esses cenarios pessimistas sejam
provaveis ou que tenham impacto suficiente para colocar em causa a continuidade do negdcio.

Deste modo, as demonstragdes financeiras nao incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade
de se vir a constatar que o pressuposto da continuidade néo foi apropriado.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracdes financeiras

2.1 Bases de Preparacéo

As demonstracfes financeiras foram preparadas pela SATA de acordo com as - International Financial
Reporting Standards (Normas Internacionais de Informacdo Financeira) adotadas pela Unido Europeia
(“IFRS”), emitidas e revisadas pelo IASB - International Accounting Standards Board (Conselho de
Normas Internacionais de Contabilidade) e com as interpretacdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretations Committee (“IFRIC") ou pelo anterior Standing Interpretations Committee
(“SIC"),emitidas e em vigor ou emitidas e adotadas antecipadamente a data de 1 de janeiro de 2021.

Na preparacdo das demonstracbes financeiras, a SATA seguiu a conven¢do do custo historico,
modificada, quando aplicavel, pela mensuracgéo ao justo valor.

A preparacdo das demonstracdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de
estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas
contabilisticas a adotar pela SATA, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.

A situacdo pandémica que se vive mundialmente e a incapacidade generalizada de efetuar previsdes
rigorosas sobre o futuro das operacg@es, veio trazer algum adicional de incerteza, bem como um nivel
adicional de prudéncia nas estimativas utilizadas para preparacdo das demonstracdes financeiras (Ver
Nota 1.1.4). As estimativas constantes das presentes demonstracdes refletem a melhor e mais precisa
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informacdo a data da sua contabilizacdo que a SATA dispunha, no entanto, e atendendo a toda a
conjuntura que se vive, interna e externamente, estas estimativas de eventos, acdes e resultados
poderao vir a ser divergentes quando comparadas com os eventos, acdes e resultados reais. As areas
gue envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que pressupostos e
estimativas sejam significativos para a andlise das demonstragfes financeiras, sdo apresentadas na
Nota 5.

2.2 Novas normas, alteracGes as normas e interpretacdes a normas existentes

Novas normas, alteragdes as normas e interpretagcfes de aplicagdo obrigatéria a 31 de dezembro
de 2021

A aplicagdo das novas normas, interpretac@es e alteragfes a nhormas existentes identificadas abaixo, que
se tornaram efetivas em 1 de janeiro de 2021, sdo como segue:

1. Normas (novas e alteracgdes) que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2021:
Descricdo Alteracédo Data efetiva*

IFRS 16 — Bonifica¢cdes de rendas relacionadas com Aplicagéo de isengdo na contabilizagdo das bonificagdes atribuidas pelos locadores 1 de iunho de 2020
a CovID-19 relacionados com a COVID-19, como modificagdes J
Fim do diferimento do inicio da aplicag&o da IFRS 9 para as entidades com atividade

IFRS 4 - diferimento da aplicagdo da IFRS 9 seguradora, adiado para 1 de janeiro de 2023

1 de janeiro de 2021

Isen¢des adicionais relacionadas com os impactos de reforma das taxas de juro
referéncia ("IBOR"), e especialmente a substituicdo de uma taxa de juro de referéncia 1 de janeiro de 2021
por outra alternativa nos instrumentos financeiros negociados

IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS4 e IFRS 16 - Retoma
das taxas de juro de referéncia - fase 2

* Exercicios iniciados em ou apés
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2. Normas (novas e alteragdes) que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2022, ja endossadas pela EU:
Descricdo Alteracédo Data efetiva*

Requisito de diwlgacao de politicas contabilisticas materiais, em detrimento de

- e T : 1 de janeiro de 2023
politicas contabilisticas significativas )

IAS 1 - Diwlgag&o de politicas contabilisticas

Defini¢ao de estimativa contabilistica. Clarificagdo quanto a distingcéo entre alteracdes

IAS 8 — Diwlgacéo de estimativas contabilisticas . e ~ - O
de politicas contabilisticas e alteragdes de estimativas contabilisticas

1 de janeiro de 2023

IAS 16 — Rendimentos obtidos antes da entrada em Proibicdo da deducéo do rendimento obtido com a venda de itens produzidos durante 1 de ianeiro de 2022
funcionamento a fase de testes, ao custo de aquisi¢éo dos ativos tangiveis )
IAS 37 — Contratos onerosos — custos de cumprir Clarificagéo sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se um .
1 de janeiro de 2022
com um contrato contrato se tornou oneroso
Atualizacao as referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificagéo sobre o registo
IFRS 3 — Referéncias a Estrutura conceptual de provisdes e passivos contingentes no ambito de uma concentragédo de atividades 1 de janeiro de 2022
empresariais

Extenséo do periodo de aplicacdo da isencdo na contabilizacéo das bonificagdes
atribuidas pelos locadores relacionadas com a COVID-19, como modificagées, até 30 1 de abril de 2022
de junho de 2022

IFRS 16 — BonificagGes de rendas relacionadas com
0 COVID-19 apés 30 de junho de 2021

Nova contabilizag&o para os contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos

. . g S 1 de janeiro de 2023
de investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria

IFRS 17 — Contratos de seguro

Incluséo de alteragdes a IFRS 17 em areas como: i) ambito de aplicacéo; ii) nivel de
agregacao dos contratos de seguros; iii) reconhecimento; iv) mensuracao; v)

IFRS 17 — Contratos de seguro (alteragdes) modificagcdo e desreconhecimento; i) apresentagéo da Demonstracdo da posicdo 1 de janeiro de 2023
financeira; \ii) reconhecimento e mensuragé@o da Demonstragdo dos resultados; e \iii)
diwlgacdes

Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 Alteracdes especificas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 1 de janeiro de 2022

* Exercicios iniciados em ou apés

3. Normas (novas e alterag8es) que se tornam efetivas, apds 1 de janeiro de 2022, ainda ndo endossadas pela EU:

Descricdo Alteracédo Data efetiva*

Normas:

Classificagéo de um passivo como corrente ou ndo corrente, em fungdo do direito que

uma entidade tem de diferir o seu pagamento. Nova defini¢éo de "liquidacé&o” de um 1 de janeiro de 2023
passivo

IAS 1 -Apresentagdo das demonstragdes
financeiras- Classificacdo de passivos

Exigéncia de reconhecimento de imposto diferido sobre o registo de ativos sob direito

de uso/ passivo da locacgéo e provisdes para desmantelamento / ativo relacionado,

quando o seu reconhecimento inicial dé lugar a valores iguais de diferengas 1 de janeiro de 2023
temporarias tributéveis e diferengas temporarias dedutiveis, por ndo serem relevantes

para efeitos fiscais

IAS 12 — Imposto diferido relacionado com ativos e
passivos associados a uma Unica transagao

Esta alteracdo permite evitar desfasamentos contabilisticos temporérios entre ativos

financeiros e passivos de contratos de seguro na informag&o comparativa

apresentada, na aplicagao da IFRS 17 pela primeira vez. Esta alteragcéo permite a 1 de janeiro de 2023
aplicagao de um “overlay” na classificagéo de um ativo financeiro para o qual a

entidade ndo atualize as informagdes comparativas do IFRS 9.

IFRS 17 — Aplicagé&o inicial da IFRS 17 e IFRS 9 —
Informagéo Comparativa

* Exercicios iniciados em ou apés

As novas normas e alteracdes as normas referidas no ponto 1 acima, que entraram em vigor em 1 de
janeiro de 2021, ndo impactaram as demonstracdes financeiras da Empresa do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021. Relativamente as normas e alteracdes referidas no ponto 2 e 3, ndo se estima que
venham a ter impactos significativos nas demonstracdes financeiras da Empresa.

No que se refere a reforma das taxas de juro de referéncia, uma vez que os instrumentos financeiros
detidos pela SATA estdo expostos apenas a Euribor, e como esta taxa de juro de referéncia foi
reestruturada em 2019 para se equiparar a uma taxa de juro sem risco, ndo se prevendo a sua
substituicdo nos proximos exercicios, ndo existem impactos a considerar na mensuracao e classificacao
dos instrumentos financeiros.
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2.3 Comparabilidade das demonstrac¢des financeiras

As demonstragBes financeiras de 31 de dezembro de 2020, apresentadas para efeitos de
comparabilidade, foram reexpressas, na sequéncia da anulacdo dos ativos por impostos diferidos
referentes a prejuizos fiscais.

O Conselho de Administracao procedeu a anulagdo dos ativos por impostos diferidos associados a
prejuizos fiscais reportados no montante de 10,5 milhdes de Euros, pelo facto de a empresa ndo possuir
um histérico de lucros fiscais, conforme requerido pelo paragrafo 35 da IAS 12 - Imposto sobre o
rendimento. Como a verificagdo desta condicdo remonta a data do reconhecimento pela primeira vez de
ativos por impostos por diferidos associados a prejuizos fiscais reportados, em 2019, a anulacéo foi
registada como a correcao de um erro de exercicios anteriores.

Os ajustamentos na demonstracdo da posicdo financeira resultantes da correcdo deste erro, detalham-
se abaixo, tendo-se procedido a reexpressao da referida demonstragéao:

01 de janeiro de 2020 31 de janeiro de 2020
01-jan-2020  Ajustamentos 0Ljan-2020 41 e7.2020 Ajustamentos 31-dez-2020
Valores em Euros reexpresso reexpresso
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 55.088.799 - 55.088.799 104.112.402 - 104.112.402
Ativos por impostos diferidos 10.519.425 (10.460.508) 58.917 10.519.425 (10.460.508) 58.917
Clientes 1.243.833 - 1.243.833 4.881.970 - 4.881.970
Outras contas a receber 6.706.466 6.706.466 7.425.254 - 7.425.254
73.558.523 (10.460.508) 63.098.015 126.939.050 (10.460.508)  116.478.542
Ativo corrente
Inventarios 306.848 - 306.848 345.725 - 345.725
Clientes 5.619.790 - 5.619.790 9.311.836 - 9.311.836
Outras contas a receber 9.345.402 - 9.345.402 6.327.664 - 6.327.664
Imposto sobre o rendimento a receber 131.259 - 131.259 136.516 - 136.516
Outros ativos correntes 3.526.601 - 3.526.601 2.991.176 - 2.991.176
Caixa e seus equivalentes 1.988.149 - 1.988.149 3.282.961 - 3.282.961
20.918.049 - 20.918.049 22.395.878 - 22.395.878
Total do ativo 94.476.572 (10.460.508) 84.016.064  149.334.928 (10.460.508)  138.874.420
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital social 5.000.000 - 5.000.000 5.000.000 - 5.000.000
Reservas legais 492.199 - 492.199 492.199 - 492.199
Outras reservas 329.178 - 329.178 329.178 - 329.178
PrestagGes suplementares 85.673.389 - 85.673.389 85.673.389 - 85.673.389
Reservas de justo valor (232) - (232) (232) - (232)
Resultados acumulados (239.027.412) (10.460.508) (249.487.920) (294.840.920) (10.460.508) (305.301.428)
Resultado liquido do exercicio (55.813.508) - (55.813.508)  (68.387.945) - (68.387.945)
Total do capital préprio (203.346.386) (10.460.508)  (213.806.894) (271.734.332) (10.460.508)  (282.194.840)
Passivo ndo corrente
Provisdes 37.895.903 - 37.895.903 37.959.928 - 37.959.928
Empréstimos obtidos 3.489.639 - 3.489.639 3.431.049 - 3.431.049
Passivos com obrigacdes contratuais 37.577.177 - 37.577.177 71.881.916 - 71.881.916
Obrigacdes de beneficios de reforma e outros - - - 3.293.960 - 3.293.960
78.962.719 - 78.962.719 116.566.854 - 116.566.854
Passivo corrente
Emprestimos obtidos 5.788.026 - 5.788.026 5.600.581 - 5.600.581
Passivos com obrigagfes contratuais 20.219.036 - 20.219.036 16.653.061 - 16.653.061
Fornecedores 26.134.607 - 26.134.607 27.036.008 - 27.036.008
Outras contas a pagar 138.872.186 - 138.872.186  225.613.434 - 225.613.434
Outros passivos correntes 6.804.198 - 6.804.198 3.353.405 - 3.353.405
Documentos pendentes de voo 21.042.186 - 21.042.186 26.245.917 - 26.245.917
218.860.239 - 218.860.239 304.502.405 - 304.502.405
Total do passivo 297.822.958 - 297.822.958 421.069.259 - 421.069.259
Total do capital préprio e do passivo 94.476.572 (10.460.508) 84.016.064  149.334.928 (10.460.508)  138.874.419
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracao das demonstracdes financeiras sao as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos o0s exercicios
apresentados, salvo indicacdo contraria.

3.1 Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentacédo

Os elementos incluidos nas demonstracdes financeiras sdo mensurados utilizando a moeda do ambiente
econémico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstrag8es financeiras séo apresentadas
em Euros, sendo esta a moeda funcional e de relato da SATA.

i) Transacdes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do Euro sdo convertidas ha moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transac¢des. Os ganhos ou perdas cambiais, resultantes do pagamento/ recebimento
das transacdes, bem como da converséo pela taxa de cambio a data do relato financeiro, dos ativos e
dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados, nas rubricas de diferencas de cambio liquidas.

iii) Taxas de cambio utilizadas

As taxas de cambio utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira, foram como
segue:

Cambio final do exercicio

Moeda 2021 2020

USD 0,8829 0,8149
GBP 1,1901 1,1123
CAD 0,6948 0,6397

Fonte: Banco de Portugal
3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao valor de custo, deduzido das depreciacbes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade.

a

O custo de aquisigdo inclui o pregco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do ativo para que este seja colocado na sua
condicao de utilizagdo. Os custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a construcédo de
ativos tangiveis sdo reconhecidos como parte do custo de construgao do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovacdes e grandes reparacdes, que se traduzam no aumento
da vida atil dos respetivos ativos e na capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros sao
reconhecidos como elemento do custo dos respetivos ativos, sendo capitalizados enquanto ativos fixos
tangiveis. Caso estas condi¢cGes ndo sejam cumpridas, os respetivos custos sao reconhecidos como um
gasto do periodo em que sao incorridos.
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Os encargos com reparagfes e manutengdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que séo incorridos.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remoc¢do de ativos instalados em propriedade de
terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando constituam
montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas e valores residuais para os ativos fixos tangiveis mais significativos sao
conforme segue:

Anos
Frota Aérea
Motores 3 anos
Hélices 5 anos
Trens aterragem 6 anos
Sobressalentes 6 anos
Restantes ativos
Edificios e outras construcfes 50 anos
Equipamento bésico Entre 5 a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 5 a 7 anos
Ferramentas Entre 5 a 12 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outras ativos tangiveis Entre 3 a 20 anos

O valor a alocar a cada componente € estimado com base no custo a incorrer na grande manutencao,
sendo a vida Util acima indicativa do periodo estimado que decorre entre cada grande manutencdo da
referida componente.

Atendendo ao facto que os ativos fixos relacionados com equipamentos de voo se encontram
desagregados por grandes classes, quando ocorre uma grande manutencado dos avides a mesma é
registada como ativo fixo tangivel e depreciada durante o periodo estimado até a realizacdo da proxima
grande manutengao.

A SATA estima o valor residual dos ativos fixos tangiveis em zero, uma vez que a expectativa da gestao
€ utilizar os ativos pela totalidade da sua vida econémica, com excecao da frota aérea que apresenta um
valor residual de 10%.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis ou com a periodicidade
determinada, séo efetuados testes de imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo e,
guando necessario, registar uma perda por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais
elevado entre o justo valor menos custos de vender, e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo
calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado
e da alienacgédo do ativo no final da vida util definida.

As vidas Uteis dos ativos sao revistas em cada relato financeiro, ou sempre que haja indicadores de
revisdo da vida util, para que as depreciacdes praticadas estejam em conformidade com os padrdes de
consumo dos ativos. Os terrenos ndo sé@o depreciados. Alteragfes as vidas Uteis sdo tratadas como uma
alteracao de estimativa contabilistica e sao aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao de resultados.
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3.3 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos ndo financeiros, que ndo tém uma vida (til definida, ndo estdo sujeitos a amortizacao/
depreciacdo, mas sao objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizacao/
depreciacdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que eventos ou alteracfes nas circunstancias
indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa nao ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa
regista a respetiva perda por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face
ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo,
deduzidos os gastos para venda e o seu valor de uso.

Para realizacdo de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se
possam identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que
pertence o ativo), quando néo seja possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida, na demonstracdo de resultados, na rabrica de
imparidade de ativos depreciaveis, a ndo ser que o ativo tenha sido reavaliado, situacdo em que a
reversdo correspondera a um acréscimo da reavaliacdo. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdo) caso a perda por
imparidade nao tivesse sido registada em exercicios anteriores.

3.4 Ativos financeiros

Classificacéo

A SATA classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas € o modelo de
negocio que tem definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificagdo é
determinada no momento de reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na
demonstracdo da posicdo financeira, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel e nao
oponivel para compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intencdo para liquidar numa base
liquida, ou quando o ativo seja realizado simultaneamente com a liquidacao do passivo. O direito legal de
compensar existe quando seja exercivel a todo o momento, no decurso normal da atividade, ndo sendo
contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de default, insolvéncia ou faléncia da entidade.

Todas as aquisicdes e alienacfes destes investimentos sdo reconhecidas na data da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidacédo financeira.
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Instrumentos de divida

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se (i) é detido para recebimento dos fluxos de
caixa contratuais; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de
capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria séo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
e subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado.

Um ativo financeiro é mensurado ao justo valor através de outro rendimento integral se (i) o objetivo
inerente a0 modelo de negodcio utilizado € alcangado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa
contratuais, quer pela venda dos ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes
representam apenas pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sdo inicial e
subsequentemente mensurados ao seu justo valor, sendo as alteracdes de justo valor registadas em
outro rendimento integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e
ganhos ou perdas cambiais, valores que séo registados diretamente na demonstracdo de resultados.
Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em “outro rendimento

integral” é reclassificado para resultado do periodo.

Os ativos financeiros, que ndo reinam as caracteristicas para enquadramento nas situacoes referidas
anteriormente, séo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual
nos termos da IFRS 9.

Instrumentos de capital proprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital
préprio detidos para negociacao sdo mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes
instrumentos de capital préprio a Empresa pode optar, instrumento a instrumento, por, no
reconhecimento inicial, apresentar as variacdes do seu justo valor em outro rendimento integral.

Quando a Empresa exerce a op¢ao, todas as variacdes de justo valor, com excec¢do de dividendos que
configuram retorno do investimento efetuado, s&o reconhecidos em “outro rendimento integral”. Neste
caso, na data do desreconhecimento do ativo, o ganho ou perda acumulado ndo é reconhecido em
resultado do periodo sendo, nessa altura, transferido para resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros

A IFRS 9 substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas” previsto na IAS 39 e estabelece um
novo modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas”, de acordo com o qual a estimativa de
imparidade é avaliada desde o reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagao do risco de crédito.

Outras contas a receber

A SATA utiliza a abordagem simplificada, prevista na IFRS 9, no apuramento e reconhecimento de
perdas por imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até
a maturidade sao registadas, tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um
periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativo das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informac&es prospetivas.
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O ajuste para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na rabrica de
“imparidade de contas a receber”.

Outros ativos financeiros

A Empresa considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo
valor por outro rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o
seu reconhecimento inicial, a Empresa reconhece uma imparidade acumulada igual a expectativa de
perda que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, a Empresa reconhece uma imparidade
acumulada, igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do
ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo.

Desreconhecimento de ativos financeiros

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos
fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

3.6 Justo valor de ativos e passivos

Ao determinar o justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um mercado liquido ativo, a
cotacdo de mercado é aplicada a data de referéncia de relato. Este constitui o nivel 1 da hierarquia do
justo valor conforme definido pela IFRS 13.

No caso de nado existir um mercado ativo, sdo utilizados modelos de avaliagdo, cujos principais inputs
sdo observaveis no mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na
IFRS 13.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizacdo mais avancados
contendo pressupostos e dados que ndo sdo diretamente observaveis no mercado. Nestes casos, a
Empresa utiliza estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor
conforme definido na IFRS 13.
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3.7 Inventarios

Os inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo!!, o qual inclui todas as despesas
diretas suportadas com a compra. Subsequentemente, os inventarios sdo valorizados ao menor entre o
custo de aquisicao e o valor liquido de realizagao?2.

Os inventarios incluem também materiais, matérias-primas e de consumo inicialmente mensurado pelo
preco de compra adicionado das despesas diretamente relacionadas com a aquisicéo.

O método de custeio utilizado para o registo do consumo dos inventarios em geral € o custo médio
ponderado.

3.8 Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes séo, inicialmente, contabilizados pelo valor da
contraprestagcdo acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso
em que sdo contabilizados ao justo valor. A SATA detém os saldos de clientes e outras contas a receber
correntes com 0 objetivo de os cobrar, sendo assim, subsequentemente mensurados ao custo
amortizado, deduzido de perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sdo registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um
periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informacdes prospetivas, ou seja, quando ha uma evidéncia
objetiva de que, por exemplo, hd uma dificuldade significativa do devedor em efetuar o pagamento,
verifica-se uma situacdo de incumprimento no pagamento do juro ou capital no prazo definido
contratualmente, ou ainda, quando ha a probabilidade do devedor entrar em faléncia. Caso uma das
situacdes referidas acima se verifique, devera ser reconhecida uma perda por imparidade, reduzindo ou

anulando na totalidade, o valor do ativo referente a divida a receber, de modo a refletir nas
demonstragdes financeiras da Empresa o risco de incobrabilidade existente.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo,
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, que podem ser imediatamente convertidos
em caixa, estando sujeitos a um risco insignificante de variacdo de valor.

Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstracdo da posi¢cdo financeira, no passivo
corrente, na ribrica de empréstimos obtidos, e sdo considerados na elaboracdo das demonstracdes dos
fluxos de caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

10 custo de aquisicéo refere-se a todos os custos de compra e outros custos diretos incorridos para colocar os inventarios no seu
local e na sua condig&o atual.

12 0 valor realizavel liquido € o precgo de venda estimado no decurso ordinario da atividade empresarial menos os custos estimados
de acabamento e os custos estimados necessarios para efetuar a venda.
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3.10 Capital social

O capital social refere-se aos montantes de entrada, fornecidos pelo acionista da Empresa, para o inicio
da atividade da sociedade.

As acles ordinarias séo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissao de
novas acdes ou opcdes sdo apresentados no capital préprio como uma deducéo, liquida de impostos, ao
montante resultante da emisséao.

3.11 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transacao
incorridos. Os empréstimos séo subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenca
entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstracdo de resultados ao longo do
periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os empréstimos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do relato
financeiro, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos, sdo, geralmente, reconhecidos como gastos
financeiros, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢éo, construgéo (caso o
periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou producdo de ativos fixos sé&o
capitalizados, fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizacdo destes encargos comeca apds o inicio da preparacdo das atividades de construcéo ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizacdo ou quando a execucao do projeto
em causa se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

3.12 Outras contas a pagar

Os saldos de outras contas a pagar sdo, inicialmente, registados ao justo valor sendo,
subsequentemente, mensurados ao custo amortizado.

3.13 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracdo de resultados, exceto quando estdo
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente no capital proprio.

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado
de acordo com as regras fiscais em vigor. De acordo com a legislacdo em vigor, as declarac8es fiscais
estdo sujeitas a revisdo e correcdo por parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos,
exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em
curso inspecBes, reclamacdes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sdo alongados ou suspensos.
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Impostos diferidos

Os impostos diferidos s@o reconhecidos na demonstracdo da posi¢cdo financeira, considerando as
diferencas temporarias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e 0s seus
valores nas demonstracdes financeiras.

Os impostos diferidos sédo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do relato financeiro, e que se estima que seja aplicavel na data da realizacdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizacdo da diferenca temporaria.

No que diz respeito aos impostos diferidos passivos estes sdo reconhecidos sobre todas as diferencas
temporarias tributaveis.

3.14 Beneficios aos empregados

A Empresa concede complementos de pensfes de reforma.

» Planos de contribuicéo definida

O plano de contribuicdo definida é atribuido aos pilotos ativos da SATA e prevé uma contribuigdo base
de 6% por parte da Empresa e 1,5% por parte do colaborador. Este plano de contribuicdo definida é
gerido pelo BPI Pensdes.

Adicionalmente, os pilotos admitidos até 31 de dezembro de 2008, beneficiam ainda do Prémio de
Jubilagdo, que prevé uma contribuicdo base de 2,5% da remuneracao de base mensal.

As contribuicdes efetuadas sdo registadas como gastos com o pessoal na demonstracdo de resultados.
(Ver Nota 27).

» Beneficios de cessacdo de emprego

Os beneficios de cessacédo de emprego sao reconhecidos quando a Empresa cessa 0 emprego antes da
data normal de reforma, ou quando um empregado aceita a cessacdo de emprego em troca destes
beneficios. A SATA reconhece a responsabilidade com beneficios de cessacdo de emprego na mais
antiga das seguintes datas: na qual a Empresa deixa de poder retirar a oferta dos beneficios, ou na qual
a SATA reconhece os gastos de uma reestruturacdo, no ambito do registo das provisées. Os beneficios
devidos a mais de 12 meses apo6s o final do periodo de reporte, caso existam, sdo descontados para o
seu valor presente.
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» Beneficios pés emprego

A Empresa assumiu a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensées de pré-reforma e
reforma antecipada, desde que verificadas determinadas condi¢fes, nomeadamente para colaboradores
gue optem por uma situacao de pré-reforma, e que tenham uma antiguidade abaixo de 10 anos, entre 10
a 20 anos, superior a 20 anos a Empresa suporta 50%, 65% ou 80% do seu vencimento base,
respetivamente, para colaboradores com idades ente os 55 e 60 anos.

No caso de reformas antecipadas, a SATA suporta 75% do fator de penalizacdo que o colaborador
tenha, devido & antecipacao da reforma, considerado para trabalhadores com mais de 60 anos.

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado na perspetiva de gastos
a incorrer com colaboradores que aderiram ao programa de pré-reforma e reforma antecipada.

Os valores apurados séo registados como gastos de reestruturacdo, na demonstracdo de resultados.

3.15 ProvisoOes

As provisbes sdo reconhecidas quando a SATA tem: i) uma obrigacdo presente legal, contratual ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual € mais provavel de que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou nao ocorréncia) de determinado evento futuro, a Empresa divulga tal facto
como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para o
pagamento da mesma seja considerada remota.

As provisfGes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a obrigacao utilizando
uma taxa de juro antes de impostos, que reflete a avaliacdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisdo em causa.

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdémicos futuros seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo
divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando
beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que nao séo objeto de divulgacao.

Os ativos contingentes nao séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas séo divulgados no
anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Redelivery

Os custos de restauracdo dos avides executados imediatamente antes da devolugdo ao lessor no
término do contrato de locacéo (definido como redelivery para fins da IFRS 16), sdo reconhecidos como
provisdo na data de inicio do contrato, desde que possam ser estimados com fiabilidade.
Adicionalmente, uma componente de ativo é reconhecida, no ativo de direito de uso, que é depreciado
pelo método linear pelo prazo do arrendamento.

Processos judiciais

As provisBes relacionadas com processos judiciais, opondo a SATA a entidades terceiras, sdo
constituidas de acordo com as avaliagGes internas de risco efetuadas pelo Conselho de Administragéo,
com o apoio e aconselhamento dos seus consultores legais.
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Provisao para Reestruturacao

A Empresa reconhece uma provisdo para custos com reestruturacdo quando os critérios gerais de
reconhecimento de provisfes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal
detalhado para a reestruturacdo e tenha sido criada a expetativa valida nos afetadas de que levara a
efeito a reestruturagcdo ao comecar a implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais
caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados na rubrica “Gastos de reestruturacao”.

3.16 Subsidios e apoios do Governo

A SATA reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados
(“Governo”) pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis
sdo reconhecidos como passivos, enquanto diferimentos por subsidios ao investimento, sendo
subsequentemente creditados na demonstracdo de resultados conjuntamente com os ativos a que estéo
associados, na rabrica de outros rendimentos e ganhos.

Os subsidios a exploracdo s&o reconhecidos como rendimentos na demonstracdo de resultados no
mesmo periodo em que 0s custos associados séo incorridos e/ou registados.

Os subsidios obtidos do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa
bonificada, sdo descontados na data do reconhecimento inicial com base na taxa de juro de mercado a
data da atribuicdo, constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do
financiamento ou do ativo cuja aquisicdo pretende financiar, consoante as atividades financiadas.

3.17 Locacoes

A Empresa avalia se um contrato € ou contém uma locagéo, no inicio do contrato. A Empresa reconhece
um ativo de direito de uso e o correspondente passivo de locacdo em relacdo a todos os contratos de
locacéo em que é locatario, exceto para locacdes de curto prazo, definidos como loca¢cdes com prazo de
locacéo de inferior a 12 meses e locac6es de ativos de baixo valor, tais como tablets e computadores
pessoais, pequenos bens de mobiliario de escritério e telefones.

Para essas locacdes, a Empresa reconhece os pagamentos da locacdo como um gasto operacional de
forma linear pelo prazo da locagdo, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do
padrdo de tempo durante o qual os beneficios econdmicos dos ativos locados sédo gerados.

O passivo de locagcdo € mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos ndo efetuados na
data inicial de cada locacao, descontados com base na taxa implicita do contrato de locacdo. Se essa
taxa nao puder ser prontamente determinada, a Empresa utiliza a sua taxa de financiamento
incremental.

Os pagamentos de locac¢éo incluidos na mensuracao do passivo de locacao incluem:

e Pagamentos fixos da locacdo, deduzidos de quaisquer incentivos a receber associados a
locacéo;

e Pagamentos variaveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente
com base no indice ou taxa na data de inicio do contrato;
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¢ Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

e O preco de exercicio de eventuais opgdes de compra, se o locatario considerar razoavelmente
certo o0 seu exercicio; e

e Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locagéo, se o prazo do
contrato refletir o exercicio de uma opcgao para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locacéo é apresentado na demonstracdo da posicao financeira na rabrica de passivos com
obrigacdes contratuais.

O passivo de locacdo é mensurado subsequentemente com aumentos que refletem os juros vencidos
sobre o passivo, através o método do juro efetivo, e com redugdes que refletem os pagamentos
efetuados.

A Empresa remensura o passivo de locagdo, e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso
relacionado, sempre que:

i) O prazo da locacao altera ou ocorre um evento significativo ou uma mudanca nas circunstancias,
das quais resultem uma alteracéo na avaliagao do exercicio de uma opgdo de compra, caso em

gue o passivo da locacdo é remensurado através do desconto dos pagamentos da locacdo
revistos, utilizando uma taxa de desconto revista.

ii) Os pagamentos da locagdo séo alterados devido a alteragées num indice ou numa taxa ou a
uma alteracdo na expetativa de pagamento de um valor residual garantido. Nesses casos, 0
passivo da locagdo é remensurado, descontando os pagamentos da locacdo revistos usando
uma taxa de desconto inalterada, a ndo ser em circunstancias em que alteracdo dos pagamentos
resulte de uma alteragdo na taxa de juros flutuante, caso em que € utilizada uma taxa de
desconto revista.

Um contrato de locacéo é modificado e a modificagdo da locagdo nédo é contabilizada como uma locagéo
separada, caso em que o passivo da locacao é remensurado com base no prazo modificado da locacao
modificada, descontando os pagamentos da locacdo revistos usando uma taxa de desconto revista na
data efetiva da modificacdo. A Empresa realizou modificag6es contratuais no ano de 2020 na sequéncia
de renegociac¢des com os lessors de aeronaves. Ver impactos das referidas alteracdes na Nota 1.1.5.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuracdo inicial do passivo correspondente, o0s
pagamentos efetuados antes ou no dia do inicio da locacdo e quaisquer custos diretos iniciais, deduzidos
dos incentivos recebidos. Os ativos por direito de uso sdo subsequentemente mensurados pelo custo,
deduzido das depreciagfes e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que a Empresa incorre na obrigacdo de gastos para desmantelar e remover um ativo locado,
restaurar o local em que o mesmo estéa localizado ou restaurar 0 ativo subjacente a condicdo exigida
pelos termos e condi¢des da locacédo, é reconhecida uma provisdo, mensurada de acordo com o IAS 37.
Na medida em que estas condi¢cdes estejam relacionados com um ativo em regime de locacdo, os
gastos subjacentes sdo incluidos no ativo por direito de uso.

Os ativos por direito de uso sao depreciados pelo menor periodo entre o prazo da locacao e a vida Util do
ativo subjacente. Se uma locacéo transferir a propriedade do ativo subjacente ou a Empresa espera
exercer uma opcao de compra, o ativo por direito de uso relacionado € depreciado durante a vida Gtil do
ativo subjacente. A depreciagdo inicia-se na data de inicio da locagdo. Os ativos por direito de uso séo
apresentados na demonstracao da posicdo financeira na rubrica de ativos fixos tangiveis.
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A Empresa aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e
contabiliza qualquer perda por imparidade identificada, conforme descrito na Nota 3.3.

As locacdes de valor variavel que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sao incluidas na mensuragao
do passivo de locacéo e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos séo reconhecidos como
gasto no periodo a que respeitam e séo registados na ribrica de fornecimentos e servigos externos.

3.18 Especializacao dos exercicios

Os gastos e rendimentos séo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao
reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.19 Rédito

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto &, para
refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servicos,
com base num modelo com 5 fases, nomeadamente: (i) identificacdo de um contrato com um cliente; (ii)
identificacdo das obriga¢cfes de desempenho; (iii) determinacdo de um preco de transacéo; (iv) alocagéo
do preco de transagédo a obrigacdes de desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida
gue a entidade satisfaz uma obrigacdo de desempenho.

Transporte aéreo

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um
passivo na rubrica de documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado ou o bilhete
caduca, o valor da venda é transferido desta ribrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a
pagar consoante o transporte tenha sido: i) efetuado pela Empresa ou a bilhete caduca sem direito a
reembolso, ii) efetuado por outra transportadora aérea ou iii) o bilhete caduca com direito a reembolso,

respetivamente, por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda.

Sao efetuadas analises periddicas do saldo da rabrica de documentos pendentes de voo, de forma a
corrigir os saldos dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou os cupdes que
perderam a validade, ndo podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comissfes, atribuidas a entidades terceiras pela SATA na venda de bilhetes, sdo diferidas e
registadas como gastos do exercicio, de acordo com a periodizacdo entre exercicios das respetivas
receitas de transporte.
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Programa SATA Imagine

A SATA segue o procedimento de, em condi¢Bes previamente definidas e com base nos voos efetuados,
atribuir milhas aos clientes aderentes ao programa de fidelizacdo, SATA Imagine, as quais, podem,
posteriormente, ser por estes utilizados na realizacdo de voos com condigbes preferenciais,
nomeadamente, tarifas reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, a SATA considera que tem uma obrigacdo de desempenho
separada correspondente aos pontos do programa SATA Imagine atribuidos. Com base no histérico do
nuamero de milhas atribuidas e néo utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio e na valorizagao
unitaria atribuida, a SATA procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado com a
correspondente atribuicdo das milhas. A valorizacdo das milhas é determinada usando o “stand-alone
price”, que se baseia no valor médio equivalente do bilhete considerando a redencéo de milhas nos
ultimos 12 meses. O rédito € assim reconhecido quando as milhas séo utilizadas ou expiram, geralmente
trés anos apos a data de emisséo.

O rédito é reconhecido, liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizacao.

3.22 Demonstracédo dos fluxos de caixa

A demonstracao dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto. A
Empresa classifica na rubrica de caixa e equivalentes de caixa os ativos com maturidade inicial inferior a
trés meses, e para 0s quais o risco de alteracdo de valor € insignificante. Para efeitos da demonstracao
dos fluxos de caixa, a rlbrica de caixa e equivalentes de caixa compreende, também, os descobertos
bancérios incluidos na demonstracdo da posi¢éo financeira na rabrica de empréstimos obtidos.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores, ao
pessoal e outros relacionados com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, as aquisicées
e alienagBes de investimentos em empresas subsidiarias e recebimentos e pagamentos decorrentes da
compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

As atividades de financiamento abrangem, designadamente, os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos, contratos de locagéo, juros e despesas relacionadas, compra e venda
de a¢Bes proprias e pagamento de dividendos.

Os pagamentos de locacdes sdo apresentados na demonstracdo dos fluxos de caixa, como segue:

a) Os pagamentos de locacbes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos
passivos de locacéo sdo apresentados como fluxos de caixa resultantes de atividades de
financiamento;

b) Os pagamentos de locacao que representam a parcela de juros também sdo apresentados como
fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento; e
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c) Os pagamentos de locacdo que nao foram incluidos na mensuracao dos passivos de locacao,
incluindo pagamentos variaveis, locacdes de curto prazo e loca¢des de ativos de baixo valor, séo
apresentados como fluxos de caixa operacionais.

3.23 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apés a data da demonstracdo da posigdo financeira, que proporcionem
informacg&o adicional sobre condigBes que existiam naquela data, sdo considerados na preparagéo das
demonstragfes financeiras do exercicio.

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstracdo da posi¢do financeira, que proporcionem
informacdo sobre condi¢cdes que ocorram apds aquela data, sdo divulgados, se materiais, nas notas as
demonstracdes financeiras.

4 Politicas de gestédo do risco financeiro

As atividades da Empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os
efeitos de alteracfes de precos de mercado, nomeadamente, risco de crédito, risco de liquidez e risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro, risco do preco do combustivel entre outros.

A gestdo de risco da Empresa é controlada pelo departamento financeiro de acordo com politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Nesse sentido, o Conselho de Administracdo tem definido
por escrito os principais principios de gestdo de risco globais, bem como politicas especificas para
algumas éareas, como sejam a cobertura de risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de
crédito.

Durante o exercicio de 2021, os efeitos da pandemia COVID-19 na posicdo econémica e financeira da
Empresa foram ainda muito significativos tendo ainda afetado, de forma relevante, os riscos financeiros a
gue a Empresa se encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, bem como a gestdo dos
mesmos.

i. Risco de taxa de cambio

A atividade operacional da SATA é desenvolvida, maioritariamente, na Regido Auténoma dos Acores e
Portugal Continental, Canada e Estados Unidos da América sendo que se encontra exposta ao risco da
flutuacdo das taxas de cambio, principalmente a exposi¢do ao ddlar. Adicionalmente, no setor em que a
SATA opera, uma parte significativa encontra-se indexada ao ddlar, de forma direta ou indireta, como
sejam os custos com jetfuel, locagBes e/ou manutencdes de aeronaves.

A instabilidade econdémica resultante da situacdo da pandemia COVID-19, teve impacto na volatilidade
nos mercados cambiais. Esta situacdo podera ter impactos relevantes na mensuracdo dos ativos e
passivos da SATA e afetar significativamente os recebimentos e pagamentos em moeda estrangeira.

Em 2021 foram registadas perdas cambiais liquidas de 5,8 milhdes de Euros, incluindo o efeito negativo
relativo ao impacto nos passivos por obrigacdes contratuais no montante de 6,5 milhées de Euros.

A gestédo do risco cambial concretiza-se através da monitorizagdo do grau de exposi¢cao da Empresa ao
risco de flutuag&o das taxas de caAmbio, por referéncia aos seus ativos e passivos, e tem como referéncia
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métricas definidas internamente. Estas métricas séo influenciadas pela evolucdo das atividades e
negécios da SATA.

As estratégias de gestdo do risco cambial da SATA podem envolver a contratacdo de instrumentos
financeiros derivados, no entanto, e tendo em consideragdo a situacao financeira da SATA a data, a
SATA ndo sentiu necessidade de recorrera este tipo de instrumentos financeiros.

A exposicao da Empresa ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2021 e 2020, com base nos
valores da posicéo financeira, dos ativos e passivos financeiros da Empresa, em divisas, convertidos
para Euros aos cambios em vigor a data de relato, apresenta-se como segue:

2021
USD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 1 649 407 327 176 43 385 2 019 967
Clientes 4 985 872 4984 678 2 187 687 12 158 237
Outras contas a receber 12 520 706 - - 12 520 706
19 155 985 5311 854 2231072 26 698 910
PASSIVOS
Passivws com obriga¢des contratuais 107 041 214 - - 107 041 214
Fornecedores 13 364 785 122 746 2739 13 490 269
Outras contas a pagar 1499 735 - - 1499 735
Provisdes 10 375 437 6 750 000 - 17 125 437
132 281 170 6 872 746 2739 139 156 655
2020
USD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 267 219 586 545 209 568 1063 332
Clientes 6 621 065 1083 646 15 122 7 719 833
Outras contas a receber 11 475 823 201 526 - 11 677 349
18 364 107 1871717 224 690 20 460 514
PASSIVOS
Passivws com obrigagdes contratuais 88 198 878 - - 88 198 878
Fornecedores 11 516 805 187 591 76 554 11 780 950
Outras contas a pagar 2 162 582 123 812 - 2 286 394
Provisbes 23 824 280 6 750 000 - 30 574 280
125 702 546 7 061 403 76 554 132 840 502

Em 31 de dezembro de 2021, uma desvalorizacéo/valorizagdo de 10% de todas as taxas de cAmbio com
referéncia ao Euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de cerca de 13,1 milhdes de
Euros (2020: 11,2 milhGes de Euros).

ii. Risco de crédito

O risco de crédito da Empresa resulta essencialmente do risco de crédito dos clientes e das restantes
dividas de terceiros, bem como das entidades financeiras onde a Empresa efetua os seus depositos.

A SATA aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito
esperadas. Esta abordagem utiliza uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a
receber. Para medir as perdas de crédito esperadas, as contas a receber foram agrupadas com base
nas caracteristicas de risco de crédito comuns e com base no vencimento. As taxas de perdas
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esperadas baseiam-se nos perfis de pagamento das vendas e servicos prestados ao longo de um
periodo de 36 meses antes de 31 de dezembro de 2021 ou 2020, respetivamente, e das perdas de
crédito histéricas correspondentes, verificadas durante este periodo. Decorrente da analise realizada, e
atendendo ao facto de que parte substancial das receitas da Empresa ser recebida antecipadamente, a
taxa de perda de crédito esperada € muito reduzida e, consequentemente, 0s impactos decorrentes
imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviacdo e de agéncias de
viagens, sé@o regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan
(“BSP”) e IATA Clearing House (“ICH"), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito da SATA,
pois trata-se de um sistema de cobranca integrado, com calendario proprio e controlado pela IATA que
reporta a todos os inscritos e penaliza os incumprimentos.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada
atendendo aos seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand”); ii) se
o saldo a receber tem baixo risco; ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor
a receber é imediatamente exigivel e a entidade relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade
de incumprimento é préxima de 0%, sendo a imparidade considerada igual a zero. Nos casos em que 0
saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de crédito da entidade
relacionada e, se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo a Empresa apenas avalia a
probabilidade de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos proximos 12
meses.

Para todas as outras situacfes e naturezas de saldos a receber, a SATA aplica a abordagem geral do
modelo de imparidade.

Além da gestdo financeira, no curto e longo prazo, e da gestdo de tesouraria, também no ambito da
gestdo do ativo corrente foi sendo dado um acompanhamento rigoroso a monitorizacédo das posi¢des de
clientes e a repercussdo dos efeitos da crise econémica na qualidade crediticia destes, tendo sido
possivel limitar o agravamento, por exemplo, dos ajustamentos a um valor pouco significativo para a
dimenséao da atividade.

iii. Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma centralizada pelo departamento financeiro do Grupo
SATA, que gere os excessos e défices de liquidez de cada uma das empresas. As necessidades de
tesouraria séo cobertas pela manutencéo de linhas de crédito negociadas com entidades bancarias e por
empréstimos de Empresas do Grupo, nomeadamente, da SATA Air Agores.

Em resultado do contexto de pandemia, e face as dificuldades de liquidez de todas as empresas
provocadas pela disrupcao da situacdo pandémica, o0 Governo da Republica aprovou varias medidas de
auxilio a liquidez das empresas, entre elas a possibilidade de ades&o a moratdrias bancéarias de capital,
juros e encargos, como fosse opcao da Empresa, de forma a minimizar o cash-flow out das empresas
enquanto durasse o contexto de paralisacdo da atividade. O Grupo SATA aderiu ao regime das
moratorias para todos os financiamentos a médio longo prazo, cobrindo assim cerca de 54% da divida a
data da entrada em vigor do regime. No decorrer do ano de 2021 a SATA aderiu a varias extensdes de
prazos das moratérias, inclusive a maturidade adicional de 12 meses permitida a entidades em
determinado sector de atividade, aplicavel a SATA.
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Adicionalmente, e no seguimento dos constrangimentos enfrentados, a Comissdo Europeia (“CE")
aprovou, ao abrigo das regras da Unido Europeia (“UE"2) em matéria de auxilios estatais, apoios a
liquidez do Grupo SATA, a saber:

- a 18 de agosto de 2020, 133 milhdes de Euros, sob a forma de garantia publica para empréstimos
temporarios, a SATA Air Agores;

- a 30 de abril de 2021, uma medida de apoio de 8,1 milhdes de Euros, a favor da SATA, como
compensagdo pelos prejuizos sofridos, entre 19 de marco de 2020 e 30 de junho de 2020, em
consequéncia direta das restrigbes de viagem impostas devido a pandemia de coronavirus;

- a 30 de abril de 2021 aprovou, 122,5 milhdes de Euros de apoio adicional a liquidez da SATA Air
Acores, sob a forma de garantia publica para empréstimos temporarios;

- a 5 de novembro de 2021 aprovou i) uma prorrogagao do apoio a liquidez aprovado na decisdo de
inicio do procedimento e aumentado e prolongado na decisdo de extensao (acima referidos) e ii) que as
autoridades portuguesas alterassem a forma do apoio a liquidez, sendo a garantia publica substituida por
um empréstimo direto, no montante de 82,5 milhdes de Euros.

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como por exemplo os fluxos de caixa
operacionais, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operacdes de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos, a remuneracdo dos acionistas e o reembolso da
divida.

Importa ainda salientar que a gestédo de tesouraria da SATA encontra-se a ser efetuada de uma forma
prudente desde o inicio da pandemia de COVID-19, através de um acompanhamento rigoroso a posi¢ao
de caixa a cada momento e sua estimativa para 0s meses seguintes conforme detalhadamente
divulgado na Nota 1.1.6.

A tabela seguinte analisa os passivos a pagar pela Empresa, por grupos de maturidade relevantes, tendo

por base o periodo remanescente até a maturidade, a data do relato financeiro. Os montantes que
constam da tabela séo cash-flows contratuais ndo descontados:

Menos de Entre Mais de
1ano 1ab5anos 5 anos
31 de dezembro de 2021
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancéarios 5888 670 3825924 -
Passivos com obriga¢gdes contratuais 21789 759 79 272 671 29 364 994
Fornecedores 26 827 339 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 17 621 488 - 285 343 762

72 127 257 83 098 595 314 708 757
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Menos de Entre Mais de
1ano 1lab5anos 5 anos
31 de dezembro de 2020
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancarios 5951 568 3688 597 -
Passivos com obriga¢fes contratuais 17 375 242 66 717 878 22 861 344
Fornecedores 27 036 008 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 226 536 839 - -

276 899 656 70 406 475 22 861 344

iv. Risco de taxa de juro

O risco associado a flutuacédo da taxa de juro tem impacto no servico da divida contratada. Os riscos da
taxa de juro estdo essencialmente relacionados com 0s juros suportados com a contratacdo de diversos
empréstimos com taxas de juro variaveis.

No que se refere a reforma das taxas de juro de referéncia, uma vez que os instrumentos financeiros
detidos pela Empresa estdo expostos apenas a Euribor, ndo existem impactos a considerar na
mensuracéo e classificacdo dos instrumentos financeiros.

Andlise de sensibilidade dos custos financeiros a variagcdes na taxa de juro:

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os passivos financeiros sujeitos ao risco de variagdo de taxa de
juro encontram-se identificados na Nota 16.

Foi efetuada uma andlise de sensibilidade com base na divida total da Empresa subtraida das
aplicacdes de fundos e das disponibilidades, com referéncia a 31 de dezembro de 2021 e 2020.

Tendo por referéncia a divida liquida em 31 de dezembro de 2021, um acréscimo de 1% nas taxas de
juro resultaria num incremento dos gastos financeiros liquidos anuais de aproximadamente 922 milhares
de Euros (2020: 623 milhares de Euros).

V. Risco de preco de combustivel

Um dos principais custos suportados pela Empresa € o combustivel, estando o mesmo sujeito a
exposicdo de flutuacdes do seu preco.

Devido a pandemia COVID-19, o preco do Brent sofreu uma forte volatilidade em 2021, com um minimo
de 59 USD por barril e um maximo de 85 USD por barril.

Em funcéo da sua situagao patrimonial, a SATA nao tem condigbes para aceder a qualquer instrumento
contratado para fazer face a este risco.

Para 2022, dado as tensdes do conflito russo-ucraniano, o preco do fuel apresenta uma grande
volatilidade. Se o valor anual atingir os 109 USD/barril, face as proje¢fes iniciais para 2022 de 73
USD/Barril, os valores de gastos com fuel poderdo atingir um acréscimo na ordem dos 16 milhdes de
Euros.
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VI. Risco de mercado

A Empresa encontra-se exposto a diversos mercados geograficos, nomeadamente Europa e América do
Norte.

A atividade econdmica global, no primeiro semestre de 2021 continuou marcada pelo impacto adverso
duradouro da crise pandémica COVID-19, devido essencialmente a reducdo exponencial da procura,
quer por motivos econdmicos, quer por motivos de saude publica, com uma ligeira recuperagdo no
segundo semestre do ano, e em particular o mercado da aviacédo civil.

A velocidade da recuperagéo continuou a depender, substancialmente, de varias partes interessadas e
do nivel de coordenacdo adotado pelos governos em todo o mundo. Embora o mercado global de
viagens ainda se tenha mostrado deprimido em 2021, mais e mais paises moveram-se em direcao a
reabertura gradual das suas fronteiras para viajantes vacinados. Apesar de uma recuperacdo tardia em
comparacdo com as previsdes anteriores, esta tendéncia traz um otimismo renovado de que as viagens
aéreas podem ter um aumento em 2022, levando a indUstria para mais perto da recuperacdo. Espera-se
gue a iminente flexibilizacdo das restrices de viagens nos Estados Unidos abra caminho para que
outros paises reabram as suas fronteiras com seguranga.

AcBes governamentais para promover viagens seguras, incluindo uma abordagem coordenada e
baseada em risco para testagem e vacinacdo, sdo fundamentais, em vez da aplicacdo de restricbes em
grande escala e medidas gerais.

Atendendo a imposicdo de limitagcdes, que poderdo ser decididas pelos mercados onde a SATA
normalmente opera, e em conjuncdo com a forte crise econémica que o mercado da aviagao atravessa,
aliada a espectavel reducéo dos precos da prestacdo dos servicos, os resultados futuros da Empresa
poderdo ser significativamente afetados.

VII. Gestéo do risco de capital

O objetivo da Empresa em relacédo a gestéo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face da demonstracao da posicdo financeira, € manter uma estrutura de capital equilibrada.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagdo de fatores como o custo do
financiamento e as necessidades de tesouraria.

Em resultado da pandemia COVID-19, a gestédo de capital praticada pela Empresa foi significativamente
afetada.

No ambito dos auxilios de Estado, e de acordo com a Resolugcao do Conselho do Governo n° 107/2021
de 13 de maio de 2021, foi autorizada a concessdo de uma compensacdo financeira, no valor de
8.127.350 Euros, a SATA Internacional, de modo a compensar danos causados pelas medidas publicas
de contencédo da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, que conduziu a doenca COVID-19.

A divida da Empresa tem uma medida contabilistica rigorosa, que pode ser analisada e medida de forma
mais abrangente e substancial, englobando agregados cujo comportamento €, nalguns aspetos, similar a
financiamentos. Trata-se do caso das locagBes. O incremento do conjunto de encargos com aeronaves
em locacéo corresponde a um aumento de responsabilidades futuras significativas, na medida em que
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se tratam de contratos de médio e longo prazo, que se assemelham ao pagamento faseado de divida,
embora sem risco de valor residual do bem no termo da respetiva locagédo. Assim, a renovacao de frota,
em regime de locacao, é relevante para a gestéo de risco.

5. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras da Empresa sao
continuamente avaliadas, representando a cada data de relato a melhor informacao a data ao dispor do
Conselho de Administracdo, considerando a incerteza e incapacidade de previsdo derivada da situacéo
pandémica, e acontecimentos histdricos de atividade.

Em resultado da pandemia COVID-19 e do Plano de Reestruturacdo Aprovado, algumas destas
estimativas foram materialmente afetadas, conforme descrito na Nota 1.1.4.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situages que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

5.1 Provisfes (Nota 15)

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacfes que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacdo. As provisdes sdo reconhecidas pela SATA quando
existe uma obrigacdo presente resultante de eventos passados, sendo provavel que na liquidacao dessa
obrigacao seja necessario um dispéndio de recursos internos e 0 montante da referida obrigacéo possa
ser estimado com razoabilidade. Quando alguma destas condi¢cdes ndo € preenchida, a SATA procede a
divulgacdo dos eventos como passivo contingente, a menos que a probabilidade de uma saida de
recursos seja remota.

A subjetividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos: (a) por variacdo dos
pressupostos utilizados; (b) pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes; e/ou (c) pela anulacéo futura de provisfes, quando passem a classificar apenas
como passivos contingentes.

5.2 Proviséao de redelivery (Nota 15)

A SATA incorre em responsabilidades por custos de manutencao em relacéo a aeronaves operadas em
regime de locagdo. Estas derivam de obriga¢des contratuais legais e construtivas relativas a condicéo da
aeronave quando esta é devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigacdes, a SATA tera normalmente
de realizar intervencbes de manutencdo estruturais, registando esta responsabilidade com base na
utilizacdo efetiva da aeronave. Na mensuracdo desta responsabilidade sdo considerados varios
pressupostos, sendo 0s mais relevantes: i) a utilizacdo (horas de voo, ciclos etc.) e condicdo da
aeronave, ii) os custos esperados das intervengdes estruturais de manutencdo, no momento em que se
espera que ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.
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Os principais pressupostos sdo revistos periodicamente, tendo em consideracdo a informacao
disponivel, podendo existir circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como
por exemplo a renegociacdo das condicGes de redelivery da aeronave, alteracdo significativa da
utilizacdo da aeronave e suas condi¢cdes de navegabilidade, renegociacdo de contratos de locagéo,
assim como alteracdes no custo das referidas manutencdes estruturais. A estimativa do custo futuro da
manutencgdo estrutural das aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de Administracéo.

Alteracdes nos pressupostos utilizados pela Empresa, no calculo desta estimativa, podem ter um
impacto significativo nas demonstracdes financeiras.

5.3 Proviséo para Reestruturacéo (Nota 15)

A Empresa reconhece uma provisao para custos com reestruturacdo quando o0s critérios gerais de
reconhecimento de provisbes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal
detalhado para a reestruturacdo e tenha sido criada a expetativa valida nos afetados de que levara a
efeito a reestruturacdo, ao comecar a implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais
caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados na rabrica de gastos de reestruturacgao.

Em 2020 foi reconhecida uma Provisdo para Reestruturacdo que correspondente ao valor de
responsabilidades que a Empresa espera incorrer com o programa de saidas negociadas de
colaboradores, langcado em 2021, no &mbito do processo de reestruturacdo do Grupo SATA, assumindo
a 31 de dezembro de 2021 um valor de cerca de 2,7 milhdes de Euros. Em 2021 foram pagas
indemnizacdes a titulo de rescisées por mutuo acordo no montante de 1,3 milhdes de Euros.

5.4 Ativos tangiveis (Nota 6)

A determinacao das vidas Uteis e valor residual dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar
€ essencial para determinar 0 montante das deprecia¢c@es a reconhecer na demonstracao de resultados
de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracao
para os ativos e negocios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do
sector ao nivel internacional.

5.5 Imparidades (Notas 8, 10 e 11)

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa. As perdas por imparidade
podem ser parciais ou totais, sendo que neste Ultimo caso o valor do ativo é reduzido a zero.

As imparidades de contas a receber sdo calculadas, com base no risco de crédito estimado para cada
perfil de cliente e na situacao financeira dos mesmos (Notas 8 e 11).

As imparidades de inventarios séo calculadas com base em critérios que atendem a natureza, finalidade
de utilizagéo, antiguidade e rotacdo de materiais (Nota 10).
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5.6 Documentos pendentes de voo (Nota 21)
Esta rdbrica inclui o montante de bilhetes vendidos a clientes cujo voo ainda néo ocorreu.

A SATA procede a uma andlise perioddica do saldo da rdbrica de documentos pendentes de voo por
forma a corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupfes ja ndo sdo validos. A estimativa dos
montantes desses cupdes, que ndo poderdo ser trocados ou reembolsados, é efetuada com base em
pressupostos definidos pelo Conselho de Administracdo, de acordo com a melhor informacao disponivel
a data, sendo que qualquer alteracdo a estes pressupostos podem implicar impacto significativo nas
demonstrag@es financeiras.

Tendo em conta o impacto da pandemia COVID-19 a Administracdo reviu a politica de utilizacdo de
documentos pendentes de voos, homeadamente no que respeita a possibilidade de remarcacdo de
passagens sem custos adicionais e ao reembolso das passagens em voucher, pelo que, na 6ética da
prudéncia, a percentagem de rédito reconhecida associada ao histérico de bilhetes emitidos e néo
utilizados foi reduzida em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro de 2020 face a 31 de dezembro
de 20109.

5.7 Programa de fidelizac@o (Nota 18)

A SATA reconhece uma obrigacéo contratual, no &mbito do programa de fidelizacdo de clientes "SATA
Imagine”, com base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragbes nos
pressupostos utilizados pela SATA, no célculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstra¢des financeiras.

5.8 Impostos diferidos (Nota 7)

A Empresa reconhece e liquida o imposto sobre o rendimento com base nos resultados das operagdes
apurados de acordo com a legislacéo fiscal em vigor. De acordo com a IAS 12, a Empresa reconhece 0s
ativos e passivos por impostos diferidos com base na diferenca existente entre o valor contabilistico e as
bases fiscais dos ativos e passivos. A Empresa analisa periodicamente a recuperabilidade dos ativos por
impostos diferidos e reconhece uma perda por imparidade sempre que seja provavel que esses ativos
ndo sejam realizaveis, com base em informacgé&o histérica sobre o lucro tributavel, na projecéo do lucro
tributavel futuro e no tempo estimado de reverséo das diferencas temporarias.

5.9 LocacOes (Nota 6 e 16)

No contexto da adocdo da IFRS 16, a Empresa reconhece ativos por direito de uso e passivos de
locacdo sempre que um contrato de locacdo lhe atribua o direito a controlar o uso de um ativo
identificavel por um determinado periodo de tempo em troca de um determinado montante.

Para avaliar se existe controlo sobre o uso de um ativo identificavel, a Empresa considera se: (i) o
contrato envolve o uso de um ativo identificavel; (ii) tem o direito de obter substancialmente todos os
beneficios econémicos do uso do ativo durante o prazo da locacdo; e (iii) tem o direito a controlar o uso
do ativo. A Empresa usa estimativas e aplica o seu julgamento na analise dos contratos de locagédo, em
particular no que respeita as opcdes de cancelamento e renovagdo previstas nos contratos e na
determinacéo da taxa incremental de financiamento a aplicar.

47



SATA Internacional, S.A.
Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2021

5.10 Beneficios pds emprego

A Empresa assumiu a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensfes de pré-reforma e
reforma antecipada, desde que verificadas determinadas condicGes. Para colaboradores com idades
ente os 55 e 60 anos, que optem por uma situacao de pré-reforma, e que tenham uma antiguidade
inferior a 10 anos, entre 10 e 20 anos e superior a 20 anos, a Empresa suporta 50%, 65% e 80% do seu
vencimento base, respetivamente.

No caso das reformas antecipadas, a SATA suporta 75% do fator de penalizacdo que o colaborador
tenha, devido a antecipacéo da reforma, considerado para trabalhadores com mais de 60 anos.

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado na perspetiva de gastos
a incorrer com colaboradores que aderiram ao programa de pré-reforma e reforma antecipada.

Os valores apurados séo registados como gastos de reestruturacao, na demonstracdo de resultados.

5.11 Recuperabilidade dos ativos ndo correntes — Frota Aérea (Notas 6 e 8)

Nos termos da IAS 36 devem ser realizados testes de imparidade sempre que se verificarem fortes
indicios de que os ativos ndo correntes possam estar em situacéo de imparidade.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo
do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento, por parte do Conselho de
Administracdo, no que respeita a identificacdo e avaliacao dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

Os pressupostos utilizados foram revistos em fungédo da envolvente macroecondmica, dos indicadores
do setor e dos pressupostos estratégicos do Plano de Reestruturacéo Aprovado.

Considerando a incerteza quanto ao valor de recuperacéo do valor liquido contabilistico dos ativos nédo
correntes relacionadas com a frota aérea pelo facto de se basearem na melhor informacgéo disponivel a
data, as alterac6es dos pressupostos poderiam resultar em impactos na determinacdo do nivel de
imparidade e, consequentemente, nos resultados.

Atendendo ao facto de o Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA ter sido aprovado pela Comisséo
Europeia, a Empresa avaliou a recuperabilidade dos ativos por direito de uso decorrentes
essencialmente de contratos de locacdo de aeronaves, tendo sido revertida uma imparidade no
montante de 5,7 milhdes de Euros.

Adicionalmente, foram efetuados testes de imparidade as reservas de manutencdo recuperaveis, que
sdo registadas como ativo, tendo resultado numa perda por imparidade, de acordo com a estimativa de
manutenc¢@es futuras a realizar nas aeronaves, no montante de 3,3 milhdes de Euros.
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 os movimentos registados em rdbricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de janeiro de 2021

Custo de aquisi¢cao
Imparidade acumulada
Deprecia¢des acumuladas

Valor liquido

Movimento de 2021

AdicGes

Transferéncias e abates

Imparidade - exercicio

Imparidade -Transferéncias e abates
Depreciacdo - exercicio
Depreciagdo - transf. e abates

31 de dezembro de 2021

Custo de aquisi¢cao
Imparidade acumulada
Depreciagfes acumuladas

Valor liquido

Edificios e Equipamento Equipamento Ferramentase Equipamento Outros ativos Ativos em
outras . . o . . Total
- bésico transporte utensilios administrativo tangiveis curso
construcdes
1.165.651 153.661.448 164.929 191.361 1.031.499 768.767 - 156.983.655
- (22.369.648) - - - - - (22.369.648)
(866.658) (27.565.922) (151.161) (148.250) (1.000.847) (768.767) - (30.501.605)
298.993 103.725.878 13.768 43.111 30.652 - - 104.112.402
745.066 35.116.369 - 1.981 136.584 5.600 3.029.465 39.035.066
- (14.544.267) - - (6.946) - - (14.551.213)
- 5.833.971 - - - - - 5.833.971
- 15.493.595 - - - - - 15.493.595
(258.417) (19.859.594) (6.162) (26.753) (137.267) (5.600) - (20.293.794)
- (13.828.450) - - 6.946 - - (13.821.504)
486.650 8.211.624 (6.162) (24.772) (683) - 3.029.465 11.696.121
1.910.717 174.233.550 164.929 193.342 1.161.137 774.367 3.029.465 181.467.508
- (1.042.082) - - - - - (1.042.082)
(1.125.075) (61.253.966) (157.324) (175.004) (1.131.168) (774.367) - (64.616.904)
785.643 111.937.502 7.606 18.338 29.969 - 3.029.465 115.808.522
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 os movimentos registados em rdbricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento Outros ativos
outras . - o . L Total
- basico transporte utensilios administrativo tangiveis
construcdes
1 de janeiro de 2020
Custo de aquisi¢cdo 1.165.651 95.034.686 164.929 191.361 1.030.993 784.669 98.372.289
Imparidade acumulada - (27.441.898) - - - - (27.441.898)
Depreciagbes acumuladas (592.223) (13.221.251) (144.087) (123.478) (991.786) (768.767) (15.841.592)
Valor liquido 573.428 54.371.537 20.842 67.883 39.207 15.902 55.088.799
Movimento de 2020
Adicdes - 65.518.161 - - 4.355 - 65.522.515
Transferéncias e abates - (6.891.399) - - (3.848) (15.902) (6.911.149)
Imparidade - transf. e abates - 5.072.250 - - - - 5.072.250
Depreciagéo - exercicio (274.435) (14.344.671) (7.074) (24.772) (12.909) - (14.663.862)
Depreciagdo - transf. e abates - - - - 3.848 - 3.848
(274.435) 49.354.341 (7.074) (24.772) (8.555) (15.902) 49.023.603
31 de dezembro de 2020
Custo de aquisicao 1.165.651 153.661.448 164.929 191.361 1.031.499 768.767 156.983.655
Imparidade acumulada - (22.369.648) - - - - (22.369.648)
Depreciages acumuladas (866.658) (27.565.922) (151.161) (148.250) (1.000.847) (768.767) (30.501.605)
Valor liquido 298.993 103.725.878 13.768 43.111 30.652 - 104.112.402

50



SATA Internacional, S.A.
Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2021

As adi¢cOes de ativos por direito de uso de equipamento basico no montante de 35.116 milhares Euros
respeitam, maioritariamente, a: (i) aquisicdo de uma aeronave A321 NEO LR, em regime de locacdo, no
montante de cerca de 30.512 milhares de Euros; (ii) renegociacdo do contratos de locacdo de uma
aeronave A320 e uma A321 NEO LR, no montante de cerca de 988 milhares de Euros e (iii)
capitalizacdo de despesas de manutencdo estrutural de aeronaves em regime de locacdo, ho montante
de cerca de 2.953 milhares Euros;.

Durante o exercicio de 2021, o reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locacao e
respetivo redelivery originou um incremento nos custos com depreciacdes no montante de 5.630
milhares de Euros face ao ano anterior.

As transferéncias e abates no valor de 14.544 milhares Euros respeitam essencialmente a reducdo do
ativo relacionado com a redelivery, decorrente da revisdo de estimativas relacionadas com
renegociacdes contratuais e novas informacfes quanto a custos a incorrer para trabalhos de phase-out,
tendo por base as condi¢des atuais da aeronave CS-TKQ (Nota 15).

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rdbrica de gastos/reversdes de
depreciacdo e amortizacdo da demonstracdo de resultados pela sua totalidade.

Em 2020, as adi¢cbes de ativos por direito de uso de equipamento basico no montante de 63.694
milhares Euros respeitaram, maioritariamente, a: (i) aquisicdo de uma aeronave A321 NEO LR, em
regime de locacdo, no montante de cerca de 25.978 milhares de Euros; (ii) extenséo do prazo de locagéo
das trés aeronaves A321 NEO, no montante de cerca de 21.910 milhares de Euros, e de uma aeronave
A320 no montante de 1.364 milhares de Euros (iii) capitalizacdo de despesas de manutenc¢éo estrutural
de aeronaves em regime de locacdo, no montante de cerca de 526 milhares Euros; (iv) registo do
redelivery no montante de 15.734 milhares de Euros.

Durante o exercicio de 2020, o reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locacao e
respetivo redelivery originou um incremento nos custos com depreciagbes no montante de 5.206
milhares de Euros.

As transferéncias e abates no valor de 5.072 milhares Euros, verificadas em 2020, respeitaram a
regularizacao do ativo relacionado com o A330 (CS-TRY) na sequéncia do término de ligacéo contratual
ocorrida no exercicio (Ver Nota 15), que se encontravam ja totalmente em imparidade. Adicionalmente,
reconheceu-se igualmente a reducéo do redelivery no montante de 1.819 milhares de Euros decorrente
de revisdo de estimativa de custos com trabalhos de phase-out no seguimento das renegociacdes com
prorrogacdo de prazos contratuais.

A rubrica dos ativos em curso inclui, essencialmente, repara¢cdes que se encontram em curso a data de
relato, nomeadamente uma reparacdo no valor de 2,2 milhdes de Euros, referente a um reator da
aeronave CS-TKP, uma intervenc¢do na estrutura da aeronave CS-TKQ no montante de 621 milhares de
Euros e uma reparacdo numa componente do reator da aeronave CS-TKP, no valor de 223 milhares de
Euros.

Imparidade

De acordo com os pressupostos do Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA, aprovado pela Comisséo
Europeia, a Empresa efetuou testes de recuperabilidade dos ativos por direito de uso decorrentes
essencialmente de contratos de locacdo de aeronaves, tendo sido revertida uma imparidade no
montante de 5,8 milhées de Euros. (Notas 3.1 e 5.11)
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O valor recuperavel dos referidos ativos foi apurado tendo como base o modelo de fluxos de caixa
descontados, o qual requer a utilizacdo de estimativas e pressupostos por parte do Conselho de
Administracéo, que dependem de projecdes econdmicas e de mercado, nomeadamente no que se refere
aos cash-flows associados a atividade operacional da SATA, taxas de cambio, taxas de crescimento na
perpetuidade e taxas de desconto a utilizar no respetivo modelo. Consequentemente, e tendo em
consideragdo o Plano de Reestruturacdo Aprovado, contendo um conjunto de pressupostos de médio e
longo prazo relacionados com a evolucdo da frota aérea e nivel de atividade e performance operacional,
que enquadram a conjuntura atual decorrente da incerteza associada a evolucdo futura da pandemia
COVID-19 e seus impactos na atividade do transporte aéreo, 0 mesmo esteve na base da analise da
recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis do transporte aéreo efetuada pela Administracdo da SATA em
31 de dezembro de 2021.

E entendimento do Conselho de Administracdo da SATA que a melhor estimativa, a data de 31 de
dezembro de 2021, encontra-se refletida nas proje¢cdes embutidas no teste de imparidade realizado.

Os principais pressupostos utilizados, para efeitos do teste de imparidade foram os seguintes:

31 de dezembro de 2021

Taxa de desconto (WACC)* 10,3%
CAGR da receita** 6,7%
Crescimento da perpetuidade (g) 1,0%
Taxa de imposto 22,6%

* Taxa de desconto liquida de impostos
** Taxa de crescimento média do volume de negécios. Considerado periodo 2019-2026

Uma alteracéo nos principais pressupostos utilizados no célculo do valor recuperavel teria os impactos
constantes dos quadros abaixo:

Aumento da WACC Diminuicdo da g Efeito conjunto
Cenario base em 1pp em 1pp (WACC + g)
Taxa de desconto 10,3% 11,3% 10,3% 11,3%
Crescimento da perpetuidade 1,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Conclusdes da andlise de sensibilidade Sem imparidade Sem imparidade Sem imparidade Com imparidade

Importa referir que eventuais variacdes desfavoraveis nos proximos exercicios entre os fluxos de caixa
reais e os estimados no Plano de Reestruturacdo Aprovado podem originar impactos relevantes no
célculo do valor recuperavel dos referidos ativos e afetar consequentemente, de forma significativa, a
posicao financeira e econdémica da SATA.

7. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos sdo
apresentados na demonstracao da posicdo financeira pelo seu valor bruto.

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a taxa de imposto utilizada para o apuramento dos impostos
diferidos ativos foi de 16,2% e 18,3%, respetivamente.

Ativos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas ribricas de ativos por impostos diferidos para os exercicios apresentados
s80 como se segue:
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A1l de janeiro de 2021 - Reexpresso

Constituicao/reverséo por capital
Constituico/reverséo por resultados (Nota 31)

Movimento do exercicio

A 31 de dezembro de 2021

A 31 de dezembro de 2019
Reexpresséo
A1l de janeiro de 2020 - Reexpresso

Constituicdo/reverséo por capital
Constituicao/reversdo por resultados (Nota 31)

Movimento do exercicio

A 31 de dezembro de 2020 - Reexpresso

Prejuizos fiscais reportaveis

Prejuizos
Provisdes fiscais QOutros Total
15924 - 42 993 58 917
15924 - 42 993 58 917
Prejuizos
Provisdes fiscais Qutros Total
15924 10 460 508 42 993 10519 425
- (10 460 508) - (10 460 508)
15924 - 42 993 58 917
15924 - 42 993 58 917

Nos termos da legislagdo em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados entre 2014 e 2016 e a partir
de 2017 sao reportaveis durante um periodo de doze e cinco anos, respetivamente, apdés a sua
ocorréncia e suscetiveis de deducgéo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de 70%
do lucro tributavel. Durante o primeiro semestre de 2020 foi publicado no programa de estabilizagédo
econdmica e social o aumento de dois anos ao prazo de caducidade de cada periodo de reporte para
periodos anteriores a 2020, e o periodo de doze anos para caducidade dos prejuizos gerados em 2020 e
2021, bem como foi alterada a percentagem de deducé&o (80%).

Em 31 de dezembro de 2021 os prejuizos fiscais, tendo em atencao a data limite de utilizagao, detalham-

se conforme segue:

Prejuizos fiscais a

Exercicio do Ano limite para
prejuizo fiscal 81 de dezembro de dedugéc?*
2021
2014 50980 871 2028
2015 21279 705 2029
2016 10 447 283 2030
2017 34 990 400 2024
2018 51 450 764 2025
2019 41 424 112 2026
2020 64 319 907 2032
2021 (estimativa) 41 106 605 2033
315 999 647

* De acordo com programa de estabilizagdo econémica e social
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Sem prejuizo da aprovacdo do Plano de Reestruturacdo por parte da Comissao Europeia, atendendo ao
histérico de prejuizos fiscais da Empresa, ndo se encontram registados impostos diferidos ativos
associados aos prejuizos fiscais.

8. Outras contas a receber

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a decomposicao da rubrica de outras contas a
receber, € como se segue:

2021 2020
Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total

Outros devedores

Reservas de manutengdo recuperaveis 1.925.576 15.060.689 16.986.265 606.274 9.991.854 10.598.128

Depositos de garantia - locagéo operacional - 5.151.151 5.151.151 - 4.841.550 4.841.550

Depésitos de seguranca 2.355.058 - 2.355.058 1.748.187 - 1.748.187

ATA - Associacdo Turismo dos Agores 1.136.580 - 1.136.580 1.136.580 - 1.136.580

Pessoal 478.870 - 478.870 322.268 - 322.268

IVA Intracomunitario 186.454 - 186.454 518.499 - 518.499

Outros 1.434.319 - 1.434.319 575.875 - 575.875
Adiantamentos a fornecedores 1.427.899 - 1.427.899 662.695 - 662.695
Empresas do Grupo (Nota 34) 2.098.013 - 2.098.013 988.625 - 988.625
Acréscimo de proveitos 1.042.834 - 1.042.834 905.241 - 905.241
Imparidade de outros devedores (1.136.580) (10.292.087) (11.428.667) (1.136.580) (7.408.151)  (8.544.731)
Outras contas a receber 10.949.023 9.919.753 20.868.776 6.327.664 7.425.254  13.752.918

O saldo a receber da ATA — Associacdo do Turismo dos Acores, no montante de 1.136.580 Euros,
respeita ao valor pendente de receber de incentivos obtidos daquela instituicdo para algumas rotas
realizadas pela SATA na Europa, em anos anteriores, nomeadamente para Suécia, Dinamarca e
Inglaterra, para o qual foi reconhecida uma perda por imparidade total.

O saldo a receber de depoésitos de garantia em 31 de dezembro de 2021, no montante de 5.151.151
Euros (2020: 4.841.550 Euros) compreendem os depésitos de caucdo entregues pela SATA como
garantia dos contratos de locacdo de aeronaves.

Os acréscimos de proveitos resultam, maioritariamente, da estimativa de valores a recuperar por conta
de gastos incorridos com a manutencéo de aeronaves no montante de 675 milhares de Euros.

O saldo a receber de depdsitos de seguranca respeitam, essencialmente, a montantes caucionados
entregues pela Empesa como garantia dos contratos para aluguer de motores a curto prazo.

O aumento verificado no valor das reservas de manutencao recuperaveis, diz respeito as reservas de
manutenc¢do suportadas em 2021, deduzidas de uma perda por imparidade de cerca de 2,9 milhdes de
Euros tendo em conta a perspetiva futura da atividade operacional da SATA.

Imparidade de outros devedores
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O movimento ocorrido na rabrica de perdas por imparidade de outros devedores, nos exercicios de 2021
e 2020, é como seqgue:

Imparidade contas a receber

2021 2020
A1l de janeiro 8.544.731 5.264.740
Aumentos / redugdes 2.883.936 3.279.991
Utilizagbes - -
A 31 de dezembro 11.428.667 8.544.731

Os aumentos/reducdes de imparidade de outros devedores estédo reconhecidos na ribrica de imparidade
de contas a receber (perdas/reversdes) da demonstracdo de resultados pela sua totalidade.

O aumento de perdas por imparidade registado no exercicio diz respeito a expectativa de reservas de
manutengdo nao recuperaveis, tendo em conta a estimativa de manutengao estrutural futura.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.

9. Outros ativos correntes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a decomposicao da rubrica de outros ativos
correntes, € como se segue:

2021 2020

Gastos diferidos

Dep6sitos de garantia - locagao operacional 2.177.360 1.229.409

Comissodes 1.265.447 1.174.642

Rendas 248.022 226.605

Outros 174.888 220.087
Estado e Outros Entes Publicos

Imposto sobre o valor acrescentado 65.886 140.433
Outros ativos correntes 3.931.604 2.991.176

Os gastos diferidos com depésitos de garantia referem-se ao efeito financeiro dessas contas a receber, a
ser reconhecido no prazo dos contratos de locacgao relacionados. Esta rubrica inclui ainda depositos de
garantia contratualizados e ainda néo liquidados pela Empresa.

As comissfes referem-se a montantes pagos aos agentes pelas passagens vendidas, mas ainda nao
voadas, até 31 de dezembro de 2021.

Os gastos diferidos com rendas referem-se a alugueres de motores, em substituicdo temporaria dos
reatores com necessidade de intervencéo estrutural de manutencdo, que ndo cumprem 0S requisitos
definidos na IFRS 16.

55



SATA Internacional, S.A.
Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2021

10. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2021 e 2020 é como segue:

2021 2020
Mercadorias 128 135 133 658
Matérias primas 444 803 419 853
Imparidade de inventarios (207 786) (207 786)
Total inventarios 365 152 345 725

As matérias-primas referem-se a material técnico para utilizagcdo na manutencdo e reparagcdo das
aeronaves da Empresa, fardamento e outros consumiveis.

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2021, como gasto e incluido na rubrica de custo das
mercadorias vendidas e das matérias consumidas totalizou 599.688 Euros (em 2020: 338.107 Euros).

Imparidade de inventéarios

Os aumentos/reducfes de imparidade de inventarios estdo reconhecidos na rabrica de imparidade de
inventarios (perdas/reversdes) da demonstracdo de resultados pela sua totalidade. Nos exercicios findos
a 31 de dezembro de 2021 e 2020 néo existem aumentos/reducdes a registar.

11. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a decomposicao da rubrica de clientes, é como
se segue:

2021 2020
Corrente N&o corrente Corrente N&o corrente
Clientes/ corrente 22.579.476 434.287 10.632.774 4.881.970
Imparidade clientes (627.717) - (1.320.938) -
Total Clientes 21.951.760 434.287 9.311.836 4.881.970

O valor a recuperar de clientes ndo corrente no montante de 434.287 Euros (2020: 4.881.970 Euros)
resulta de valores de caugdo da American Express, acquirer da SATA. Em 2020 o valor incluia ainda a
caucao exigida pela Credit Mutuel, também acquire da SATA, classificado em 2021 como corrente,
devido ao término do contrato em 2022 e consequente devolugdo do montante retido.

O aumento significativo dos valores correntes deve-se essencialmente ao impacto econémico,
provocado pela pandemia COVID-19, na atividade da aviacdo e necessidade, por parte dos
intermediérios financeiros, de garantir a cobertura do risco. A expectativa de recuperacao estima-se na
generalidade inferior a um ano, devido a retoma da atividade da SATA, ja que a recuperabilidade se
encontra diretamente dependente dos voos associados as respetivas vendas.

56



SATA Internacional, S.A.
Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2021

Imparidade de clientes

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2021 e 2020, é
como segue:

2021 2020
Al de janeiro 1320938 2033349
Aumentos /reducdes (56 032) 381 350
Utilizagdes (637 189) (1093 761)
A 31 de dezembro 627 717 1320938

Os aumentos/reducdes de imparidade de clientes estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de
contas a receber (perdas/reversdes) da demonstracao de resultados pela sua totalidade.

A utilizagdo de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores resulta do desreconhecimento
de dividas de clientes cujos processos de insolvéncia terminaram, sem a recuperagcao do montante em
divida.

Para os periodos apresentados nao existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.

12. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes
valores:

2021 2020
Caixa 140 129 59 729
Depésitos bancarios 5214 628 3223232
Caixa e equivalentes de caixa 5 354 757 3282 961

13. Capital

Em 31 de dezembro de 2021, o capital social da Empresa, encontrava-se totalmente subscrito e
realizado, sendo representado por 1.000.000 a¢gbes com o valor nominal de 5 Euros cada, totalmente
detido pela SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.

14. Reservas e prestacdes suplementares

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforgo da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social.

Esta reserva nao é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser incorporada
no capital ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2021 e 2020 a reserva legal ndo se encontra totalmente constituida de acordo com
a legislacdo comercial em vigor.
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Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 as prestacdes suplementares ascendiam a 85.673.389 Euros. O
detalhe das prestacGes suplementares encontra-se divulgado nos relatérios e contas dos anos
anteriores.

15. Provisoes

No decurso dos exercicios de 2021 e 2020 realizaram-se 0s seguintes movimentos nas rabricas de
provisdes:

Processos Qutrosrisco e Custos de Custos
judiciais encargos redelivery reestruturagdo Total

A1 de janeiro de 2021 8.583.281 5.152.426 21.545.650 2.678.571 37.959.928

Dotagéo 561.804 66.959 663.075 - 1.291.838

Utilizacao / Redugéo (8.875) (2.520.835) (12.879.122) (1.292.166) (16.700.998)

Reversao (214.901) (278.404) (2.084.454) - (2.577.759)

Diferencas cambiais - - 656.387 - 656.387

Desconto financeiro - - 180.081 - 180.081

A31 de dezembro de 2021 8.921.309 2.420.146 8.081.617 1.386.404 20.809.477

Processos Outros riscos Custos de Contrato Custos Total
judiciais e encargos redelivery 0oNneroso reestruturacé@o

A1l de janeiro de 2020 7.360.607 688.508 9.451.348 20.395.440 - 37.895.903
Dotagéo 1.833.281 4.463.918 15.733.798 - 2.678.571 24.709.568
Utilizag&o / Redugéo - - (1.819.149)  (17.080.011) - (18.899.160)
Revers3o (610.607) - (1.330.715) (2.699.142) - (4.640.464)
Diferengas cambiais - - (974.093) (616.287) - (1.590.380)
Desconto financeiro - - 484.461 - - 484.461
A31 de dezembro de 2020 8.583.281 5.152.426 21.545.650 - 2.678.571 37.959.928

Processos judiciais

As provisBes para processos judiciais em curso sédo reconhecidas em conformidade com a avaliacdo de
risco da SATA e dos seus assessores legais, baseada nas taxas historicas de sucesso por tipo de acédo
legal e na probabilidade de resultados desfavoraveis para a Empresa. Em 2019, foi registada uma
provisdo de 6.750 milhares de Euros relativa a um processo conjunto de irregularidades de passageiros
a decorrer no Canadéa (Canadian Class Action), para o qual, a esta data, ndo se verificaram quaisquer
desenvolvimentos.

Em 2020, foi registada uma provisdo, no dmbito do processo de pedido de isencdo de retencdo de
imposto sobre as rendas pagas, na sequéncia do contrato de transferéncia de aluguer da aeronave
A330, com a HiFly, no valor de 1,6 milhdes de Euros. Da avaliagao efetuada pelos especialistas juridicos
da Empresa em 2021, néo existem atualizacdes a este valor.

Outros riscos e encargos

Decorrente do recebimento de inUmeros processos relativos a reclamacdes de passageiros dos Ultimos 3
a 5 anos, em 2020, a SATA registou uma provisdo de 1.223 milhares de Euros relativa a valores a pagar
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a passageiros por atrasos e cancelamentos de voos ocorridos. Alguns destes processos, dada a sua
antiguidade, ja se encontram em tribunal.

Em 2020, a SATA procurou resolver de forma célere todos os processos de passageiros, estando
atualmente entre as companhias com melhor taxa de resolucdo de processos em ano de COVID-19.

Em 2021 foram efetuados pagamentos, no valor de 1.203 milhares de Euros, referentes aos processos
de reclamacdes de passageiros de anos anteriores.

Adicionalmente, em resultado de uma auditoria ao reporte e pagamento de taxas aeroportuarias,
cobradas nos bilhetes vendidos pela SATA, em percursos para os EUA, e pagas a entidade americana,
US Customs and Border Protection, a Empresa registou, em 2020, uma provisao no montante de 3,2
milhdes de Euros.

Este valor respeita ao periodo de janeiro de 2016 a marco de 2020 e inclui ainda um calculo efetuado
para o universo das taxas cobradas nos mesmo bilhetes que, apesar de estarem fora do &mbito da
referida auditoria, se encontram nas mesmas circunstancias.

Em 2021, referente a esta auditoria, efetuou-se pagamentos no valor de 947 milhares de Euros.

Custo de redelivery

O aumento das provisdes para gastos de redelivery é registado por contrapartida dos ativos por direito
de uso, sendo subsequentemente sujeitos a depreciagdo e/ou a perdas por imparidade.

As reducbes de provisdo para gastos de redelivery séo registadas por contrapartida dos ativos até ao
limite do seu valor liquido contabilistico.

As restantes reducgdes estdo reconhecidas na rubrica de provisdes (redugfes) da demonstracdo de
resultados.

No ano de 2021 foram registados aumentos de cerca de 600 milhares de Euros e uma reducao de cerca
de 15 milhdes de Euros, fruto da revisdo de estimativas decorrentes de renegociacfes contratuais e
novas informac¢des quanto a custos a incorrer para trabalhos de phase-out.

Custo de reestruturacao

Em 2020, foi registada uma proviséo para custos de reestruturagdo no montante de 2.678.571 de Euros,
no ambito do Plano de Reestruturagéo Aprovado pela Comissdo Europeia (Ver Nota 1). Este valor tem
implicita a saida negociada de colaboradores. Em 2021 foram pagos a titulo de indemnizagdo, por
rescisdo de mutuo acordo, 1.292.166 Euros. O restante valor sera utilizado em 2022.

As restantes dotacbes/ reducbes de provisbes estdo reconhecidas na robrica de provisdes
(aumentos/reducdes) da demonstracéo de resultados pela sua totalidade.

16. Empréstimos obtidos e Passivos com obrigagcdes contratuais
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Empréstimos obtidos

A classificacdo dos empréstimos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por natureza de
empréstimo, no final do exercicio, € como segue:

2021 2020
Nao Néo
Corrente corrente Total Corrente corrente Total

Financiamentos 1.268.195 3.487.355 4.755.550 1.598.591 3.431.049 5.029.640
Conta corrente caucionada 4.272.219 - 4.272.219 4.001.990 - 4.001.990
5.540.414 3.487.355 9.027.769 5.600.581 3.431.049 9.031.630
Acréscimo de juros 54.803 - 54.803 - - -
Custos iniciais com financiamentos obtidos (2.479) - (2.479) - - -
5.592.739 3.487.355 9.080.094 5.600.581 3.431.049 9.031.630

Ao abrigo das medidas de apoio as empresas, decorrentes da crise pandémica COVID-19, a SATA
aderiu ao regime das moratérias bancarias, para a totalidade do capital, juros e encargos para 0s
empréstimos de Médio Longo Prazo. Assim, a SATA diminuiu os valores de cash-flow de saida
relacionados com financiamento no ano de 2020 e 2021.

De salientar que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada com taxas de juro variaveis e em
Euros.

A analise por maturidade da divida detalha-se como segue:

2021 2020
Até 1 anos 5.540.414 5.600.581
Entre 2 e 5 anos 3.487.355 3.431.049
9.027.769 9.031.630

Uma vez que a totalidade dos empréstimos sdo negociados a condicdes de mercado (a taxas de juro
variaveis), o justo valor dos empréstimos é semelhante ao valor contabilistico dos mesmos.

Passivos com obrigacOes contratuais

A SATA regista no seu ativo fixo tangivel os ativos adquiridos em regime de locagdo. Em 31 de
dezembro de 2021 e 2020 a Empresa tinha assumido compromissos decorrentes de contratos de
locacéo.

O resumo dos passivos com obrigaces contratuais negociadas pela Empresa detalha-se como se
segue:
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2021 2020
Corrente Nao corrente Total Corrente  Nao corrente Total
Locagdes 20.818.041 87.045.511 107.863.553 16.653.061 71.881.916 88.534.977
20.818.041 87.045.511 107.863.553 16.653.061 71.881.916 88.534.977

Os valores de locacdes registaram um aumento significativo, resultado da entrada de uma nova
aeronave que gerou um incremento de cerca de 34 milhdes de Euros.

Locagdes - pagamentos minimos da locagéo
Até 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Mais de 5 anos

Custos financeiros futuros das locagdes
Valor atual do passivo das locacbes

O valor atual do passivo das locagdes € como segue:

Até 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Mais de 5 anos

2021 2020
21.789.759 17.375.242
79.272.671 66.717.878
29.364.994 22.861.344
130.427.424 106.954.465
(22.563.871) (18.419.487)
107.863.553 88.534.977
2021 2020
20.818.041 16.653.061
63.527.363 53.541.833
23.518.148 18.340.083
107.863.553 88.534.977

Os passivos remunerados reconciliam com os montantes apresentados na demonstracdo de fluxos de

caixa do seguinte modo:

2021 2020
Saldo em 1 de janeiro 97.566.607 67.073.878
Recebimentos de empréstimos obtidos 7.924.279 6.330.531
Pagamentos de empréstimos bancarios (9.002.969) (7.153.193)
Aumentos de locagdes 31.241.364 49.252.671
Pagamentos de locagdes (26.403.544) (21.024.902)
Especializagdo de juros e atualizagdo cambial 15.617.909 3.087.622
Saldo em 31 de dezembro 116.943.646 97.566.607

17. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, o detalhe da rdbrica de outras contas a pagar € como segue:
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Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total

Outros credores

Empresas do Grupo (Nota 34) 834 651 285 343 763 286 178 414 214 282 603 - 214 282 603

Taxas aeronduticas 3504 665 - 3504 665 3100 922 - 3100 922

Credores diversos 1853231 - 1853231 1061172 - 1061172

Pessoal 98 002 - 98 002 140 306 - 140 306
Acréscimo de gastos

Remuneragdes a liquidar 4240 195 - 4240 195 3928 463 - 3928 463

Outros acréscimos 5925 963 - 5925 963 3099 968 - 3099 968
Outras contas a pagar 16 456 707 285 343 763 301 800 470 225613 434 - 225613 434

A SATA Air Acores, como Empresa acionista teve acesso ao auxilio de emergéncia concedido pela
Comisséo Europeia para fazer face aos impactos provocados pela pandemia COVID-19 na liquidez das
companhias no ambito da prestagéo das obriga¢des do servigo publico (Ver Nota 1).

O aumento verificado nas outras contas a pagar a Empresas do Grupo, é gerado essencialmente pelo
reforco dos empréstimos concedidos pela acionista SATA Air Acores (Nota 34). Este aumento decorre da
quebra de atividade na SATA Internacional, tal como em todas as empresas de aviacdo, gerando
necessidades adicionais de liquidez, colmatadas pelo acionista sob a forma de um empréstimo intra

grupo.

Em 2021, o valor registado em ndo corrente, resulta da assinatura de um contrato, sobre o qual o
financiamento da SATA Air Acores a SATA Internacional, foi qualificado como suprimentos, por um prazo
de 15 anos, vencendo-se juros a taxa de 4% (Nota 30).

A ribrica de taxas aeronauticas refere-se, na sua maioria, a valores a pagar a diversas entidades,
relacionados com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos.

A rubrica de remuneracdes a liquidar respeita maioritariamente a férias e subsidio de férias a pagar em
2022.

A rabrica de outros credores diversos € composta essencialmente por uma responsabilidade de cerca de
1.500 milhares de Euros relacionada com uma reparacdo de um motor a ser parcialmente reembolsada
pela seguradora.

18. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os saldos de outros passivos correntes apresentam-se como se
segue:
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2021 2020

Estado e outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento singular 507 034 483 717

Seguranca social 657 748 439 688
Rendimentos diferidos

SATA Imagine 2215876 1862 329

Operacdes Charter 847 830 567 670
Outros passivos correntes 4 228 487 3353 405

No ambito da aplicacdo do IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos

clientes aderentes ao programa de fidelizacdo denominado “SATA Imagine”, é reconhecida uma
obrigacao contratual com base no valor unitario da milha (Nota 3.19).

19. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os saldos de fornecedores apresentam-se como se segue:

Descricao 2021 2020
Fornecedores c/c 26 780 969 26 935 062
Faturas em recec¢éo e conferéncia 46 371 100 946
Total fornecedores 26 827 339 27 036 008

A rabrica de fornecedores ndo apresentou uma variagdo tdo significativa como a de clientes ou outras
contas a pagar, pois a SATA procurou liquidar parte significativa dos seus compromissos com
fornecedores e colmatar atrasos de anos anteriores.

20. Imposto sobre o rendimento a receber/pagar

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2021 e 2020, os saldos referentes a imposto sobre o
rendimento sdo como segue:

2021 2020
Pagamentos por conta 153 825 209 825
Retengdes na fonte 5 5
Estimativa de IRC (Nota 31) (102 274) (73 314)
Total 51 555 136 516
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21. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020 a responsabilidade da Empresa, referente a bilhetes emitidos e ndo
utilizados (pendentes de voo) ascendia a 26,4 milhdes de Euros e 26,2 milhdes de Euros,

respetivamente.

22. Ativos e passivos financeiros por categoria

As politicas contabilisticas de mensuracéo para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram
aplicadas aos seguintes ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2021 e 2020:

Ativos

Clientes e outras contas a receber néo corrente
Caixa e seus equivalentes
Clientes e outras contas a receber

Total ativos financeiros

Passivos

Empréstimos obtidos n&o corrente

Empréstimos obtidos corrente

Passivos com obrigagdes contratuais nédo corrente
Passivos com obrigagdes contratuais corrente
QOutras contas a pagar néo corrente

Fornecedores e outras contas a pagar

Total passivos financeiros

Ativos

Clientes e outras contas a receber néo corrente
Caixa e seus equivalentes
Clientes e outras contas a receber

Total ativos financeiros

Passivos

Empréstimos obtidos n&o corrente

Empréstimos obtidos corrente

Passivos com obrigagdes contratuais néo corrente
Passivos com obrigagdes contratuais corrente
Fornecedores e outras contas a pagar

Total passivos financeiros

2021

Ativos e passivos

Ativos e passivos
financeiros ao justo

Ativos e passivos

financeiros ao custo valor Dor outro financeiros fora de Total
amortizado X P ) ambito da IFRS 9
rendimento integral
10.354.040 - - 10.354.040
5.354.757 - - 5.354.757
31.857.949 - 1.042.834 32.900.782
47.566.745 - 1.042.834 48.609.579
3.487.355 - - 3.487.355
5.592.739 - - 5.592.739
- - 87.045.511 87.045.511
- - 20.818.041 20.818.041
285.343.762 - - 285.343.762
43.284.046 - - 43.284.046
337.707.902 - 107.863.553 445.571.455
2020
Ativos e passivos _Atlvos_e paSSI-V 0s Ativos e passivos
] ] financeiros ao justo ! .
financeiros ao custo valor Dor outro financeiros fora de Total
amortizado . p - ambito da IFRS 9
rendimento integral
12.307.223 - - 12.307.223
3.282.961 - - 3.282.961
15.639.500 - 905.241 16.544.742
31.229.684 - 905.241 32.134.926
1.828.736 - - 1.828.736
7.202.894 - - 7.202.894
- - 71.881.916 71.881.916
- - 16.653.061 16.653.061
252.649.442 - - 252.649.442
261.681.072 - 88.534.977 350.216.049
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23. Justo valor de ativos e passivos

A 31 de dezembro de 2021 e 2020, a Empresa ndo apresenta ativos e passivos valorizados ao justo
valor.

24. Vendas e Prestacao de servicos

O montante de vendas e prestacdes de servicos reconhecido na demonstracdo de resultados, é
detalhado como segue:

2021 2020

Vendas de Produtos

Merchandising 15.154 24.631
Sub-total 15.154 24.631
Prestacgdo de Servigos - Mercado Interno

Voos Regulares 75.373.516 38.980.464
Prestacdo de Servicos - Mercado externo

Voos Regulares 19.585.428 12.065.475

Operagdes Charter 6.564.599 5.854.180
Sub-total 101.523.542 56.900.119
Vendas e prestagcOes de servicos 101.538.696 56.924.750

Em 2021 verificou-se um aumento da atividade da Empresa, tendo em conta a retoma gradual da
atividade, face a 2020, originando uma variacdo significativa na receita, em cerca de 44,6 milhées de
Euros.

25. Subsidios a exploracéo

O montante de subsidios a exploragéo reconhecido na demonstracdo de resultados, é detalhado como
segue:

2021 2020
Compensacéao Financeira - COVID 19 8127 350 -
Outros 45 358 33127
Subsidios € exploracédo 8172 708 33127
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No ambito dos auxilios de Estado, e de acordo com a Resolucdo do Conselho do Governo n° 107/2021
de 13 de maio de 2021, foi autorizada a concessdo de uma compensacao financeira, no valor de
8.127.350 Euros, a Sata Internacional, de modo a compensar danos causados pelas medidas publicas
de contencao da pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2, que conduziu a doenga COVID-19.

Os subsidios, registados na rubrica de outros, dizem respeito a um programa de incentivos criado pela
ANA Aeroportos para promover o0 aumento do nimero de passageiros transportados, a frequéncia das
rotas, eficiéncia operacional e a abertura de novas rotas.

26. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos gastos com fornecimentos e servigos externos incorridos nos exercicios de 2021 e 2020 é
como segue:

2021 2020
Combustiveis e Lubrificantes 22 680 861 11772213
Manutencao e aluguer de motores 17 416 482 20479421
Handling 11 487 666 7918 033
Taxas aeroportudrias e relativas a voo 9 058 658 5019 540
Custos distribuigdo e comunicagdo 4437 319 2101455
Catering 3596 358 1821733
Comissdes 2403943 1981528
Fretamentos 1954 090 957 772
Deslocagfes e estadas 1544 629 1177737
Cedéncia de Pessoal 1323134 1845021
Honorérios e servicos especializados 1268 905 870691
Rendas e alugueres 949 925 850 499
Seguros 783 156 565 848
Indemnizagdes Bagagem e passageiros 716 141 2334120
Manutenc¢éo programas informéticos e 165572 385 337
equipamentos Publicidade 492 697 441 670
Manuseamento carga 349 405 356 184
Vigilancia e seguranca 82940 61 470
Outros 1673169 1473880
Fornecimentos e servigos externos 82 385 050 62414 151

O aumento dos gastos em 2021 decorre da retoma parcial da atividade face a 2020, ano em que a
operacao teve muito limitada pela situacdo da pandemia COVID-19.

O acréscimo da atividade em 2021 teve impacto no aumento dos custos relacionados com as rubricas de
Combustiveis e lubrificantes, handling, taxas aeroportuarias e fardamentos.

De igual modo, o aumento registado no aumento de passageiros transportados impactou as rubricas de
custos distribuicdo comunicag&o e comissdes neste caso igualmente via aumento da receita.

A rubrica Manutencdo e aluguer de motores inclui manutencdes recorrentes e gastos com aluguer de
motores relacionados com substituicdo de motores que sdo removidos temporariamente das aeronaves
para grandes reparacgfes. Este tipo de gasto ndo cumpre os requisitos definidos na IFRS16.

A rubrica rendas e alugueres inclui contratos de locagdo que ndo cumprem os requisitos definidos na
IFRS 16, relativos, essencialmente, a instalagdes e balcbes em aeroportos e software.
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O aumento verificado na rubrica de outros, que inclui diversas rabricas com valores menos significativos,
apresenta como principal variacdo o aumento de gastos relacionados com o transporte de material para
incorporagdo na manutengéo de aeronaves, cujo incremento encontra-se relacionado com o aumento da
operacgéo.

27. Gastos com o pessoal

Os custos com pessoal, incorridos durante o exercicio de 2021 e 2020, foram como segue:

2021 2020
Remuneracgbes
Orgéos sociais 16 800 16 800
Pessoal 26 581 626 23982726

26 598 426 23 999 526

Encargos sociais

Encargos sobre remuneragdes 6117 620 4366 201
Beneficios p6s-emprego 687 611 590 662
Custos de acc¢éao social 12 140 9 366
QOutros 1757 392 1531 205
Sub-total 8574 763 6 497 435
Custos com o pessoal 35173188 30496 961

O aumento verificado na rdbrica de gastos com pessoal, deveu-se em grande parte, ao aumento de
rdbricas de natureza variavel, dependentes da atividade operacional, e a poupanca de custos ocorrida
em 2020, derivada das medidas de apoio nomeadamente layoff, Complemento Regional de Manutencao
dos Postos de Trabalho (CRMCT), Incentivo Regional a Normalizagdo da Atividade Empresarial (IRNAE)
e Apoio Imediato a Liquidez (AIL).

O numero médio de empregados da Empresa encontra-se detalhado no Relatério de Gestao.

Plano de contribuicéo definida

Em 2021, o valor das contribuicbes definidas efetuadas pela SATA para o plano de contribuicdo definida
gerido pelo BPI Pensdes e prémio de jubilagdo, ascendeu a 687.611 Euros face a 586.913 Euros em
2020.
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Gastos de reestruturagao

Em 2021 a Empresa registou como gastos de reestruturacdo os montantes abaixo:

2021 2020
Pré- reformas e reformas antecipadas 1376 226 3293 960
Reestruturacdo - Indemnizacgdes (Nota 15) - 2678571

1376 226 5972 531

Em 2020, no ambito dos programas de pré-reforma ou suspensédo do contrato de trabalho a Empresa
assumiu a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensdes de pré-reforma e reforma
antecipada.

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado na perspetiva de gastos
a incorrer com colaboradores que aderiram ao programa de pré-reforma e reforma antecipada.

A 31 de dezembro de 2020 foi reconhecido na posicdo financeira um passivo correspondente ao valor
presente dos salarios a pagar até a idade da reforma, no valor de 3,3 milhdes de Euros, fruto da adeséo
ao referido programa de 10 colaboradores (1 em situacédo de reforma antecipada e 9 em situacéo de pré-
reforma). Em 2021, fruto da adesao de um colaborador ao programa de pré-reforma, a Empresa registou
um aumento da responsabilidade de cerca de 1,7 milh6es de Euros, parcialmente compensado pela
revisdo da taxa de desconto (de 0,75% para 1%).

Adicionalmente, em 2020, o Conselho de Administracdo, no dmbito do processo de reestruturacgéo,
constituiu uma provisdo para reestruturacdo no valor de 2.678.571 Euros (Ver Nota 15), aderiram em
2021, ao programa de rescisdes por mituo acordo, 18 trabalhadores, com o pagamento de
indemniza¢gBes no montante de 1.292.166 Euros.

28. Outros rendimentos e ganhos

A rabrica de outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:

2021 2020
Ganhos em inventarios 40 41
Outros 174.807 155.237
174.847 155.278

29. Outros gastos e perdas

O detalhe da ribrica de outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:
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2021 2020
Comissodes 732.881 881.417
Impostos 32.997 33.527
Juros de Mora 19.788 4.400
Penalidades 19.471 169.293
Perdas em inventarios 907 495
Outros 100.955 123.927

906.998 1.213.059

As comissdes dizem respeito a comissfes pagas devido a movimentos realizados com cartbes de

crédito.

30. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos financeiros incorridos e rendimentos financeiros obtidos € como segue:

Gastos financeiros

Juros - partes relacionadas (Nota 34)

Juros relacionados com contratos de locagéo
Juros de Mora

Juros de empréstimos obtidos

Outros custos e perdas financeiras

Rendimentos financeiros

Juros obtidos

Diferencas de cambio liquidas

2021 2020
9.399.765 5.619.168
7.707.037 5.698.684

588.782 629.313
476.246 312.480
344.510 264.218
18.516.339 12.523.863
28.132 93
28.132 93
(5.847.046) 7.511.296
(5.847.046) 7.511.296

Os juros suportados com partes relacionadas decorrem do débito de juros a pagar a SATA Air Acores e
SATA Gestdo de Aerddromos por conta de empréstimos recebidos para apoio de tesouraria, 0s quais

venceram juros durante o exercicio a taxa de 4% (Nota 17).

Durante o exercicio de 2021, o reconhecimento do passivo da locacéo e respetivo redelivery associados
a renegociacdes contratuais, a entrada de uma nova aeronave e a atualizacdo de estimativas de custos

de phase-out originaram um incremento das despesas com juros no valor de 7.707 milhares de Euros.
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Na sequéncia da atualizacdo dos valores reconhecidos como passivos com obrigacdes contratuais,
decorrente da aplicacdo da IFRS 16, registou-se um total de perdas por diferencas de cambio liquidas de
6.507 milhares de Euros.

31. Imposto do exercicio

A decomposi¢cdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstracdes financeiras, é
conforme segue:

2021 2020
Imposto s/ rendimento corrente (Nota 20) (102 274) (73 314)
Excessol/(insuficiéncia) estimativa imposto - 1436
Imposto sobre o rendimento (102 274) (71 878)

A reconciliacdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2021 2020

Resultado antes de Imposto (50 228 884) (68 316 067)
Taxa de Imposto 14,7% 16,8%

(7 383 646) (11 477 099)
Diferencas permanentes (26 707) (63 849)
Diferencas temporarias s/ Imposto diferido 1 367 682 735 204
Prejuizos fiscais sem imposto diferido 6042 671 10 805 744
Tributagdo auténoma (102 274) (73 314)
(Excesso)/insuficiéncia estimativa imposto - 1436
Imposto s/ rendimento (102 274) (71 878)
Taxa efetiva de imposto 0,2% 0,1%

A taxa de imposto utilizada na determinagdo do montante de imposto nas demonstracdes financeiras, é
conforme segue:

2021 2020
Taxa de imposto 14,70% 16,80%
Derrama 0,00% 0,00%
14,70% 16,80%

32. Compromissos

Compromissos com locacdes

Os pagamentos futuros minimos nao cancelaveis dos contratos de locacao, assinados para aeronaves
cuja entrada prevista deve ocorrer nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2024, ascendem
a aproximadamente 70.829 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2021.
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33. Contingéncias

Garantias bancarias

A SATA tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas,

conforme segue:

2021 2020
Montante em Montante em
Beneficiario Inicio divisa Moeda Euros divisa Moeda Euros

ARC- Airlines Reporting Corporation 10-04-2018 463.000 USD 408.783 463.000 EUR 377.299
Massachussets Port Authority 06-12-2010 241910 USD 213.582 241910 USD 197.132
U.S. Customs and Border Protection 03-05-2008 230.000 USD 203.067 230.000 USD 187.427
The Greather Toronto Airport Auth. 31-12-2009 176.866 CAD 122.886 176.866  CAD 113.141
Fraport AG Frankfurt Services wordline 30-11-2016 120.000 EUR 120.000 120.000 EUR 120.000
Port of Oakland 15-12-2010 60.000 USD 52.974 60.000 USD 48.894
SPLITBURGO SOC. IMB. S.A. 23-07-2021 44969 EUR 44.969 - - -
Ibéria Linhas de Espanha 04-12-2014 10.000 EUR 10.000 10.000 EUR 10.000
Associagdo Turismo dos Acores 11-08-2021 6.000 EUR 6.000 - - -
AENA 26-10-2012 - - - 140.000 EUR 140.000
Servisair 24-12-2008 - - - 90.000 CAD 57.573

1.352.745 1.182.262 1.531.776 1.251.466

Ativos e Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2021 e 2020, a SATA ndo apresenta ativos ou outros passivos contingentes

passiveis de divulgacao.

34. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2021 e 2020, a SATA controlada pela SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de
Transportes Aéreos, S.A. que detém 100% do capital da Empresa. O Ultimo acionista do Grupo SATA é

a Regido Auténoma dos Acores.

Remuneracgéo do Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da Empresa foi considerado de acordo com a IAS 24 como sendo 0s
unicos elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2021,
as remuneracfes auferidas pelo Conselho de Administracdo foram na sua totalidade liquidadas pela

SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.

Remuneracéo do Conselho Fiscal

A remuneracédo do Conselho Fiscal no exercicio de 2021 cifrou-se em 16.800 Euros.
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Remuneracéo do Revisor oficial de contas

A remuneracéo do Revisor Oficial de Contas no exercicio de 2021 cifrou-se em 14.500 Euros. O mesmo
nao prestou outros servicos distintos de auditoria.

Saldos e Transacfes entre partes relacionadas

Os saldos e transacdes, com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2021 e 2020, sdo como
segue:

2021 2020
Outras contas Outras contas  Outras contas Outras contas
areceber a pagar areceber a pagar
(Nota 8) (Nota 17) (Nota 8) (Nota 17)
Sata Air Agores - 285 343 763 - 212 784 409
Sata Gestdo Aerédromos - 834 651 - 1373 245
Azores Airlines Vacation (EUA) 2098 013 - 988 625 -
Azores Airlines Vacation (Canada) - - - 124 950
2098 013 286 178 414 988 625 214 282 603
2021 2020
Fornecimentos Fornecimentos
e servigos Prestac6es de Juros e servigos Prestacdes de Juros
externos servigos suportados externos Servicos suportados
Sata Air Agores 7 437 346 2220573 9 354 790 5784772 2118569 5526 737
Sata Gestéo Aerédromos 119 339 200 270 44 975 65517 217 216 92 433
Azores Airlines Vacation (EUA) 328 725 - - 176 543 - -
Azores Airlines Vacation (Canada) - - - 111 399 - -
7 885 410 2 420 843 9 399 765 6 138 232 2 335 785 5619 170

Em 31 de dezembro de 2021 os valores a pagar a SATA Air Acores e a SATA Gestédo de Aerddromos,
nos montantes de 285.344 milhares de Euros e de 835 milhares de Euros respetivamente, decorrem de
empréstimos concedidos para apoio de tesouraria, 0s quais venceram juros durante o exercicio a taxas
normais de mercado, no valor de 9.355 milhares de Euros e 45 milhares de Euros, respetivamente. O
empréstimo da SATA Air Acores, foi classificado como ndo corrente, atendendo ao contrato de
suprimentos assinado em dezembro de 2021 (Nota 17).

A rabrica fornecimentos e servigos externos inclui, essencialmente, apoio técnico, handling e comissdes
sobre as vendas de bilhetes, de passageiros e carga, efetuados pela SATA Air Acores e Azores Airlines

Vacation (EUA).

As transacOes efetuadas com as Empresas do Grupo SATA foram realizadas em condi¢cdes normais de
mercado.
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35. Eventos subsequentes

A 24 de fevereiro de 2022 inicia-se uma guerra na Ucrania pela invasdo militar por parte da Russia,
considerada uma "catastrofe" para o mundo e que vai reduzir o crescimento econémico global, tendo ja
consequéncias estimadas duradouras para a economia mundial. Alguns efeitos do conflito nas
economias devem continuar mesmo com o seu fim, reduzindo o ritmo da atividade econdmica mundial. O
mercado mais afetado, porém, tem sido o europeu, com previsdo de queda de atividade e alta do
desemprego, o que pode acabar por ter repercussdes negativas na atividade econémica global.

Outra consequéncia diretamente associada a guerra esta relacionada com o aumento do preco das
commodities. A Russia e a Ucrania sdo paises relevantes na producéo de graos como soja, milho e trigo,
€ a economia russa € bastante ligada ao petréleo, gas natural e minerais como o aluminio.
Especialmente problematico € o petroleo, principalmente quando estamos a olhar para os indicadores

financeiros de uma companhia aérea, cujo barril de Brent passou da casa dos 90 USS para os 120 USD.

Com muitos paises ja& com niveis de inflagdo elevados e uma economia em dificuldade, fruto dos dois
anos de COVID-19, esta alta piorou ainda mais as condic6es da economia global, forcando os paises a
aumentarem os juros para combater a inflacdo, as custas de uma reducéo da atividade econdmica.

A Europa, altamente dependente do gas russo para energia e aquecimento, vé 0s pregos a aumentar
substancialmente, piorando o cenario inflacionario do continente e gerando um desafio para o Banco
Central Europeu (BCE) de conter a inflagdo, mas evitar recesséo.

Mais recentemente, em marc¢o de 2022, outro fator com potencial impacto na atividade do Grupo SATA
diz respeito a crise sismovulcanica verificada na Ilha de S&o Jorge, ilha do Grupo Central, tendo sido
declarada a situacdo de alerta. A interdicdo e evacuacao de populacBes esta a decorrer. A atividade
sismica na ilha de Sao Jorge continua acima do normal, tendo o CIVISA elevado o nivel de alerta
vulcénico na ilha de S&o Jorge para V4 (de um total de cinco), o que significa possibilidade real de
erupgao.

A verificar-se este cenario, a atividade da SATA Air Acores e da propria SATA Internacional podera ficar
comprometida, uma vez que, tal como ja aconteceu no passado noutras situacées (ex.: vulcdo do glaciar
Eyjafjallajokull, no sul da Islandia), as nuvens de cinzas expelidas pelo vulcdo podem obrigar ao
encerramento de espacgo aéreo e aeroportos, pelo menos no Grupo Central, que é constituido por cinco
ilhas - Terceira, Graciosa, Sdo Jorge, Pico e Faial, levando ao cancelamento de alguns voos para estas
ilhas.

O risco que uma situacdo destas representa para o transporte aéreo prende-se com a forma como afeta
a visibilidade e a possibilidade de particulas microscépicas serem sugadas para os reatores dos avides e
provocar avarias.

A verificar-se este cenario de erupg&o vulcénica estima-se um impacto significativo no setor turistico da
ilha / ilhas do Grupo Central, com abrandamento da atividade do Grupo SATA, gerando eventualmente a
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necessidade de reprogramacdo e desvio de voos para outras ilhas. Daqui resultard um decréscimo
exponencial do nimero de visitantes, afetando diretamente empresas e economia dependentes da
receita gerada pelo turismo.

No seguimento do processo que decorreu junto da Comissao Europeia, esta, através das suas
decisGes!3, autorizou a concessdo a Sata de um auxilio a liquidez de 255,5 milhdes de euros, podendo
assumir a forma i) de garantia a prestar pela Regido Autonoma dos Acgores; ii) das obrigacdes de
pagamento de um ou mais empréstimos da Sata e iii) da disponibilizagdo pela Regido Auténoma dos
Acores, de um ou mais empréstimos a Sata.

Nesse ambito, a SATA Air Acores acordou Operacdes de Financiamento com o Deutsche Bank
Aktiengesellschaft, garantidas pela Regido Autbnoma dos Acores!4,

As referidas Operacbes de Financiamento consubstanciaram a emisséo, pela SATA Air Acores, de
obrigacdes com o valor global de 155 milhdes de euros. Os termos e condi¢cdes destas obrigacfes
previam, na auséncia de uma decisdo da Comissao Europeia, até 30 de abril de 2022, relativa ao plano
de reestruturacdo da SATA Air Acores, uma obrigacdo de reembolso antecipado obrigatério dos
respetivos montantes em divida pela SATA Air Acores.

Os credores obrigacionistas, no ambito das Operacdes de Financiamento, manifestaram-se disponiveis
para, na auséncia da referida decisdo, aceitar a substituicdo da SATA Air Acores pela Regido Auténoma
dos Acores, como entidade emitente das mencionadas obrigacdes.

Pelo facto de estas Operacdes de Financiamento serem garantidas pela Regido Autbnoma dos Acores e
ja constarem do perimetro de consolidacdo da Regido, a alteracdo da respetiva entidade emitente nédo
consubstancia um acréscimo das responsabilidades financeiras da Regido Autbnoma dos Acores, e
dispensa o reembolso antecipado obrigatério das obrigacdes pela SATA Air Acores, ou pelo Governo
Regional dos Acores, no dia 10 de maio de 2022.

Assim, ao abrigo e em cumprimento da Decisdo da Comisséo Europeia C(2021)8128, de 5 de novembro
de 2021, e nos termos das alineas d) e e) do n.° 1 do artigo 90.° do Estatuto Politico Administrativo da
Regido Autbnoma dos Acores, e do artigo 26.° do Decreto Legislativo Regional n.° 38 /2021/A, de 23 de
dezembro, que aprova o orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano de 2022, o Conselho do
Governo resolveu aceitar, conforme deliberacdo a tomar pelos respetivos obrigacionistas, a substituicao
da SATA Air Acores pela Regido Auténoma dos Acores, como entidade emitente das obrigacbes
emitidas no &mbito das Operacdes de Financiamento, a que se referem as Resolu¢cbes do Conselho do
Governo n.% 276/2020, de 27 de outubro, e 143/2021, de 9 de junho.15

Ainda de referir, que a auséncia de decisao da Comissao Europeia levou, também, a prorrogacdo da
Operacao de Financiamento entre a Sata Air Acores e 0 Banco BPI, S.A., garantida pela Regido

13 DecisGes C(200)5764, de 18 de agosto de 2020, C(2021)3254, de 30 de abril de 2021 e C(2021)8128, de 5 de
novembro de 2021

14 Cf. Resolucéo do Conselho do Governo n.° 276/2020, de 27 de outubro, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 159, de 27 de
outubro de 2020, e da Resolugdo do Conselho do Governo n.° 143/2021, de 9 de junho, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.°
89, de 9 de junho de 2021, e dos Despachos do Secretario Regional das Finangas, Planeamento e Administragdo Publica n.°
2527/2021, de 2 de novembro, publicado no Jornal Oficial, Il Série, n.° 217, de 2 de novembro de 2021, e n.° 286/2022, de 28 de
fevereiro, publicado no Jornal Oficial, Il Série, n.° 41, de 28 de fevereiro de 2022

15 Cf. Resolugéo do Conselho do Governo n.° 73/2022 de 6 de maio de 2022
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstracGes financeiras anexas da SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragao da posi¢do financeira em 31 de dezembro de 2021 (que
evidencia um total de 168.825.328 euros e um total de capital préprio negativo de 332.525.998 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 50.331.157 euros), a demonstracdo dos resultados por
naturezas, a demonstracdo do rendimento integral, a demonstracdo das alteracdes dos capitais
proprios e a demonstracao dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas

as demonstragées financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢cdo financeira de SATA Internacional — Azores
Airlines, S.A. em 31 de dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢do “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragdes financeiras da Entidade apresentam um capital préprio negativo no montante de
332.526 milhares de euros em 31 de dezembro de 2021, situacdo que determina a aplicagdo das
disposicbes previstas no artigo 352 e 1712 do Cddigo das Sociedades Comerciais, fluxos de caixa
operacionais negativos e um passivo corrente superior ao ativo corrente que tem motivado graves
problemas de liquidez, sendo que esta deficiente e desequilibrada estrutura financeira podera ainda
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ser mais fortemente penalizada pelos efeitos conjugados dos diversos constrangimentos descritos na
nota 35 do anexo as demonstragdes financeiras.

Esses acontecimentos ou condi¢Bes indicam que existe uma incerteza material que pode colocar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para prosseguir em continuidade e, conforme
divulgado na nota 1.1.6 do anexo, as demonstra¢ées financeiras foram preparadas no pressuposto da
continuidade, que no entender do Conselho de Administracdo depende da rentabilidade futura das
suas operacgdes, da realizacdo dos seus ativos e da reestruturacao financeira dos seus passivos e do
reforco dos seus capitais proprios, em conformidade com o estabelecido no Plano de Reestruturagao
do Grupo SATA aprovado pela Comissdo Europeia em 7 de junho de 2022. As demonstracdes
financeiras nao incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a constatar que o
pressuposto da continuidade ndo foi apropriado.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstragbes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacgao
da opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além da matéria descrita na
seccdo “Incertezas material relacionada com a continuidade”, consideramos que as matérias descritas
abaixo sdo as matérias mais relevantes de auditoria:

Matérias relevantes de auditoria . e .
material mais significativos

1. Reconhecimento do rédito, incluindo
responsabilidades com documentos pendentes
de voo e programa de fidelizagao de clientes

Divulgacdes relacionadas com o rédito Os auditoria
apresentadas nas notas 1.1.4, 3.19, 5.6, 5.7, 18,

21 e 24 das demonstragdes financeiras.

procedimentos  de
desenvolvemos incluiram, entre outros,

Sintese da abordagem aos riscos de distorgao

que

avaliacdo dos controlos relevantes existentes no

processo de reconhecimento do rédito do

Em 31 de dezembro de 2021, as vendas e servicos transporte aéreo.

prestados ascendem a 101.539 milhares de

euros, 0os quais correspondem, essencialmente,
ao transporte de passageiros.

Realizamos ainda procedimentos substantivos
para validacdo do reconhecimento do rédito do
transporte aéreo e avaliagdo das principais



Como divulgado na nota 3.19 das demonstragdes
financeiras, o valor da venda do transporte de
passageiros e carga €, no momento da venda,
registado como um passivo na rubrica de
Documentos pendentes de voo, a qual, a 31 de
dezembro de 2021, ascende a 26.443 milhares de
euros, sendo o respetivo rédito reconhecido
guando o transporte é efetuado ou no momento
da caducidade do Dbilhete, tendo em
consideracdo, neste caso, as condicles
associadas a sua venda e respetiva estimativa
guanto a probabilidade do passageiro solicitar o
respetivo reembolso ou emissdo de novo bilhete.

Como divulgado na nota 3.19 e 5.6 das
demonstracdes financeiras, a rubrica de
Documentos pendentes de voo respeita ao saldo
de voos ndo realizados até essa data,
correspondendo a uma obrigacdo de prestacdo
do servico no futuro ou a uma obrigacdo de
reembolso do valor do bilhete conforme definido
nos termos contratuais.

No encerramento do exercicio, sdo realizadas
andlises a esta rubrica, de forma a garantir o
correto corte de operagbes do rédito de
transporte aéreo associado as tarifas, taxas e
comissdes, nomeadamente no que se refere a
avaliacdo do estado dos cupGes (vendidos,
voados, reembolsados, caducados, etc.).

No que respeita ao programa “SATA Imagine”, tal
como divulgado na nota 3.19 e 5.7 das
Entidade
reconhece uma obrigacdao contratual com base

demonstragdes  financeiras, a
no numero de milhas atribuidas e ndo utilizadas
nem caducadas. As milhas apuradas sao
valorizadas de acordo com o seu stand alone
price considerando a retengdo histérica de
milhas. A responsabilidade associada ao

estimativas e julgamentos associados,

nomeadamente:

(i) reconciliacdo da listagem de documentos
pendentes de voo com os montantes
reconhecidos nas demonstragGes

financeiras;

(ii) validagdo, por amostragem, dos diversos
inputs da referida listagem;

(iii) revisdo analitica das diversas categorias
de rédito de transporte aéreo, como
tarifas, taxas e comissoes; e

(iv) conciliagdo das listagens da receita voada
com o rédito reconhecido nas

demonstragdes financeiras.

Relativamente ao programa de fidelizacdo de
clientes SATA Imagine, realizdmos, entre outros,
os seguintes procedimentos de auditoria:

(i) validagdo do valor unitdrio atribuido por
milha; e
(ii) reconhecimento das milhas atribuidas

pelo sistema de gestdo do programa, e
ndo utilizadas nem caducadas, a data de
31 de dezembro de 2021, com as milhas
consideradas para efeitos de mensuragao
das responsabilidades com o programa.

Verificdmos, ainda, a adequacdo das divulgacdes
apresentadas nas demonstra¢ées financeiras,
tendo em conta para o efeito as normas
contabilisticas aplicaveis.



programa de fidelizacdo de clientes, a 31 de
dezembro de 2021, ascende a 2.216 milhares de
euros.

O Conselho de Administracdo efetua analises
periédicas, quer do saldo da rubrica de
Documentos pendentes de voo, de forma a
verificar os bilhetes que ja foram voados ou que
perderam validade, quer do saldo da rubrica de
Programa de fidelizagcdo de clientes, de forma a
avaliar a utilizacdo e validade das milhas.

Pela sua relevancia e pelo elevado nivel de
julgamento associado as estimativas realizadas
no ambito do reconhecimento do rédito do
transporte aéreo de passageiros, este assunto
constituiu uma matéria relevante de auditoria.

2. Estimativas para a manutencao e redelivery
da frota

Divulgagdes relacionadas com a manutencgdo e
redelivery da frota apresentadas nas notas 1.1.4,
3.2, 3.15, 3.17, 5.2, 5.9, 6, 8, 15 e 30 das
demonstragdes financeiras.

A estimativa para manuteng¢do e redelivery da
frota requerem a definicdo de um conjunto de
pressupostos significativos por parte do Conselho
de Administragao, sendo, como mencionado na
nota 5.2 do anexo das demonstracdes
financeiras, os mais relevantes: (i) a utilizacdo das
aeronaves e suas condi¢cdes de navegabilidade,
(ii) os custos esperados das intervencoes, e (iii)
taxa de desconto utilizada. Estas estimativas
influenciam o registo das provisdes para os
trabalhos realizados imediatamente antes da
devolugdo das aeronaves em regime de locagao,
designados por redelivery, a qual ascende ao
montante de 8.082 milhares de euros em 31 de
dezembro de 2021, assim como a determinagdo

Compreensdo e avaliacdo dos procedimentos
realizados pela Entidade para construir
estimativas para a manutencdo e redelivery da
frota.

Obtivemos os elementos de suporte ao célculo
das estimativas de manutencdo, aprovado pelo
Conselho de Administragdo, tendo apreciado a
razoabilidade dos pressupostos assumidos.

Averiguamos a razoabilidade da taxa de desconto
utilizada, para efeitos do reconhecimento da
provisdo de redelivery.

Validamos, igualmente, o reconhecimento das
perdas por imparidade sobre as reservas de
manutenc¢do registadas em outras contas a
receber, tendo por base as estimativas
associadas a manutencgado estrutural e redelivery
das aeronaves.



da vida uatil das manutencdes estruturais e a
recuperabilidade das reservas de manutencdo
entregues aos locadores.

As estimativas dos encargos resultantes dos
trabalhos de redelivery sdo reconhecidos no
momento inicial, desde que possam ser
estimados com fiabilidade, como provisGes (nota
15), por contrapartida do respetivo direito de uso
das aeronaves, o qual é depreciado linearmente
ao longo do contrato de locacao.

As manutengdes estruturais, que incrementam a
vida util dos ativos subjacentes, sdo capitalizadas
e reconhecidas inicialmente como um
complemento ao direito de uso dos ativos, sendo
subsequentemente depreciadas até ao momento
da ocorréncia da préxima manutencao e sujeitas
a imparidade. A estimativa do prazo até a
ocorréncia da proxima manutencao é definida de
acordo com o melhor julgamento da
Administracao, sendo esta revista na data de
apresentagdo de contas. O periodo de ocorréncia
das manutengdes estruturais das aeronaves em
regime de locacdo, assim como a estimativa do
respetivo valor, influencia, igualmente, a
utilizagao das reservas de manutengdo entregues
aos locadores, sendo as mesmas recuperadas
através da realiza¢ao das manutencgdes.

Devido aos montantes envolvidos e ao elevado
nivel de julgamento associado aos pressupostos
utilizados na estimativa para a manutengdo e
redelivery da frota, este tema constituiu uma
matéria relevante para efeitos da nossa
auditoria.

3. Recuperabilidade dos ativos fixos tangiveis

Divulgacdes relacionadas com a recuperabilidade
dos ativos fixos tangiveis do transporte aéreo

Verificdmos, ainda, a adequacao das divulgacdes
apresentadas nas demonstracGes financeiras,
tendo em conta para o efeito as normas
contabilisticas aplicaveis.

Os procedimentos de auditoria desenvolvidos
incluiram, entre outros, a avaliacdo da



apresentadas nas notas 1.1.4, 3.3, 5.11 e 6 das
demonstragdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2021, o montante de
ativos fixos tangiveis respeitantes ao transporte
aéreo reconhecido como ativos sob direito de
uso de acordo com a IFRS 16 — Locagbes nas
demonstragdes financeiras da Entidade ascende
a 111.938 milhares de euros.

De acordo com a IAS 36 — Imparidade de ativos, e
conforme divulgado nas notas as demonstracdées
financeiras, a Entidade procede a realizacdo de
teste de imparidade aos ativos fixos tangiveis do
transporte aéreo, sempre que existam indicios
que o seu valor contabilistico possa ndo ser
recuperavel.

A determinacdo do valor recuperdavel é subjetiva
devido a incerteza da estimativa dos fluxos de
caixa futuros que depende de alguns
pressupostos que implicam um elevado grau de
julgamento por parte do Conselho de
Administragdo, tais como os cash-flows futuros
associados a atividade operacional da Entidade,
taxas de desconto, taxas de crescimento na
perpetuidade.

A andlise da recuperabilidade dos ativos fixos
tangiveis do transporte aéreo, com base no
modelo de imparidade utilizado pelo Conselho de
Administragdo, resultou numa reversdo de
perdas por imparidade, registadas em exercicios
anteriores, no montante de 5.787 milhares de
euros.

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.4
das demonstragdes financeiras, importa referir
gue eventuais variacGes futuras desfavoraveis
entre os fluxos de caixa reais e os estimados no
Plano de Reestruturagao Aprovado podem

adequacdo do modelo de imparidade utilizado
pelo Conselho de Administragdo e a reexecugao
matematica dos calculos.

Foi verificada a razoabilidade dos pressupostos
gue suportam o modelo dos fluxos de caixa
descontados e os resultados das analises de
sensibilidade.

Efetudmos a reconciliagdo das projecdes dos
fluxos de caixa futuros com o Plano de
Reestruturacdo Aprovado.

Verificdmos, ainda, a adequacdo das divulga¢des
apresentadas nas demonstracGes financeiras,
tendo em conta para o efeito as normas
contabilisticas aplicaveis



originar impactos relevantes no calculo do valor
recuperdavel dos referidos ativos e afetar
consequentemente, de forma significativa, a
posicao financeira e econdmica da Entidade.

Face aos montantes envolvidos, a complexidade
dos modelos de avaliagdo, aos pressupostos
utilizados, ao elevado nivel de julgamento e
subjetividade que lhe estdo inerentes, este tema
constituiu uma matéria relevante para efeitos da
nossa auditoria.

Responsabilidades do 6rgdo de gestao e do 6rgao de fiscalizagdo pelas demonstragoes financeiras
O 6rgao de gestao é responsavel pela:

- preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na unido europeia.

- elaboracdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O ¢drgdo de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparagdo e divulgacdo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas nao é uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢do
material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e sdao consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes
econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.



Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude
€ maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo
ao controlo interno;

- obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo 6rgao de gestao;

- concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢do no nosso relatdrio para as divulgaces relacionadas
incluidas nas demonstragGes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até
a data do nosso relatdrio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e os
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o érgdo de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria, incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada
durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o érgdo de
fiscalizacdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstragdes
financeiras do ano corrente e que sao as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacado
publica;



- declaramos ao drgao de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam
ser percecionadas como ameagcas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas
tomadas para eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do
relatério de gestao com as demonstragdes financeiras, bem como a verificacdo de que a demonstragao
nao financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento a alinea e) do nimero 3 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as
demonstrages financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e aprecia¢cdo sobre a
Entidade, ndo identificdamos incorre¢Oes materiais, exceto quanto a alguns elementos exigidos pelo
artigo 162 do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial da Regido Autdonoma dos Agores, aprovado
pelo Decreto Legislativo Regional 7/2008/A, de 24 de marco.

Sobre a demonstragao nao financeira

Dando cumprimento ao numero 6 do artigo 451.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais, informamos
que a Entidade incluiu no seu relatdrio de gestdao a demonstragao ndo financeira prevista no artigo 662
- B do Cdédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos
ainda o seguinte:

- Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral realizada a 11 de
janeiro de 2018 para um mandato compreendido entre 2017 e 2019.

- O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude
ou suspeita de fraude com efeito material nas demonstra¢ées financeiras. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material



das demonstracdes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho nao
identificdmos qualquer distor¢do material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatdrio adicional
gue preparamos e entregamos ao 6rgao de fiscalizacdo da Entidade em 13 de junho de 2022.

- Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do nimero 8 do artigo
77.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizagao da auditoria.

- Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servicos
permitidos.

Ponta Delgada, 13 de junho de 2022

UHY - OLIVEIRA, BRANCO & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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