Relatdrio de Gestao 2019
SATA Air Acores
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Sobre o Relatério

Mantendo um ciclo de reporte anual, esta publicagdo visa comunicar, a todos os
stakeholders, o desempenho da SATA Air Agores.

O Relatério incide sobre a atividade da SATA Air Agores durante o ano de 2019 -
referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro - abrangendo, sempre que
possivel, informagdo relativa a anos anteriores para avaliar e acompanhar a

evolugdo do desempenho da Empresa. - L-h)

¢ p p _‘ 4,“9 ,,\?i
Os conteldos apresentados abrangem o desempenho individual da SATA Air | . - — N
Agores. f

Adicionalmente, o desempenho financeiro, social e ambiental do Grupo SATA é
apresentado no Relatério Consolidado, disponibilizado no website corporativo, o
qual é ja o oitavo Relatério Integrado publicado pelo Grupo. A semelhanca de anos
anteriores, o Relatério foi elaborado de acordo com as orientagdes do International
Integrated Reporting Council (IIRC) e, em matéria de sustentabilidade, com as
Diretrizes de Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI).

Verificacdo externa

Os dados do desempenho financeiro apresentados foram sujeitos a verificagdo externa independente pela PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Contactos

Para esclarecimentos adicionais sobre a informacgdo publicada neste Relatério ou sobre praticas e politicas do Grupo SATA, por favor
consulte o website corporativo www.sata.pt ou proceda ao envio de um e-mail através do enderego eletronico info@sata.pt.



Mensagem do Conselho de Administracao

Tendo o atual Conselho de Administragdo tomado posse no inicio de 2020, a sua avaliagdo a situagdo financeira das empresas do Grupo
SATA para o ano 2019 nao poderia decorrer do conhecimento empirico ou de conhecimento profundo dos fatores que terdo contribuido
para os resultados negativos do Grupo SATA.

De qualquer modo, é do conhecimento publico, que a situagdo financeira em que se encontra o Grupo SATA tem sido o resultado da
acumulagdo, que se verifica ao longo dos ultimos anos, de resultados operacionais e financeiros negativos que se agravaram,
sucessivamente, e que se agudizaram perante a dificuldade de conter os custos de exploragdo crescentes ou de incrementar, de forma
consequente a receita obtida.

A conjugacdo de fatores negativos de ordem diversa, exdgenos e endégenos, ndo permitiram que em 2019 fosse invertida a tendéncia
negativa verificada em exercicios anteriores ou sanar, por completo, questdes operacionais herdadas do passado e que inviabilizaram,
ainda em 2019, a oferta de um servigo de transporte aéreo consentaneo com as expectativas. Adicionalmente, nas contas de 2019,
refletem-se, ainda, impactos contabilisticos relacionados com a eliminagdo de reservas as contas transportadas de anos anteriores e
com a obrigacdo da adogdo da norma contabilistica IFRS 16.

Algumas medidas de reestruturagao implementadas em 2019 foram surtindo efeitos ao longo do ano, tendo sido possivel constatar
alguma evolugdo, ja no inicio de 2020. N3o obstante, a situagdo financeira das empresas dos Grupo, em particular das duas
transportadoras aéreas, estd ainda muito longe de ter alcangado o desejavel ponto de equilibrio.

Apesar das reformas que se encontram ja em curso, e de um plano de negdcios transformacional que se pretende ver implementado
nos préoximo anos, é certo que a data de fecho das contas do ano 2019, encontramo-nos, ja em 2020 perante um cenario de crise
absolutamente extraordinario, provocado pela pandemia COVID 19 e que nada tem a ver com a situagdo presente ou passada do Grupo
SATA. Este cendrio de pandemia progride, dia a dia, e alastra a todos os paises do Mundo e a todas as companhias aéreas, numa altura
em que todos os voos comerciais das transportadoras aéreas do Grupo SATA se encontram suspensos por tempo, ainda, indeterminado.

Neste contexto, as perspetivas de médio prazo para o Grupo SATA alinham-se com as perspetivas que a IATA avangou para o setor do
transporte aéreo, mesmo perante um cendrio de enorme desconhecimento sobre o evoluir da situagao a nivel global, nacional e regional.
Esta crise, sem precedentes na histdria da aviagdo comercial, exige a tomada de medidas igualmente excecionais, cuja amplitude e
eficacia é, ainda, desconhecida.

E neste cendrio de incerteza quanto ao futuro que nos encontramos. Contudo, a forma como até aqui o Grupo SATA tem superado os
desafios que se apresentaram, faz-nos acreditar que ndo sera por falta de empenho, de conhecimento e de combatividade que ndo
travaremos mais esta batalha.



Indicadores-Chave

Resultado operacional
(milhares €)

[ EBITDA (milhares €)

Ve

EBITDAR (milhares €)

Divida liquida (milhares €)

Gastos em combustivel
(milhares €)

.

City-pairs - Destinos (N.2)*

Voos (N.2)

Passageiros (LUTs)

Taxa de ocupacgdo (%)

[ Colaboradores (N.2)

[ Horas de formagao (N.2)

2017

10.188

12.759

151.862

2017

698.175

71,0%

2017

2018

2018

2018

2019

10.898

13.728

245.157

2019

766.642

2019

Variagao
19/18

Variacao
19/18

Variagao
19/18



Variagao

2017 2018 2019 19/18
4 N\
Consumo de jet fuel das
aeronaves (litros) 8.383.995 8.416.729
. J
4 \

Emissoes de CO: das
aeronaves (t COze)

Taxa de valorizagdo* (%)

. J

4 N\
Derrames*

|\ J

*Valores referentes a todo o Grupo SATA



A SATA Air Agores

A SATA

A SATA é atualmente um Grupo constituido por cinco empresas com personalidades juridicas distintas: SATA Air Agores,
SATA Internacional - Azores Airlines, Azores Vacations Canada e Azores Vacations America e SATA Gestdo de
Aerédromos, cujo centro de decisdo estd localizado na Regido Auténoma dos Agores, ilha de Sdo Miguel, cidade de
Ponta Delgada. Estas empresas tém assumido um papel relevante nas acessibilidades dos habitantes das ilhas dos

Agores e como instrumento indispensavel a consolidagdo e desenvolvimento econdmico e social da Regido Auténoma.

SATA Air Agores | 100% Governo Regional

Fundada em 1941, serve atualmente as 9 ilhas do Arquipélago dos Acores, através de um servico publico de transporte
aéreo. Em 2011 passou a operar as ligagdes entre os Agores, Madeira, Candrias, em nome da SATA Internacional - Azores
Airlines.

Missdo e Valores

Missao
Desenvolver de modo sustentado toda a atividade de transporte aéreo relacionado com os Agores através de uma operagdo com
vocagdo atlantica assente num servigo fidvel, hospitaleiro e inovador.

Valores
Simpatia Fiabilidade Inovacao

A SATA aposta na hospitalidade do seu
servico. A bordo e em terra faz por
oferecer um servigo atento e cuidado,
bem como procura transportar, para onde
quer que voe, a genuinidade, simplicidade
e amabilidade da alma acgoriana.

Colaboradores

A SATA faz da pontualidade das suas
ligagGes e fiabilidade da sua agdo um
ponto primordial no seu desempenho,
procedendo a constantes auditorias na
procura constante de alcangar a
exceléncia na sua atuagdo.

No final de 2019, a SATA Air Agores contava com 750 colaboradores.

750 colaboradores

65% do sexo masculino
35% do sexo feminino

89% dos colaboradores abrangidos por
acordos de negociagdo coletiva

O Grupo SATA elegeu o valor inovagdo
como principal vetor da sua atuagdo. Ao
longo dos ultimos anos, tem apostado nas
novas tecnologias, com o objetivo de
oferecer aos passageiros e aos seus
parceiros solugdes comodas, inovadoras e
praticas.

154 novas contratagdes
Taxa de novas contratagdes: 21%

144 saidas

Taxa de rotatividade: 20%




Colaboradores por categoria profissional, faixa etaria e género

Profissionais P
Profissionais

.. Quadros Quadros médios altamente Profissionais - Praticantes/
Dirigentes . . - o . o nao .
superiores e intermédios qualificados e semiqualificados i Aprendizes
oo qualificados
qualificados
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
<30 anos 0 0% 0 0% 8 8% 60 15% 27 14% 0 0% 0 0%
:g:sso 0 0% 31 65% 53 55% 293 75% 146 73% 3 30% 0 0%

2 0
1 50% 43 90% 62 63% 178 46% 199  100% 3 30% 0 0%
Feminino 1 50% 5 10% 37 37% 213 54% 1 1% 7 70% 0 0%
Total 2 48 99 391 200 10 0

Colaboradores navegantes, por género

100% 17 35% 38 38% 38 10% 27 14% 7 70%

‘ 16 Pessoal Navegante Comercial . 26 Pessoal Navegante Comerecial
"‘ 59 pessoal Navegante Técnico O 1 Pessoal Navegante Técnico
Masculino Feminino

Relagdao com sindicatos

A estratégia de recursos humanos da SATA assegura a liberdade de associagdo a todos os colaboradores, por forma a assegurar um clima
interno positivo. Desta forma, em 2019, 89% dos colaboradores estavam abrangidos por acordos de negociagdo coletiva.

Formagao

Anualmente, a SATA define e implementa um plano de formagdo, em conformidade com a formagdo obrigatdria do setor e com as
necessidades identificadas. Todo o treino recorrente tedrico do pessoal navegante e de operagdes de voo, bem como o treino recorrente
pratico do PNC e parte do treino recorrente do PNT da SATA Air Agores sdo assegurados por instrutores da Companhia no CFAA.

Em 2019, foram realizadas na SATA Air Acores 56.650 horas de formagdo.

Total de horas e média de horas de formagao anual por colaborador e categoria profissional

101
39 603
58
19
44
8890
5783 3
0 2346
0 28
Dirigentes/Diretores Quadros superiores Quadros médios e Profissionais altamente Profissionais semi- Profissionais ndo
intermédios qualificados e qualificados qualificados qualificados
I Total de Horas de Formagao por Categoria (h) Média de horas de formag&o por categoria e género (h/colaborador)



Rotas

O Grupo SATA liga, em parceria com outras companhias, mais de oitenta destinos, com voos entre continentes, arquipélagos e ilhas,
contribuindo para a satisfagdo das necessidades de mobilidade dos agorianos e, ao mesmo tempo, para a redugao do isolamento dos

Agores e promogao do destino turistico da regido.

De seguida sdo apresentadas as rotas operadas por destino em 2019:




Frota

A frota da SATA Air Agores é composta por 6 aeronaves eficientes e confortaveis.

Bombardier Q400
Bombardier
— * 5
L T 90660 g
55 U
Bombardier Q200

Bombardier

Q200

SATA Air Agores:
4 Bombardier Q400
2 Bombardier Q200

Q400

Bombardier Q400 Nextgen
Motores Pratts & Whitney Canada
PW150A

Poténcia: 5,071 SHP
Comprimento: 32.83 m
Envergadura: 28.42 m

Altura: 8.34 m

Velocidade Cruzeiro: 667 Km/h
Altitude méxima: 7.620 m
Alcance: 2.656 Km

Capacidade Combustivel: 6.526 Lt
N2 passageiros: 80

Entre cadeiras - Econdmica: 74

Q200

Bombardier Q200

Motores Pratts & Whitney Canada
PW123C/D

Poténcia: 2,150 SHP
Comprimento: 22.25 m
Envergadura: 25.91 m

Altura: 7.49 m

Velocidade Cruzeiro: 535 Km/h
Altitude maxima: 7.620 m
Alcance: 1.839 Km

Capacidade Combustivel: 3.160 Lt
N2 passageiros: 37

Entre cadeiras - Econdmica: 79
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Governance

A SATA atua no sentido de garantir que a sua estrutura e funcionamento organizacionais se encontram devidamente alinhados com os

Principios de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e com as boas praticas internacionais. Os drgdos sociais e colaboradores

desenvolvem as suas atividades com salvaguarda de questdes éticas e de acordo com os padrées de conduta recomendados.

Principios do Governo de Sociedade

A SATA fomenta internamente uma cultura de controlo, segregacdo de fungdes e
prevencao de conflitos de interesses, e a0 mesmo tempo, promove também o principio
da transparéncia e integridade com o mercado.

- Adaptabilidade
- Auditoria
- Prevencdo de conflito de

Com vista a garantir o envolvimento de todos os seus stakeholders, a SATA procede a interesses
divulgacdo de todas as informagdes de caracter corporativo, estratégico e relacionadas - Controlo

com alteragGes da sua envolvente que afetem a sua operacionalidade, de forma
responsavel e verdadeira. A elaboracdo de pareceres sobre a situagdo econdmico-
financeira da SATA, assegurada pelo seu 6rgao de fiscalizagdo, contribui para a tomada
de decisdo informada por parte do acionista.

Orgaos de Gestdo — SATA Air Acores

- Integridade com o mercado

- Respeito

- Responsabilizagdo
Segregacdo de funcgdes
Transparéncia

A estrutura de Governo das empresas da SATA assenta no Modelo
Latino, que prevé a existéncia de 3 drgdos de gestdo, encontrando- Os Orgdios sociais atuais da SATA Air Agores foram
se perfeitamente definidos, nos estatutos societarios as suas eleitos a 13 de agosto de 2018, para o triénio 2018-

fungbes e as suas regras de funcionamento.

2020.

Responsabilidades

Assembleia Geral

Analisar e aprovar documentos de prestagdo de contas individuais e consolidadas, deliberando
sobre a aplicagdo de resultados do exercicio, alteragGes de participagdo de capital, aumentos de
capital e contratagdo de empréstimos (nas condigdes previstas);

Analisar e aprovar as linhas e as orientacGes de carater estratégico;

Eleger os membros dos 6rgdos sociais, definindo a fixagdo e alteragdo da sua remuneragao.

Fiscal Unico .

Fiscalizar a administragdo da empresa relativamente ao cumprimento da lei, estatutos e
regulamentos aplicaveis;

Verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de prestagao de contas através da realizagdo
de auditorias internas, assegurando o cumprimento dos standards internacionais definidos.

Conselho de
Administracao

Gerir os negdcios da empresa e tomar decisdes relativas ao objeto social que sdo da sua exclusiva
competéncia e responsabilidade;

Aprovar os principais objetivos, politicas e orientagGes de gestdo;

Monitorizar e garantir o alinhamento dos objetivos, politicas e orientagdes com as atividades a
desenvolver, no sentido de satisfazer e maximizar os interesses do acionista.

Assembleia Geral

Reunides Remuneragao
Noé Venceslau Cristina Paula Ribeiro Joana Torres Decq | N.2 reunides: 6 A politica de remuneragdes
Pereira Rodrigues Amaral Mota da SATA ndo contempla

% de participacao: 100% qualquer componente

remuneratoria relativamente

~ L aos membros que compde a
- Aprovagdo do Relatério de 4 P

Gestdo e Contas do Exercicio Assemk:lela Geral, pelo que
de 2018 estes ndo auferem qualquer

Principais deliberagdes:
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- Deliberagdo sobre a
Proposta de Aplicagdo de
Resultados

- Elei¢do do Conselho Fiscal

- Fixagdo da remuneragdo dos
membros do Conselho Fiscal
- Apreciagdo geral da
administragdo e fiscalizagdo
da sociedade

remuneragdo pelo exercicio
das suas fungdes enquanto
membros que compde este
drgdo social.

Conselho Fiscal

Nome do Presidente Vogais

Remuneragao

Sofia Teves
Mendonga

Carlos Eduardo Ferreira
Oliveira

Manuel Luis Fernandes
Branco

Foi fixada a remuneragdo mensal de 600 euros
para o Presidente, e de 400 euros para os
restantes vogais.

Revisor Oficial de Contas

Nome do Fiscal Unico Data da primeira N. 2 de mandatos | Duragdao do mandato Remuneragao

designagao

Duarte Giesta, SROC 2010 Quarto mandato A remuneragdo do Revisor Oficial de
Contas e Fiscal Unico é de 14.358€
pelos servigos de auditoria e revisdo

legal das contas efetuados.

Catarina Isabel 3 anos civis

Furtado Pacheco

Suplente -

Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo é composto por 3 administradores executivos, encontrando-se perfeitamente definidas quais as

responsabilidades e as dreas de competéncia do negdcio de cada um.
Indicadores

Nome do membros do Conselho
Pelouros

* Secretariado Geral

Presidente da SATA Air Agores * Gabinete de Planeamento e

Chief Executive Officer

Anténio Luis Gusmao Teixeira

Controlo de Gestdo

cco

Gabinete de Auditoria e Qualidade
de Servigo

Diregdo Geral Comercial

Gabinete de Comunicagao
Institucional e Imagem

Diregdo de Contabilidade e Finangas
Servigos Juridicos e Corporativos

Vogal Executivo da SATA Air
Acgores

Ana Maria da Silva Azevedo

DGO

Accountable Manager

Gabinete de Seguranga

Gabinete de Monitorizagdo da
Conformidade

Gabinete de Seguranga Operacional
Gabinete de Inflight

Diregdo de Operagdes de Voo
Diregdo de Treino e Formagao

N. 2 reunides: 33

% de participacao: 78,8%

Principais deliberacGes:

- Apreciagdo do Relatério e Contas relativo a SATA
Air Agores, referente ao exercicio de 2018 e, em
virtude, deliberagdo de requisi¢do ao Presidente
da Assembleia Geral de convocagdo de Assembleia
Geral, a fim da mesma deliberar o que acionista
entender mais conveniente.

Remuneragao:

A politica de remuneragao dos membros do
Conselho de Administragao é definida de acordo
com os Estatutos do Gestor Publico Regional e com
os Estatutos da SATA. A remuneragdo dos
membros do Conselho de Administragdo é
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Direcdo de Treino e Instrugdo de
TripulagGes

Diregdo de Manutengdo e
Engenharia

Direcao de Operacgdes Terrestres

Vogal Executivo da SATA Air
Acores

Vitor Manuel Francisco da Costa

Direcao de Recursos Humanos
Gabinete de Legislagdo e Relagdes
Laborais

Direcdo de Sistemas de Informacgao
Gabinete de Seguranga, Saude e
Ambiente

CFAA

Direcdo de Compras e Logistica

constituida por uma componente fixa, que, de
acordo com o artigo 252 dos Estatutos do Gestor
Publico Regional, é fixada por deliberagdo em
Assembleia Geral, sendo que na sua determinagao
existem trés fatores que sdo tidos em
consideragdo:

- As responsabilidades assumidas, complexidade e
exigéncia das mesmas;

- Desempenho do membro do 6rgdo social;

- Praticas remuneratdrias dos principais pares.

Os membros do Conselho de Administragao so
auferem remuneragao pelas fungdes de gestores
publicos que desempenham na SATA Air Agores.

O valor mensal da remuneragdo dos Presidentes do
Conselho de Administracdo é de 5783€., e dos
Vogais do Conselho de Administragdo é de 5022€.

Durante o ano de 2019 e inicio de 2020, ocorreu a rentincia dos membros do Conselho de Administragdo apresentados acima. As datas

de apresentagdo de renuncia do anterior Conselho de Administragdo foram as seguintes: Antdnio Luis Teixeira — 30 setembro 2019; Ana
Azevedo — 06 dezembro 2019; e Vitor Costa — 06 de janeiro de 2020.
A 07 de janeiro de 2020, foram nomeados 0s novos e atuais administradores do Grupo SATA: Luis Rodrigues, Teresa Gongalves e Mdario

Chaves.

Luis Manuel da Silva Rodrigues

Presidente da SATA Air Acores
Chief Executive Officer

Pelouros:
Secretariado Geral
Auditoria
Assessoria de Imprensa
SATA Gestdo de Aerédromos
Direcdo de Recursos Humanos
Comunicagao

Teresa Mafalda Pais de Moura Gongalves

Vogal Executivo da SATA Air Agores

Pelouros:

Diregdo de Contabilidade e

Fiscalidade

Direcdo de Gestdo e Tesouraria

de Clientes

Dire¢do de Compras e Logistica
Gabinete de Planeamento e

Controlo de Gestdo

Servigos Juridicos Corporativos

RelagGes Laborais

Mario Rogério Carvalho Chaves

Vogal Executivo da SATA Air Agores

<«

Pelouros:
Gabinete de Seguranca (SP e S4)
Gabinete de Monitorizagdo Conformidade
(SP e S4)
Gabinete de Seguranga Operacional (SP e S4)
Dire¢do de Operag&es de Voo (SP e S4)
Diregdo de Treino e Formagao (S4) e Diregdo
de Treino e Instrugdo de Tripulagdo (SP)
Direcdo de Continuidade da
Aeronavegabilidade (SP e S4)
Dire¢do de Manutengdo de Aeronaves (S4) e
Dire¢do de Manutengdo e Engenharia (SP)
Direcdao de Operacgdes Terrestres
Direcdo de Handling
Cco
Diregdo de Sistemas de Informagdo
Diregdo de Marketing e Vendas
Direcdo de Rede e Receita
Carga e Correio
Charters
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Envolvente externa

O setor do transporte aéreo, especialmente a SATA, estd altamente exposta as variagdes nos niveis de procura e consumo, ficando
condicionado a conjuntura a nivel internacional, nacional e da prdépria regido.

Contexto Institucional

O Grupo SATA continuou a adaptar-se a liberalizagdo do mercado e a entrada das low-cost carriers.

Dado que integra o Setor Publico Empresarial Regional (SPER), no Grupo SATA é mantida uma presenca sindical relevante. No universo
total de colaboradores (efetivos e sazonais) pode estimar-se que a filiagdo, distribuida por 5 sindicatos com maior expressao, situar-se-
4 na ordem dos 78%, assumindo 87% no segmento do pessoal de voo (tripulantes de cabine e pilotos) e 98% quando circunscrita aos
pilotos. Em simultaneo, a Comissdo de Trabalhadores assegura a representatividade de todos os trabalhadores.

Na gestdo do ativo paz social, os sindicatos e comissdo de trabalhadores assumem-se como parceiros essenciais na definigdo das opgoes
estratégicas de recursos humanos e sustentabilidade da Empresa. Interagdo mais critica no periodo de referéncia, por compreender
fortes expetativas de corregdo salarial - superagdo das limitagbes de natureza legal 2011/2017, que impuseram a proibicdo de
valorizagdes retributivas - e que tendo em esséncia sido contidas em 2018, tornaram-se incontorndveis no exercicio corrente.

A conflitualidade enunciada, tendo na sua génese essencialmente reivindicagdes de valorizagGes salariais, diretas por atualizagdo de
tabelas salariais ou indiretas, por modificacdo de regimes de prestagdo de trabalho com reflexos nas contrapartidas remuneratérias, foi
superada com os seguintes compromissos:
*  Protocolo com técnicos de manutengdo de aeronaves sobre regime de trabalho no ultimo dia do turno.
*  Alteragdo estrutural das condigdes de trabalho previstas em acordo de empresa dos pilotos, com tabelas salariais fixadas para
trés anos (2019/2021).

Contexto Macroeconémico

De acordo com o relatério de Orgamento do Estado para 2020, a atividade econdmica e comércio mundial abrandaram em 2019, num
contexto marcado por persistentes tensdes comercias e elevada incerteza geopolitica, em particular pelo recrudescimento de tensdes
comerciais entre os EUA e a China e a instabilidade politica em diversos paises europeus, com especial destaque para a extensao do
prazo de saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit).

Em 2019 a atividade econdmica dos EUA tera abrandado para 2,3% (2,9% em 2018), refletindo a dissipagdo do efeito da politica fiscal
expansionista encetada em 2016 e o impacto de novas medidas protecionistas. Adicionalmente, a procura interna tem vindo a revelar-
se fundamental para assegurar alguma resiliéncia ao crescimento econémico dos EUA. Nas restantes economias avangadas, destaca-se,
também, a desaceleragdo da economia do Reino Unido, cujo crescimento, apds um pico de 2,6% em 2014, tem-se mantido numa
trajetéria descendente, tendo o PIB desacelerado para 1,4% em 2018 e

estimando-se que se mantenha em torno deste valor em 2019. PIB, taxa de variagdo, em %

2019E 2020P 2021P
A procura interna da zona euro apresentou um crescimento moderado, num Economia mundial 2,9 3,2 34
contexto de condig¢bes de financiamento favordveis, aumento do rendimento .

) i - - . Economias avangadas 1,7 1,6 1,6
disponivel das familias e evolugdo positiva do mercado de trabalho. A taxa de EUA 23 20 17
desemprego deve diminuir para 7,6% em 2019, um decréscimo face ao ) ! ! !

. . . . . L . a Canadad 1,5 1,8 1.8
periodo anterior a crise financeira internacional. Em consequéncia do ¢
enfraquecimento do comércio global, registou-se um abrandamento das Zoha Eur? 12 13 15
exportacdes de bens e servigos. Reino Unido 13 14 15

Em 2019, a taxa de inflagdo manteve-se numa tendéncia de redugao, quer nas

economias avanc¢adas (de 2% em 2018 para 1,5% em 2019), quer na zona euro  E - Estimativa

(de 1,8% em 2018 para 1,2% em 2019, afastando-se do objetivo de 2%), neste P - Projetado

caso em resultado do abrandamento expressivo dos precos de energia e da  Fonte: FMI, World Economic Outlook Update, janeiro
absorcdo pelas empresas do aumento dos custos de trabalho. 2019
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Num contexto de auséncia de pressoes inflacionistas, persisténcia de elevada incerteza e arrefecimento econémico, a zona euro e os
EUA prosseguiram politicas monetdrias expansionistas com o objetivo de atenuar os efeitos de uma conjuntura internacional menos
favoravel. Em 2019, a politica monetaria da zona euro e dos EUA caracterizou-se por uma orientagdo acomodaticia.

Destaca-se, ainda, a decisdo do Banco Central Europeu (BCE), em setembro de 2019, de baixar as taxas de juro de facilidade de depdsito
para -0,50% (-0,40% entre margo de 2016 e agosto de 2019) e retomar o programa de compra de ativos (Asset Purchase Programme)
num montante mensal de 20 mil milhdes de euros, a partir de novembro, com vista a estimular o financiamento da economia.

Conjuntura Nacional

De acordo com atuais proje¢ées do Banco de Portugal (2019-2022) para a economia portuguesa, a mesma devera prosseguir uma
trajetéria de desaceleragdo da atividade econdmica de 2,4% em 2018 para 1,6% em 2022 (nomeadamente, 1,7%, 1,6% e 1,6%,
respetivamente em 2020, 2021 e 2022). Estas projegdes fazem parte do exercicio de projegdo do Eurosistema de dezembro de 2019, e
como tal sdo condicionadas num conjunto de hipdteses externas comuns a todos os paises da zona euro. De acordo com estas hipoteses,
o enquadramento externo da economia portuguesa tornou-se menos favoravel em 2019, perspetivando-se uma recuperagdo modesta
do ritmo de crescimento do PIB.

A desaceleragdo da atividade em 2019 reflete a manutengdo do dinamismo da procura interna e um menor crescimento das
exportagBes. No horizonte de projecdo destaca-se que o principal contributo para o crescimento da atividade permanece associado a
procura interna, no entanto o mesmo sera progressivamente menor.

De acordo com o relatério de Orgamento do Estado para 2020, no que se refere ao mercado de trabalho, em 2019 0 mesmo manteve

uma dinamica positiva nos primeiros nove meses do ano, caracterizada pelo crescimento mais moderado do emprego, por uma elevada
taxa de participacdo e pela redugdo da taxa de desemprego, que se situa abaixo da registada na zona euro.

PIB, taxa de variagdao, em %

2018 2019 P 2020 P 2021 P 2022 P
PIB 2,4 2,2 1,7 1,6 1,6
Consumo privado 3,1 2,3 2,1 1,9 1,7
Consumo publico 0,9 0,5 0,8 0,8 0,8
Formacao Bruta de Capital Fixo 5,8 7,3 5,4 4,8 4,3
Procura Interna 3,3 3,1 2,6 2,2 2,0
Exportacdes 3,8 2,8 2,6 2,8 3,0
Importacées 5,8 5,4 4,6 4,2 3,9
Emprego 2,3 1,0 0,8 0,4 0,1
Taxa de Desemprego 7,0 6,3 5,9 5,6 5,6

P - Projetado
Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico, dezembro 2019

Conjuntura Regional

De acordo com os dados publicados no Servigo Regional de Estatistica dos Agores, a taxa de inflagdo média de 2019 dos Agores registou-
se em 0,47%, superior quando comparada com a taxa a nivel nacional (0,34%).

A taxa de desemprego regional no 4.2 trimestre (7,5%), situou-se acima da média nacional (6,7%), o que corresponde a um aumento de
0,6 p.p relativamente ao trimestre homdlogo. A taxa de desemprego anual fixou-se nos 7,9%, registando-se uma redugdo de 0,7 p. p.

face ao ano anterior.

Em 2019, verificou-se um aumento da populagdo empregada nos setores secundario e terciario, 10,3% e 0,9% respetivamente,
verificando-se um decréscimo de 15,0% no setor primario. No que diz respeito a taxa de emprego, por setores de atividade nos ultimos
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trés meses do ano, comparativamente com o periodo homdlogo, verificaram-se diminui¢cGes nos trés sectores, de 11,7% no sector
primario, 12,3% no secundario e 1,0% no terciario.

No que se refere a evolugdo das dormidas, de janeiro a dezembro de 2019, os diversos tipos de estabelecimentos hoteleiros da Regido
Auténoma dos Agores registaram um aumento das dormidas face ao ano anterior —apuraram-se 3.008,7 mil dormidas, dos quais 1.896,3
em hotelaria tradicional (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos e pousadas). Neste tipo de hotelaria, registou-se um
aumento de 0,6% nas dormidas, relativamente ao periodo homdlogo de 2018.

Em 2019, os residentes em Portugal registaram 1.221,6 mil dormidas, o que traduz um aumento de 16,9% comparativamente a igual
periodo de 2018. As dormidas dos residentes no estrangeiro atingiram as 1.787,1 mil dormidas, refletindo uma variagdo homologa
positiva de 17,7%. O mercado norte-americano (EUA e Canadad) concentrou 13,1% do total das dormidas dos residentes no estrangeiro,
cerca de 206,2 mil dormidas, seguido da Alemanha com um peso de 11,9%. Espanha (5,6%), Franga (5,2%), Reino Unido (3,2%) e Holanda
(3,1%) foram os outros mercados com peso significativo nas dormidas nos Agores.

A ilha que concentrou maior nimero de dormidas neste periodo, foi a de Sdo Miguel, seguida da Terceira, do Faial e do Pico,
respetivamente com 2.072,5 mil (68,9%), 391,8 mil (13,0%), 193,0 mil (6,4%) e 170,3 mil (5,7%) dormidas.

Contexto no Setor de Transporte Aéreo

Em 2019 verificou-se um crescimento no trafego aéreo de passageiros de 4,2% face ao ano anterior, decorrente do decréscimo nos
ultimos anos dos custos de viagens, o que originou 0 aumento do crescimento da receita de passageiros por quilémetro (RPKs).

Evolucao de Indicadores de Passageiros - Taxa de
variacao anual 2019
9 6%
71.7% 81.9% 85.2% 82.6% 76.2% 84.8%
4.9%
4.7% 4.8% 4.6% 4.3% 3.6% 4.2% 3.0% 2.3% 0.1% 3.9% 2.9%
'__—'__—'__—'__— . — . —
Africa Asia/Pacifico Europa América Latina Médio Oriente  América do Norte
B Revenue-Passenger-Kilometers B Available-Seat-Kilometers Passenger-Load-Factor

2019 foi um ano de decréscimo no trafego de carga (Freight-Tonne-Kilometers — FTKs), que ndo se verificava desde 2012, em todas as
regides (3,3%), a excegdo de Africa que registou um crescimento de 7,4%.
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Evolugdo de indicadores de Carga - Taxa de variagao
anual 2019
52,2% 51,7%
46,6%
35,5% 35,0%
13,3%
7,4% 1,1% 3,4% 4,7% 0,7% 1,6%
! || — p—
_ 0,
5.7% -1,8% 0,4% 4,8% -1,5%
Africa Asia/Pacifico Europa América Latina  Médio Oriente América do Norte
B Freight-Tonne-Kilometers M Available Freight Tonne Kilometers Freight Load Factor

Durante o ano manteve-se a presenca da Ryanair e a TAP tem demonstrado um posicionamento de maior "agressividade" nas tarifas
disponibilizadas. A TAP incrementou a sua oferta na rota LIS-PDL-LIS pressionando ainda mais o market share das outras companhias
na referida rota. Para o mercado da América do Norte, hd a possibilidade de a concorréncia da Delta Airlines ser substituida pela TAP
no Toronto-Ponta Delgada (duas vezes por semana) e da TAP no Boston-Ponta Delgada (trés vezes por semana).

Regulagdo

A SATA assume, ao mais alto nivel de gestdo, o comprometimento em desenvolver a sua atividade, numa base diaria, em conformidade
com um conjunto de leis e regulamentos internacionais, comunitarios, nacionais e regionais.
Principais alteragdes legislativas com impacto na gestdo do SATA em 2019

*  Lein.258/2019 de 9 de agosto, impactante no exercicio de protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

*  Regulamento 1/2018 de 30 de novembro, relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagdo de Impacto
sobre a Protegdo de Dados.

*  Decreto Legislativo Regional n.2 1/2019/A, de 7 de janeiro (Diploma Orgamento RAA), impactante no exercido do direito a
negociagdo coletiva e, inter alia, condiciona valorizagdes salariais.

*  Decreto Regulamentar Regional n2 1/2019/A, de 24 de janeiro (diploma de execugdo orcamental RAA), inter alia, condiciona
valorizagdes salariais.

*  Decreto Lei 123/2018 de 28 de dezembro, que define o modelo de governagdo para a implementagdo da faturagdo eletrénica
nos contratos publicos.

*  Lein.290/2019 de 4 de setembro, que reforga a protecdo na parentalidade, alterando o Cédigo de Trabalho (Lei n.2 7/2019
de 12 de fevereiro) e os Decretos-Leis n.os 89/2019, de 9 de abril (que regulamenta a protecdo na parentalidade, no dmbito
da eventualidade maternidade, paternidade e adogdo, dos trabalhadores que exercem fungdes publicas integrados no regime
de protegdo social convergente), e 91/2019, de 9 de abril (que estabelece o regime juridico de protec¢&o social na parentalidade
no ambito do sistema previdencial e no subsistema de solidariedade.

*  Lein.293/2019, de 4 de setembro (décima quinta alteragdo ao Cddigo do Trabalho), inter alia, alteragio substancial do regime
da contratagdo a termo.

Tendéncias regulatérias que afetardo a SATA no futuro:
*  Suspensdo do aumento de taxas aeroportudrias para o ano 2020;

*  SituagOes de greve ndo estdo a ser tendencialmente consideradas circunstancias extraordinarias pela ANAC.
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Estratégia

Plano de Negdcios 2017-2022

Durante o ano de 2019, o Grupo SATA prosseguiu com a operacionalizagdo do Plano de Negdcios, mantendo as decisOes estratégicas
anteriormente assumidas, nomeadamente sobre os mercados que o Grupo pretende servir: ligagdes entre os Agores, o Continente
Portugués, a América do Norte e os arquipélagos da Macaronésia.

Plano de Negdcios 2017-2022

Estratégia Hub

Estratégia de hub com canalizagéo do trafego
para o hub Agores

Estratégia Hub

Maior eficiéncia da frota

Ajustamento da frota para aeronaves
de médio/longo curso de menor . - -
dimenso e tecnologicamente mais Maior eficiéncia da + Conetividade
evoluidas, que possibilitam uma maior frota

eficiéncia e flexibilidade face a rede
projetada

+ Conetividade

Associada a estratégia de hub, a
rede estruturada, que sera ajustada
até 2020, tem como objetivo
melhorar a conetividade da oferta
da SATA e refor¢ar a sua
competitividade

SATA

Reducao de custos e de risco
Plano de redugéo dos custos fixos e de

ue acrescentam valor & estratégia de rede

apoio nos principais mercados europeus da
Alemanha e Reino Unido

+ Procura
Suportada por estratégia comercial
concertada, esfor¢o de parcerias (code-
share e interline) e de marketing,
reformulagdo da rede e aproveitamento
dos mercados naturais (Portugal e
América do Norte) e de novos mercados

q

+ Oferta

Aumento do numero de rota¢des e capacidade oferecida

estrutura bem como implementagéo de -
mecanismos de compensag&o pelo Reducéo de custos
défice de exploragéo nas rotas de e de risco
obrigagdes de servigo publico
(Macaronésia), bem como operagdes de
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Para levar a cabo este plano de negdcios, a SATA continuou a incentivar a venda dos Agores como destino turistico, tendo dado
seguimento a estratégia de redugdo de custos, intensificagdo da promogdo da SATA e da regido nos mercados onde opera, inovagdo e

eficiéncia.

Em 2019, a Azores Airlines manteve a aposta na estratégia de rede centrada no seu hub Agores. Neste sentido reforcamos as frequéncias
entre os Agores e a América do Norte, nomeadamente com Boston e Toronto, bem como entre os Agores e Cabo Verde, com vista a

maximizag¢do da conetividade no hub.

A SATA Air Agores reforgou igualmente a sua oferta no interior da R.A.A., com incremento de frequéncias no verdo, para fazer face ao

aumento da procura que se vinha registando.

Evolugdo Conetividade SATA (2017-2019) — Grupo SATA

City Pairs (destinos)
(-4%)

Agéncias de viagem com Aeroportos - acordos de
acordos com a SATA interline
(+24%) (-18%)
Tarifa média Aeroplf)rtos - acor'(flos de
(+7%) code share
/\ \ \ (+4%)
/
—7

|
\

L

Load factor (racio lugares
utilizados / oferecidos)
(+4%)

Voos
(+2%)

ercados onde a venda de
bilhetes SATA é permitida
(0%)

Lugares oferecido
(+1%)

Trafego ndo-residente
(-2%)

—2017 —2019 2018

Os custos operacionais da SATA Air Agores aumentaram, em 2019, na ordem de 16%.

No que diz respeito ao CASK (um indicador importante de monitorizagdo dos gastos operacionais para os operadores aéreos, e que
indica o montante de gastos operacionais por lugar disponivel por quilémetro percorrido), em 2019, voltaram a assistir-se a aumentos

deste indicador. Na SATA Air Agores, verificou-se um aumento ao CASK, em 13% e 14%, com e sem fuel respetivamente.
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Custos Operacionais - SATA Air Acores SATA Air Acores (céntimos de euro)

(milhares de euros)

82.069 46,2
70.872
63.565 43,4
40,8
4 38,0
35,0
2017 2018 2019 2017 2018 2019
== CASK (fuel) CASK (non fuel)

A estratégia comercial em 2019, e para os préximos anos, centra-se no trabalho em conjunto com os agentes de viagens e tour
operadores bem como na aproximagdo e consolidagdo da relagdo com associagdes varias do sector, de forma a criar parcerias e
protocolos, fomentar agGes e promogdes conjuntas com vista a potenciar as vendas. Estas parceiras com agentes de viagens tradicionais
(offline) sdo importantes, da mesma forma que o sdo as parcerias com agentes de viagens online (OTA’s). O fortalecimento e solidificagdo
do mercado digital em simbiose com o mercado tradicional (offline) permite potenciar e consolidar estes dois canais conduzindo a
obtenc¢do de melhores resultados.

A SATA Air Agores reforgou a sua oferta no interior da R.A.A., com incremento de frequéncias no verdo, para fazer face ao aumento da
procura que se tem vindo a registar nos ultimos anos.

A SATA manteve o mesmo modelo tarifario que vinha aplicando nos anos anteriores e que assenta em: a) agrupamento dos diferentes
produtos tarifarios em brands (familias) que partilham os mesmos atributos; e b) manutengdo de alguns servigos adicionais como
gratuitos (incluidos na tarifa), como por exemplo a franquia livre de bagagem de pordo e a pré-reserva de lugar a bordo.

Este modelo tarifario permite a SATA ter uma vantagem competitiva comparativamente com alguns dos seus concorrentes, porquanto

alguns dos atributos incluidos no prego sado bastante valorizados pelos clientes, nomeadamente o trafego residente e o trafego étnico.

Evolugdo do Proveito por lugar disponivel por quildémetro (RASK) — Grupo SATA

Mercado 2017 2018 2019 Var. 18/19
Doméstico 6,09 6,38 6,08 0,30
América do Norte 5,26 4,81 573 0,92
Europa 3,97 4,04 4,38 0,34
Africa 4,04 3,34 3,94 0,60
RAA 12,31 12,55 13,13 0,58
Total 5,33 5,88 6,08 0,20

Evolugédo das receitas por mercado emissor (em milhGes de euros) - SATA Air Acores

17,8
14,1 14,5
36 43 34
0 13 10 04 05 04 . 00 01 02
I —
Portugal E.U.A. Canada Resto Europa Resto Mundo
2017 2018 m 2019
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Evolugdo da receita por canal de venda (em milhGes de euros) — Grupo SATA
601 604 632

14,014,914,4

73 78 7,7

57 54 54 53 572 41 31 32

Agentes Web Sales Online Travel Rede Lojas Customer Support ~ SATA Self-Point Azores Airlines Azores Airlines
Agencies (OTA’s) Center (CSC) (SSP) Vacations America Vacations Canada
w2017 2018 m 2019

Receita de servigcos adicionais 2017-2019 — Grupo SATA

Mercado 2017 2018 2019 Var. 19/18

Domésticas 174 823 € 178 500 € 199098 € 12%
América do Norte 2866215 € 3860022 € 4.518 579 € 17%
Europa 34373 € 26531€ 40577 € 53%
Africa 4767 € 20133 € 22431€ 11%
RAA 107 704 € 116 664 € 121589 € 4%
Total 3187882¢€ 4201851€ 4902273 € 17%

Em 2019, a SATA potenciou a receita através da promogdo servicos adicionais, assistindo-se a um aumento deste tipo de receita em
cerca de 17% no total.

Rotas

- - [+
Em 2019, na SATA Air Acores foram introduzidas em 2019 duas Rotas regulares operadas por semana —2017-2019 (N¢)
notas rotas, aumentando de 14 rotas previstas nas Obrigagdes de
Servigo Publico aos servigos aéreos no interior da Regido Auténoma
dos Acores, para 16 rotas em exploragao. RAA (SP) 14 14 16 +2

Mercado 2017 2018 2019 Var.19/18

As rotas de Ponta Delgada — Graciosa — Ponta Delgada e Ponta Delgada — Corvo — Ponta Delgada foram introduzidas no verao 2019,
considerando o aumento da procura ponto-a-ponto entre as ilhas Graciosa e Corvo e a ilha de Sdo Miguel que se tém vindo a verificar
nos ultimos anos.

No atual contexto de emergéncia de saude publica, em que a Organizagcdo Mundial da Saude declarou a pandemia de coronavirus
(Covid-19), tem-se vindo a registar, a nivel nacional e internacional, um crescente nimero de casos de infe¢do das populagdes em
resultado desta pandemia Covid-19. Para fazer face a esta calamidade mundial, diversos governos, autoridades e agentes econémicos
implementaram um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das populagGes e na economia global.

Por forma a mitigar os efeitos na Regido Auténoma dos Agores, o Governo Regional aprovou a Resolugdo do Conselho do Governo n.2
76/2020, de 25 de margo de 2020, que veio suspender todas as ligagdes aéreas da SATA Air Acores entre todas as ilhas da Regido,
exceto os voos relativos ao cumprimento das obrigaces de servigo publico de transporte de carga e em casos de forga maior. Assim,
nas ultimas semanas, a SATA Air Agores reduziu a sua atividade, mantendo apenas uma ligagdo didria, circular, entre as ilhas do
Arquipélago dos Agores, em detrimento dos 40 voos diarios habitualmente operados.

Apesar da reduzida atividade, tem-se mantido uma estrutura operacional minima por forma a garantir a mobilidade inter-ilhas e o
transporte de bens essenciais para a Regido Autonoma dos Agores.

Os efeitos da disseminagao do virus estdo, ainda, a ser analisados pelas autoridades competentes, tendo sido anunciado pela IATA,
que devido a gravidade das restricdes de viagem e a esperada recessdo global, se estima que as receitas dos passageiros da industria
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na Europa possam cair 252 mil milhdes de délares ou 44% abaixo do valor de 2019. Estamos perante a mais grave crise de sempre,
para indUstria da aviagdo, sendo expectavel impactos muito relevantes no transporte aéreo em todo o mundo.

Salienta-se o atual cendrio de fecho de fronteiras devido a pandemia, sendo expectavel que as severas restricGes de viagens ndo serdo
levantadas antes de meados de maio.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do Turismo seja um dos mais
afetados a nivel mundial. Neste contexto, é ja possivel observar uma queda na procura de servigos de transporte aéreo a nivel
mundial, estando a Administragdo da SATA a acompanhar a situagdo com base na informagdo disponivel e nas expectativas atuais
quanto a evolugdo da disseminagdo do virus.

Ha que pensar no relangamento da economia no momento imediatamente a seguir ao alivio das restricdes ao funcionamento dos
mercados. O sector do turismo ndo é apenas prioritdrio para a manutengdo da capacidade instalada e dos postos de trabalho durante
a crise, mas é-o também pelo facto de previsivelmente o fim da pandemia coincidir com o inicio da época alta do turismo em Portugal.
Tendo este sector um peso significativo no PIB nacional, deverdo ser garantidas as condigGes essenciais para o seu funcionamento
pleno em junho, julho, agosto e setembro, minimizando assim o valor negativo previsivel para o crescimento do PIB portugués em
2020.

Uma coisa é certa, os restantes meses do ano 2020 continuardo a ser afetados pela evolugdo e ritmo da propagagdo do virus Covid-19,
especialmente se houver uma segunda vaga. Ninguém sabe o rumo que esta pandemia ird tomar. No entanto, acreditamos que este
cenario poderd causar uma disrupgdo significativa nas estruturas econémicas globais no segundo trimestre. Eventualmente, com
algum otimismo, poderemos assistir a uma recuperag¢do no segundo semestre do ano. Uma vez que estamos a lidar com elevados
indices de incerteza, ha a necessidade imperiosa de nos adaptarmos continuamente face as informagdes oficiais que nos chegam
sobre este tema. E, assim, essencial, para a Sata, ajustar rapidamente a sua estratégia a realidade. Assim, foram tomadas um conjunto
de iniciativas, que listamos abaixo.

Perante este cendrio acima descrito, a Sata tem levado a cabo inimeras iniciativas para controlar e reduzir custos e ter capacidade de
tesouraria, a saber:
i. Suspensdo ou adiamento de investimentos ndo criticos;
ii. Renegociagdo de contratos e prazos de pagamento com fornecedores;
iii. Corte de despesas acessorias;

iv. Suspensdo de todo o trabalho extraordinario, salvo casos excecionais;
V. Obrigatoriedade do gozo de folgas acumuladas e férias de periodos passados, durante os préximos 3 meses (abril, maio e
junho);
vi. Suspensdo de todos os processos de recrutamento e selegdo em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispensaveis para a continuidade da operagdo;
vii. Suspensdo de todos os processos de mobilidade interna em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispensaveis para a continuidade da operagdo;
viii. Suspensdo de todos os processos e agdes de formagdo, internos e externos, exceto os absolutamente indispensaveis para a
continuidade da operagdo e obrigatdrios por lei; e
ix. Medidas de apoio implementadas no ambito do Covid19, pelo Governo Portugués, e as quais a Sata se candidatou,

nomeadamente diferimento do pagamento de impostos, Lay-Off simplificado e medidas extraordinarias de apoio a
manutengdo de contratos de trabalho, aderindo também a medida extraordinaria de protegdo de clientes bancarios através
da moratdria no pagamento de empréstimos bancarios.

As iniciativas em curso na SATA e os impactos do COVID nas suas operagdes estdo igualmente a ser acompanhadas e monitorizadas
pelo acionista, o Governo Regional dos Agores.
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Gestao do Risco

A Gestdo de Risco assume uma importancia fundamental no dia-a-dia operacional e de gestdo da SATA, presente em todos os processos,
sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis hierarquicos da Empresa.

A gestdo da SATA é suportada numa metodologia de gestdo do risco, claramente definida e alinhada com as boas praticas do mercado,
alinhada com a metodologia da Enterprise Risk Management Integrated Framework/COSO Il e considera a recente norma I1SO
31000:2009 — Risk Management. Esta metodologia visa assegurar um ambiente de controlo interno eficaz e minimizar o impacto dos
riscos na organizagao, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua ocorréncia, tendo como fim ultimo a sustentabilidade da SATA.

Em complemento, a SATA tem como referéncia a Matriz de Risco do Setor Aéreo que identifica quatro tipos de risco — riscos financeiros,
riscos estratégicos, riscos hazard e riscos operacionais, os quais sdo geridos e monitorizados no dia-a-dia operacional.

Principais riscos do Grupo SATA

Riscos
Financeiros

Riscos
Estratégicos

Preco do
combustivel Regulamentacao
do Sector
Financiamento

e subsidios Concofréncia Procura

Flutuagdes cambials

Influ@incia da Altera
: coes

Comérclo de emissdes Liquidez Holding Capltal de precos

Riscosde mercado  Revenue overnin
financeiro Management A

. Cultura Perturbacbes

Estados da Aquisicio de |  Corporativa nas aliangas
economia nacional, Acronaves e codeshares

regional e global 2:2';?\532 Planeamenta ineficaz

Programacdo e

Responsabilidade civil planeamento de rotas il Riscos
452 Responsabilidades Sistemas de IT e instalagbes Operacionais
Riscos politicos gerais/riscos legais ¥ 2

Desenvoivimento de RH
Danos na
propriedade ou
Terrorismo nas aeronaves Envelhecimento
da frota

Vendas e Marketing Cadela de
fornecimento

Restrigfies de rede

Clima
Flabilidade da manutencdo

Incidentes piblicos fFalha no fornecimento
pela 3* parte
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Mitigagao dos tipos de riscos

Tipo do Risco Como mitigar?

Riscos Financeiros Processo de reestruturagao
financeira

A execugdo do Plano de Negdcios
tem associados alguns riscos
operacionais, intrinsecos do setor e
especificos do Grupo SATA, que sdo
relevantes para a rentabilidade das
operagdes e reposi¢cdo da necessaria
sustentabilidade econémica e

financeira.
Riscos Estratégicos Regulamentagdo do Setor * Monitorizagdo assegurada pelo Gabinete
Juridico, com total apoio e colaboragdo dos
As constantes alteracdes ao nivel da membros da Gestdo.
regulagdo e orientagdes
internacionais a que a SATA estd
exposta, exigem uma monitorizagdo
orientada, eficaz e atempada para
assegurar o sucesso das operagoes.
Riscos Operacionais Safety & Security * Existéncia do Safety Management System (SMS).
* Monitoriza¢do de dados de voo (Flight Data
A seguranca da operagdo, dos Monitoring).
colaboradores e dos clientes é a .

Plano de Resposta a Emergéncias (Emergency
prioridade da SATA e todas as suas Responsive Plan).

operagdes visam a mitigacdo do
potencial risco de seguranga a que
estdao expostos.

* Existéncia medidas de security.

* Realizagdo de processos periodicos de auditoria
internos e externos, transversais a todas as areas
de negdcio.

* Avaliagdo de riscos profissionais com
identificacdo dos perigos e as respetivas medidas
mitigadoras, por local de trabalho e fungao.

* Formagdo dos colaboradores.

Interrupgdo da Operagao * Medidas de Gestdo de Riscos de Interrupg¢do da
Operagao

Varias dreas operacionais da SATA,

pela prépria natureza das suas

fungdes, podem ser afetadas por

situagGes que podem afetar o normal

funcionamento da operagdo



Riscos Hazard Desastres naturais e Contratualizagdo de seguros que ndo coloquem
em causa a continuidade do negdcio e os
A atividade da SATA estd sujeita a objetivos estratégicos da SATA.
varios eventos naturais que
provocam impactos significativos em e Existéncia de um Grupo de Gestdo de

termos de receita e custos: Emergéncia SATA, que suportado no Manual de
maremotos, terramotos, nevoeiros Procedimentos de Emergéncia, atua nas varias
fortes e cinzas vulcanicas e eventos situagGes de crise.

sociais como guerras civis, greves e
acOes terroristas.

Riscos Socio-Laborais Relagoes laborais * Existe um Gabinete de Relagdes Laborais que
garante e motiva uma relagdo de didlogo aberto
Os colaboradores da SATA est3o com as varias unidades sindicais.

associados a varias unidades sindicais
tornando necessario a gestdo dos
varios processos de negociagdo, de
forma a alinhar os varios interesses
entre as partes, com vista a mitigar o
risco de greves e,
consequentemente, atrasos e
cancelamentos de voos.

Riscos Politicos Politicas regionais e nacionais * O Conselho de Administragdo adota uma postura
de didlogo com o seu acionista no sentido de
A SATA, sendo uma empresa detida a assegurar o cumprimento e o alinhamento dos

100% por capitais publicos tem a sua melhores interesses das varias partes envolvidas.

atividade assente em eventuais
alteragGes politicas regionais e

Outros Riscos Etica e cultura organizacional * Divulgacdo do Cédigo de Etica junto dos
colaboradores, que integra principios de
A SATA pauta a sua atividade por equidade e respeito, lealdade, confidencialidade,
principios éticos e de relagdo com entidades externas, uso de bens da
responsabilidade social, tendo empresa, conflito de interesses e

comportamentos nao éticos, conhecimento e
inovagao, qualidade do servigo, seguranca e
saude, qualidade do servigo, ambiente,
responsabilidade social. Existe um canal de
reporte interno de comportamentos ndo-éticos e
de recegdo de reclamagdes relacionadas.

medidas para gerir o risco de
inadequagdo e o nao
comprometimento da Empresa,
Gestdo e Colaboradores com estes
principios.

* No ano 2019, em formatos diferenciados, como
notas em Livro de Reclamagdes, contatos com
Customer Care, Comunicados de estruturas
representativas de trabalhadores, exposi¢des de
colaboradores, relatérios de auditoria interna ou
pontos questionados em contencioso
administrativo e judicial, foram suscitados
aspetos da temdtica de ética e cultura
organizacional, com dimensdo de melhoria que,
e quando fundamentadas as situagdes,
mereceram agGes de necessaria e desejavel
corregao.

* Plano de Prevengao de riscos e corrupgao e
infragOes conexas que abrange todas as
operagdes das empresas do Grupo.
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Desempenho Financeiro
O exercicio de 2019 fica marcado na SATA Air A¢ores por uma recuperagdo de 4,5 milhGes euros nos seus resultados operacionais.

Ganhos operacionais

Ganhos operacionais

(milhares de Euros) 2017 2018 2019

Servigos prestados 36.191 37.908 40.795

Subsidios 30.466 30.835 42.808

Outros ganhos 1.776 196 807
68.434 68.939 84.410

Em 2019, o volume de Ganhos Operacionais apresentou, face ao ano de 2018, um crescimento significativo na ordem dos 15 milhdes
de euros, consolidando a tendéncia de crescimento verificada ao longo do triénio 2017-19. Destaque para o aumento do volume de
Subsidios a Exploragdo recebidos no ambito do contrato de ObrigagGes de Servigo Publico de transporte aéreo de passageiros e carga
na Regido Auténoma dos Agores, cujo valor aumenta face a 2018 cerca de 12 milhdes de euros, sendo em grande parte por via do
acréscimo de Reequilibrio Financeiro de acordo com o atual contrato de O.S.P atualmente em vigor.

No grafico abaixo, evidenciamos as variagdes nas rubricas mais relevantes de rendimentos auferidos ao longo de 2019 e respetiva

variagdo face ao registado no periodo homdlogo.
: B

11.973 611
84.410
68.939 88 -
=
2018 Serv.Prestados Subsidios Outros Ganhos 2019

Os Rendimentos Operacionais (incluindo subsidios) por segmento detalham-se do seguinte modo:

2018 2019

Assisténcia
a
aeronaves
12%

Assisténcia
a
aeronaves
13%

Transporte
aéreo
78%

Transporte
aéreo
80%
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Gastos operacionais

Gastos operacionais

(milhares de Euros) 2018 2019
a. Combustiveis e Lubrificantes 4.855 5.045
b. Comunicagdes 4.158 4.695
c. Cedéncia de Pessoal 1.755 1.601
d. Rendas e alugueres 2.996 2.830
e. Servigos relativos a trafego 3.815 3.513
f. Taxas relativas a voo 1.572 1.679
g. Conservagao e reparagao 290 342
h. Handling 595 564
i. Comissdes 1.301 1.269
j. Aluguer de motores 3.689 5.358
k. DeslocagBes e estadas 230 259
I. Limpeza e higiene 718 779
m. Gastos com o pessoal 32.476 35.912
n. Depreciagdes 7.326 8.557
0. Outros gastos operacionais 5.095 9.666

70.872 82.069

Peso dos gastos operacionais

Face ao exercicio de 2018, assistimos a um aumento (+16%) de
aproximadamente 12 milhdes de euros no valor de gastos
operacionais reportados.

A semelhanca do verificado nos exercicios anteriores na SATA
Air Acores, a rubrica de Encargos com Pessoal, com um
crescimento  (+11%) face ao periodo homdlogo,
aproximadamente 3,4 milhdes de euros, assume o maior
contributo para a totalidade do volume de Gastos
Operacionais, representando cerca de 44% do valor total
reportado a 31 de dezembro de 2019.

Face aos valores registados no exercicio anterior, destaca-se o
aumento do valor na rubrica de “Aluguer de motores”, cujo
crescimento se explica pelo maior niumero de motores
intervencionados em 2019, obrigando assim a SATA Air Agores
a recorrer ao aluguer como forma de mitigar os impactos
operacionais das manutengdes previstas ao nivel dos motores
de ambas as frotas DASH, cujos custos, apds capitalizados sdo
reconhecidos via rubrica de depreciagdes.

Abaixo encontramos a evolugdo da contribuigdo individual de cada uma das rubricas acima evidenciadas para o total de gastos

operacionais da SATA Air Agores.

2018

2019
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Consumo de jetfuel das aeronaves (t)

A evolugdo dos gastos com jet fuel é fortemente influenciada pela cotagao
internacional do petrdleo e seus derivados.

Ene 6.733
E principalmente através da monitorizacdo de informacdo e
6AQ4 implementacdo de estratégias de otimizacdo de consumo que se
procuram atingir melhorias ao nivel da eficiéncia e consequente redugao
dos custos associados aos consumos das aeronaves utilizadas.
2017 2018 2019

Os gastos com jet fuel para o exercicio de 2019 apresentam um

crescimento na ordem dos 4%, cerca de 190 mil euros face ao registado

/ no ano anterior. Este aumento resulta do acréscimo operacional registado

728 %2 em 2019, (+5% horas de voo e +3% niimero de voos) com o consequente

aumento do consumo na ordem dos 5%, cerca de 329 toneladas a mais
comparativamente ao consumo de jet fuel registado em 2018.

Prego médio do jefuel (EUR/ton)

624

A volatilidade e exdgeneidade de ambas as varidveis, Brent e cambio

2017 2018 2019 EUR/USD, sdo fatores determinantes na evolugdo e mensuragdo do
impacto dos gastos com jet fuel e derivados nos resultados do exercicio da
Gastos incorridos com jetfuel (mEUR) SATA Air ACOI’ES
4855 04F
188
2017 ‘ 2018 ' 2019
Resultados

A evolugdo dos resultados para o periodo 2017-2019 apresenta-se do seguinte modo:

Reconciliagdo dos resultados

(milhares de Euros) 2017 2018 2019
Ganhos operacionais 68.434 68.939 84.410
Gastos operacionais (65.367) (70.872) (82.069)
Depreciagbes, amortizagbes de ativos (7.118) (7.326) (8.557)
dos quais Rendas e alugueres (2.571) (2.996) (2.830)
EBITDA 10.185 5.393 10.898
EBITDAR 12.756 8.389 13.728
Resultado operacional 3.067 (1.933) 2.341
Resultados Financeiros (6.379) (5.073) (990)
Resultados antes de impostos (3.313) (7.006) 1.351
Imposto sobre o rendimento (220) 4.426 629
Resultado liquido (3.532) (2.579) 1.980

Dos valores registados ao longo do triénio em anadlise, importa destacar a recuperagdo registada nos resultados operacionais da SATA
Air Acores, por via do aumento do volume de ganhos operacionais entre 2018 e 2019 na ordem dos 15 milhGes de euros, afetando de
forma positiva os resultados reportados no final do exercicio econdmico de 2019.
O crescimento registado nos Resultados Operacionais, associado a uma significativa melhoria na componente financeira na ordem dos
4 milhdes de euros, impulsionam os resultados liquidos de 2019 para terreno positivo, com uma melhoria de 4,6 milhGes de euros
comparativamente aos valores reportados no final do exercicio econémico de 2018.
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Posicao financeira e liquidez
A estrutura da posigdo financeira da SATA Air Agores decompde-se do seguinte modo:

ATIVO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

1.272
Passivos
Ativos tangiveis 164.499 Néo

Correntes

Outros ativos 209.839

ndo correntes

Caixa e 139.544 Passivos
equivalentes S200l g2l Correntes
Outros ativos 76.774
correntes
r T b r hl T =-=="
2017 2018 2019 2019 2018
2.850 2.252 .38.243 Capital Préprio

No que diz respeito a Estrutura Financeira da SATA Air Agores S.A. importa destacar algumas das variagdes mais relevantes face aos
valores registados e reportados no exercicio anterior.

Os valores de Ativo na SATA Air Agores, sofreram um aumento de 15% face ao valor registado a 31 de dezembro de 2018, cerca de 38
milhdes de euros, fruto do aumento de valor da rubrica de Outras Contas a Receber através de operagOes de recapitalizagdo da SATA
Air Agores e subsididria SATA Internacional Azores Airlines, incrementando desta forma os valores de divida intra-grupo.

Na estrutura de Financiamento, destacam-se na componente de Capitais Préprios os impactos da incorporagdo dos Resultados Liquidos
em Capitais da SATA Air Agores, apresentando a rubrica de Resultados Transitados um saldo de 69 milhdes de euros negativos.

No que as rubricas de Passivo respeita, o aumento de 51 milhes de euros da rubrica de financiamentos bancérios apresenta-se como
a maior variagdo a registar, sendo a componente corrente a mais penalizada com um aumento de 66 milhdes de euros face ao valor
registado em 2018, face a um decréscimo de 15 milhdes de euros na componente ndo corrente desta mesma rubrica.

Os encargos referentes as locagdes de aeronaves deixam agora de ser considerados na rubrica de financiamentos bancarios passando a
estar registados na rubrica de Passivos por Obrigagdes Contratuais, resultado da adogdo da IFRS 16 — LocagGes, cujo valor em 2019

ascende a 42 milhdes de euros, menos 7 milhGes de euros face ao valor registado em 2018.

Importa também destacar a evolugdo positiva da rubrica de Fornecedores, no que diz respeito a fontes de financiamento, com uma
redugdo de aproximadamente 4 milhdes de euros comparativamente aos valores registados a 31 de dezembro de 2018.
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A evolugdo da divida liquida, bem como do récio Divida liquida/EBITDA, apresenta-se como se segue:

Divida liquida

(milhares de Euros) 2017 2018 2019
Financiamentos obtidos

Ndo corrente 105.286 114.963 99.771

Corrente 47.817 38.553 104.704
Passivos com obrigagdes contratuais

N3o corrente - 41.509 33.611

Corrente - 7.917 8.343
Caixa e equivalentes de caixa (870) (1.228) (1.272)
Divida liquida 152.233 201.714 245.157
Divida liquida/EBITDA 14,9 37,4 22,5
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Segmentos de negoécio

O Grupo SATA desenvolve a sua atividade em torno de quatro areas de negdcio.

Segmentos de negdcio do Grupo SATA

0 1 Transporte Aéreo
03 Gestdo de aerédromos

SATA Gestdo de Aerédromos: Gestdo

e SATA Air Agores: Transporte aéreo de
passageiros e carga nas Regides integral de quatro aerédromos nas ilhas
Auténomas dos Agores e Madeira dos Agores — Pico, Graciosa, Corvo e Sdo

*  SATA Internacional- Azores Airlines: Jorge — e da aerogare das Flores.
Transporte aéreo nas restantes rotas
operadas pela SATA.

t The Atla_rnwt\t

Sa anaou 04 Operadores Turisticos

¢ Azores Airlines Vacations Canada:

Consolidagdo da presenga da SATA no

mercado canadiano.

Azores Airlines Vacations America:
Reforgo do posicionamento da marca
SATA no mercado dos EUA.

02 Assisténcia a aeronaves

e SATA Air Agores: Assisténcia a aeronaves
que operam nos aeroportos da Regido
Auténoma dos Agores.

01 Transporte Aéreo

O negdcio de transporte aéreo divide-se em trés atividades principais, com exigéncias distintas entre si: operagdes de voo, operagoes
terrestres/handling e manutencdo e engenharia.

Na SATA Air Acores, a operagdo decorreu com alguns constrangimentos. Ocorreu uma Greves dos técnicos de manutengdo
(SITEMA/SINTAC). Ocorreram irregularidades operacionais de outros operadores devido a condiges meteoroldgicas nos voos com
origem na ilha do Pico e Horta e destino Lisboa, que originaram a criagdo de voos extraordinarios na SATA Air Acores. Adicionalmente,
ocorreram ainda atrasos motivados por voos em atraso de outros operadores com passageiros de ligagdo para destinos dentro da RAA.
Durante o ano existiu uma greve dos TMA’s da SATA Air Agores.

O Eletronic Flight Bag (EFB) consiste num sistema de informacg&o a bordo que permite o acesso a informagdo operacional, de uma forma
mais rapida e eficiente, com uma economia de papel, tonners, atividades de back-office e combustivel, e consequente redugdo dos
custos e da pegada ambiental, contribuindo para a manutengdo dos padrées de seguranga. Em 2019 ocorreram melhorias de software
na aplicagdo Aviobook (EFB), com relevancia para os Operacional Flight Plans onde se mitigou a probabilidade de erros de submissdo
por parte dos pilotos e onde se verificam melhorias no campo Briefing. Foi ainda realizado um upgrade ao Server TYPE Il na plataforma
Avio EFB que assegurou maior estabilidade da aplicagao.

Em termos de poupanga de combustivel, mantém-se para 2019 as praticas de poupanga implementadas nos anos anteriores. Esta ainda
previsto para 2020 equipar as aeronaves Q400 com Enhanced Avionics que irdo trazer melhorias na eficiéncia de redugdo de combustivel
gasto.

No que toca a formagdo e treino de tripulagdes, foi realizada em 2019 uma formagdo suplementar tedrica e de simulador dada no
recorrente anual em Adverse Weather Plus Radar Best usage practices; formagdao em Enhanced Avionics para a frota Q400; e formagao
suplementar tedrica dada no recorrente anual sobre Performance.

Face as iniciativas previstas para o ano, a introdugdo da Performance e Weight and balance (folhas de carga) em formato digital encontra-
se contratualizada e em fase de desenvolvimento para futura implementagdo integrado na aplicagdo Aviobook dos EFB’s.
Adicionalmente, a certificacdo das aeronaves Q200 em P-RNAV/RNP APP/ADSB-Out aguarda aprovagdo da autoridade, estando ja
concluida a instalagdo de novos FMS’s (hardware e software) nestas aeronaves. Por fim, Instalagdo dos novos FMS’s (Flight Management
System) nas aeronaves Q400 esta prevista para 2020, ficando estes equipados com ADSB-OUT e Enhanced Avionics.

Foram realizados seis eventos de paragens planeadas, sendo dois com as aeronaves da frota Q200 e quatro com aeronaves da frota
Q400, para o cumprimento de inspe¢des no ambito do plano de manutengdo aprovado. De registar também, a substituicdo de 3 motores
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da frota Q400 e 2 da frota Q200 para uma intervengdo a zona da turbina. Estas intervengBes ascenderam a um valor total de cerca de
3.4 milhdes de dolares.

Ao nivel das operagdes terrestres, no seguimento da entrada em vigor do Cédigo Aduaneiro da Unido (CAU), a SATA Air Agores
continua a disponibilizar a venda de servigos SDS (Sistema de Declaragdo de Sumarias) a terceiros.

Principais Indicadores 2019

N.2 de passageiros transportados por mercado (LUTs) - SP

766.332
Domésticos Agores 732.180
698.121
310
Charters | 151
54

2019 2018 m 2017

Em 2019, na SATA Air Agores registou-se um aumento de passageiros na ordem dos 5%. O mercado doméstico dos Agores registou um
incremento na ordem dos 5% em termos de passageiros transportados. Registou-se um crescimento acentuado no numero de
passageiros transportados nos voos Charter (+105%).

° i *) -
Evoliigdo fi,8 voos realizados =P N.2 passageiros transportados (LUTs*) - SP

766.642
15.290
732.331
14.924
14.506 698.175
r T T 1 T T 1
2017 2018 2019 2017 2018 2019
*Inclui passageiros em transito
Load Factor (RPK/ASK) - SP
78,3% Em 2019, registou-se um aumento no numero de voos e de
76,1% passageiros transportados (+2% e +5%, respetivamente), tendo a
0 taxa de ocupagdo (Load Factor) registado um acréscimo de
71,0% l aproximadamente 2,2 p.p..
. | |
2017 2018 2019
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02 Assisténcia a aeronaves

A assisténcia das aeronaves da SATA é prestada pela SATA Air Agores e contempla a autoassisténcia (prestada a voos da propria SATA
Air Agores), a assisténcia prestada a outras Companhias Aéreas (incluindo a SATA Internacional - Azores Airlines) e a assisténcia em
escalas técnicas para reabastecimento (maioritariamente em Santa Maria, Terceira e Ponta Delgada).

A atividade de assisténcia decorreu na normalidade, tendo sido marcado sobretudo pela realizagdo de 10 novos contratos de handling,
6 renovag0es dos contratos de handling, e duas adendas aos acordos de handling.

Em 2019, destaca-se a preparagdo dos servicos em terra para recegao da nova aeronave A321LR, CS-TSH, Magical; a venda como sucata
de 170 contentores de bagagem da frota A310 pelo valor de 8.778,90€; e o acordo de limpeza profunda das aeronaves da SATA
Internacional pela empresa CareFace em Lisboa, com o resultado de limpeza profunda de 6 em 6 meses de todos os avides da frota.

Em 2019, a SATA Air agores € o Unico prestador de servicos de handling em todos os aeroportos dos Agores. Foi realizada a autoria anual

APCER referente aos registos de emissdes CO,, e as auditorias bienais IOSA (IATA Operational Safety Audit) a SATA Internacional e SATA
Air Agores. As receitas totais de assisténcias em 2019 totalizaram 9.693.952€.

Principais Indicadores 2019

N.2 de voos assistidos por tipologia

‘ 21.939

Total 21.078

2019 2018 w2017

Verifica-se um aumento de 14% face a 2018 no nimero total de voos assistidos, mantendo-se assim o crescimento comparativamente
ao periodo homélogo.

N.2 passageiros assistidos .
Carga e correio processados (kg)

2.975.605 8.525.743 8.551.521
7.060.234
2.692.351
2.480.517 2.538.765 2.609.436 2.039.360
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Total Carga Total Correio

O numero de voos assistidos refletiu-se num aumento de cerca de 11% do nimero de passageiros assistidos. Os valores referentes a
importacdo/exportagido de Carga e Correio sofreram ligeiras alterag@es, tendo o correio registado uma diminuigdo de cerca de 22% e a
carga uma diminuigdo de 17% face a 2018, devido ao decréscimo sistematico na procura da carga e correio, por escassez na pesca e
correio por via maritima.
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Aplicacdo de Resultados

Nos termos das disposicdes em vigor, propde-se que o Resultado Liguido do Exercicio positivo de 1.979.705 euros seja aplicado da
seguinte forma: 1.880.719,75€ em Resultados Acumulados e 98.985,25€ em Reservas Legais.

Face aos Capitais Proprios no montante de 2.850.428 Euros positivo, ndo cumprirem com o disposto no art.2 35 do cddigo das sociedades
comerciais, 0 Conselho de Administracdo ira propor ao a Assembleia Geral, para sua cobertura, o respetivo aumento de capital.

Ponta Delgada, 14 de maio de 2020

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Jﬂa ~ &
Luistvlan i igues

{Presidente)

(A

Teresa Mafalda Pais de Moura Gongalves

fistrador) i
S e (

ario Rogério Carvalho Chaves

(Ad

(Administradora)

Ko Ao,

Filipa Carmen Henriques de Gouveia Rato Rosa

(Administradora)
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Organograma Geral Sata Air Agores

Conselho de Administragdo

Organograma Geral
SATA Air Acores

Accountable Manager

Secretdria Geral
Joana Decq Mota

Auditoria

José Botelho

Seguranca

Natacha Sousa

Seguranca Operacional
Alcides Ferreira

Monitorizacdo da
Conformidade

Pedro Viveiros

Continuidade da
Aeronavegabilidade |
Manuteng3o e Engenharia

Operagdes de Voo
José Botelho

Treino e Instrugdo de Trip.
Noé Cerqueira

Nuno Rangel

Comunicagao
Raquel Andrade

Contabilidade e
Fiscalidade

Patricia Melo

Gestdo de Tesouraria e
Clientes

Luis Placido

Recursos Humanos
José Gamboa

Compras e Logistica
Fernando Almeida

Planeamento e Controlo
de Gestdo

Frederico Barbosa

Juridicos Corporativos
Alexandra P. Vieira

RelagGes Laborais
Jodo Melo
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Demonstracao da posicao financeira

Nota 2019 2018
Ativo
Nao corrente
Ativos fixos tangiveis 6 41.741.246 47.931.261
Ativos intangiveis 7 66.292 105.324
Investimentos financeiros 8 35.594.179 35.618.179
Ativos por impostos diferidos 9 5.417.580 5.442.460
Outras contas a receber 13 - 26.485.852
82.819.297 115.583.076
Corrente
Inventarios 10 2.036.226 1.744.176
Clientes 11 1.597.072 2.030.346
Outras contas a receber 13 204.902.474 134.631.005
Outros ativos correntes 14 1.302.759 1.138.467
Caixa e equivalentes de caixa 15 1.272.323 1.227.884
211.110.854 140.771.878
Total do Ativo 293.930.151 256.354.954
Capital Proprio
Capital social 16 65.390.235 65.390.235
Reservas legais 17 1.396.612 1.396.612
Outras reservas 3.318.091 3.318.091
Resultados acumulados (69.234.215) (65.273.511)
Resultado liquido do exercicio 1.979.705 (2.579.454)
Total Capital Proprio 2.850.428 2.251.973
Passivo
Nao corrente
Provisbes 18 251.262 107.593
Empréstimos obtidos 19 99.770.852 114.962.980
Passivos com obrigacdes contratuais 19 33.611.326 41.508.636
Obrigacdes de beneficios de reforma e outros 20 6.818.180 6.976.904
Passivos por impostos diferidos 9 112.578 942.460
140.564.198 164.498.573
Corrente
Empréstimos obtidos 19 104.704.217 38.552.651
Passivos com obrigagdes contratuais 19 8.342.894 7.917.194
Fornecedores 21 18.172.037 22.029.448
Imposto sobre o rendimento a pagar 12 145.035 48.327
Documentos pendentes de voo 22 787.243 639.915
Outras contas a pagar 23 14.225.730 18.360.937
Outros passivos correntes 24 4.138.369 2.055.936
150.515.525 89.604.408
Total Passivo 291.079.723 254.102.981
Total do Capital Proprio e Passivo 293.930.151 256.354.954

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes

supra.
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Demonstracao dos resultados

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragao

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Gastos/ reversOes de depreciacado e de amortizagédo
Imparidade de ativos depreciaveis/ amortizaveis
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)
ProvisGes (aumentos/reducdes)

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Resultado operacional

Gastos financeiros
Rendimentos financeiros

Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado liquido do exercicio

Nota 2019 2018
27 40.794.847 37.908.108
28 42.808.228 30.835.093
10 (2.125.427) (1.349.934)
29 (30.406.114) (28.540.018)
30 (35.911.882) (32.476.058)

6e7 (8.557.334) (7.325.552)
6 (4.388.627) -
11 (20) (47.162)
10 - (161.209)
18 (152.916) -
31 806.532 195.986
32 (526.597) (972.232)

2.340.690 (1.932.978)
33 (9.900.767) (8.011.443)
33 8.911.018 2.938.815
1.350.941 (7.005.606)
34 628.764 4.426.152
1.979.705 (2.579.454)

As notas das péaginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes

supra.
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Demonstracao do rendimento integral

Resultado liquido do exercicio

Outros rendimentos do exercicio:

Iltens que nao reclassificam por resultados
Remensuragoes de planos de beneficios definidos
Impacto fiscal

Total do rendimento integral do exercicio

Nota 2019 2018
1.979.705 (2.579.454)
20 (1.381.250) (1.909.646)
9 - -
(1.381.250) (1.909.646)
598.455 (4.489.100)

As notas das péaginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras existentes

supra.
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Demonstracao da alteracao dos capitais préprios

Capital Reservas Outras Resultados Resultado
Nota social legais reservas acumulados liquido Total

A1 de janeiro de 2018 20.406.290 1.396.612 3.318.091 (59.831.400) (3.532.465) (38.242.872)
Aumento Capital Social 16 44.983.945 - - - - 44.983.945
Rendimento integral do exercicio - - - (1.909.646) (2.579.454) (4.489.100)
Aplicac&o do resultado liquido do exercicio - - - (3.532.465) 3.532.465 -
44.983.945 - - (5.442.111) 953.011 40.494.845
A 31 de dezembro de 2018 65.390.235 1.396.612 3.318.091 (65.273.511) (2.579.454) 2.251.973
Rendimento integral do exercicio - - - (1.381.250) 1.979.705 598.455
Aplicagdo do resultado liquido do exercicio - - - (2.579.454) 2.579.454 -
- - - (3.960.704) 4.559.159 598.455
A 31 de dezembro de 2019 65.390.235 1.396.612 3.318.091 (69.234.215) 1.979.705 2.850.428

As notas das péaginas seguintes constituem parte integrante das demonstracées financeiras existentes supra.
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31 de dezembro de 2018

Demonstracao dos fluxos de caixa

Nota 2019 2018
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 48.232.143 38.309.221
Pagamentos a fornecedores (34.458.701) (30.154.279)
Pagamentos ao pessoal (36.744.239) (34.029.948)
Pagamentos de rendas de locagéo de curto prazo e baixo valor (8.188.330) -
Caixa gerada pelas operacoes (31.159.127) (25.875.006)
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento (78.810) 18.315
Recebimentos no &mbito do contrato obrigagbes de servigo publico 13 34.636.629 30.420.589
Outros recebimentos/ pagamentos (575.071) (1.838.734)
Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionais 2.823.621 2.725.164
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (7.202.170) (1.908.160)
Ativos intangiveis - -
Empréstimos concedidos a empresas do Grupo 36 (38.470.778) (52.697.763)
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos concedidos a empresas do Grupo - -
Juros e rendimentos similares 33 5.306.551 76
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investimento (40.366.397) (54.605.847)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 19 114.024.364 123.442.500
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 16 7.520.661 10.977.431
Empréstimos obtidos de partes relacionadas 36 30.000.000 10.438.749
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 19 (61.163.477) (61.101.199)
Passivos com obrigagGes contratuais 19 (8.296.824) (7.602.689)
Empréstimos obtidos de partes relacionadas 23e 36 (35.134.935) (14.300.000)
Juros e gastos e similares 33 (5.690.569) (9.605.317)
Juros de passivos com obrigagdes contratuais 33 (1.677.385) -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 39.581.835 52.249.475
Variagcao de caixa e seus equivalentes 2.039.059 368.792
Efeitos das diferengas de cambio 3.480 (20.887)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 15 (770.216) (1.118.121)
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 15 1.272.323 (770.216)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes

supra.
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Anexo as demonstracoes financeiras
1. Introducao

A Sata Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. (“Empresa” ou “SATA”) resulta da
transformagéao em sociedade anénima ao abrigo do Decreto-Lei n.° 276/2000, de 10 de novembro, da Sata
Air Agores — Servico Agoriano de Transportes Aéreos, E.P. (constituida ao abrigo do Decreto-Lei n.° 490/80
de 17 de outubro).

A Empresa € uma sociedade anénima, com sede na Avenida Infante D. Henrique, n°® 55 — 2° andar, em
Ponta Delgada e tem por objeto social a exploragao, quer direta, quer através de participacdes detidas
noutras empresas ou organizagdes, da atividade de transporte aéreo de passageiros, carga e correio, bem
como a prestacdo de servicos e a realizacdo das operacdes comerciais, industriais e financeiras,
relacionadas, direta ou indiretamente, no todo ou em parte, com a referida exploracdo e que sejam
suscetiveis de favorecer a sua realizacéo, incluindo a assisténcia a aeronaves nos aeroportos, a formagao
de pessoal técnico e a assisténcia a outras empresas do sector, com cedéncia e fornecimento de meios
técnicos e humanos.

A atividade de transporte aéreo regular dentro do Arquipélago dos Acgores encontra-se, desde 1996,
regulada pelo disposto no contrato de prestacéo de servico publico celebrado em 24 de maio de 1996
entre a SATA e a Regido Autébnoma dos Acores, ao abrigo do estabelecido no n° 2 do Artigo 19° dos
Estatutos da SATA, aprovados pelo Decreto-Legislativo Regional n° 2/88/A, de 5 de fevereiro e do disposto
na Resolugcao n® 86/96, de 23 de maio. Em 2006 foi aberto um concurso publico para exploragéo das rotas
no arquipélago dos Acores, tendo a Empresa ganho o concurso para o periodo de 1 de abril de 2006 a 31
de maio de 2009. Em 7 de setembro de 2009, a Empresa renovou o contrato de concessao dos servicos
aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos Agores, pelo prazo de cinco anos a contar daquela
data. Em 24 de setembro de 2014 foi assinado entre a SATA e Regido Autébnoma dos Acgores o Ajuste
Direto para o periodo de outubro de 2014 a marco de 2015, assim como no dia 1 de abril de 2015 para o
periodo de abril a setembro de 2015.

Em 4 de setembro de 2015, a Empresa renovou o Contrato das Obrigagdes de Servico Publico de
concessao dos servigcos aéreos regulares no interior da Regido Autébnoma dos Acores pelo prazo de 5
anos a contar de outubro de 2015.

Atualmente, a Empresa encontra-se a efetuar os estudos preliminares, aguardando a publicagdo do
Contrato de Obrigagcbes de Servico Publico para apresentar proposta de acordo com o que vier a ser
publicado no caderno de encargos.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa operava com seis aeronaves: (i) dois avides Bombardier
Q 200, a operar na SATA desde julho de 2009; e (ii) quatro avides Bombardier Q 400, a operar desde
marcgo de 2010. Todas as aeronaves foram adquiridas em regime de locacéo financeira.

As demonstracdes financeiras anexas sao apresentadas em Euros, e foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao, na reunido de 14 de maio de 2020. Contudo, as mesmas estao ainda sujeitas a aprovagao
pela Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislacdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracao entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira

e apropriada as operacdes da Empresa, bem como a sua posicao e desempenho financeiro e fluxos de
caixa.
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2. Referencial contabilistico de preparacao das demonstracoes financeiras
2.1 Bases de Preparacao

Estas demonstracoes financeiras foram preparadas pela Empresa de acordo com as IFRS adotadas pela
Unido Europeia (“IFRS”), emitidas e em vigor, ou emitidas e adotadas antecipadamente a data de 1 de
janeiro de 2019.

Na preparacao das demonstragdes financeiras, a SATA seguiu a convencgao do custo histérico, modificada,
quando aplicavel, pela mensuragéo ao justo valor.

As demonstragbes financeiras da Empresa foram preparadas no pressuposto da continuidade das
operacgdes, a qual se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, conjugado com a renovagao
do Contrato das Obrigagcdes de Servigo Publico de concessao dos servigos aéreos regulares no interior da
Regido Autonoma dos Acores, da rentabilidade futura das operagdes, do recebimento da divida das
entidades estatais e da reestruturag¢ao financeira dos passivos remunerados.

A preparacédo das demonstragdes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagédo das politicas contabilisticas a adotar
pela Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos
rendimentos e gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracéo e nas
suas melhores expectativas em relagdo aos eventos e acdes correntes e futuras, os resultados atuais e
futuros podem diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou
complexidade, ou areas em que pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragcdes
financeiras, sdo apresentadas na Nota 5.

2.2 Novas normas, alteracGes as normas e interpretacdes a normas existentes

Novas normas, alteracdes as normas e interpretac6es de aplicacao mandatéria em 31 de dezembro
de 2019

As novas normas, interpretacdes e altera¢cdes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram
efetivas em 1 de janeiro de 2019, sdo como segue:

Descricao Alteracédo Data efetiva*

Normas:
IFRS 16 — Locagdes Nova defini¢céo de locagao. Nova contabilizagéo dos contratos de locagéo para os

o = . o A - 1 de janeiro de 2019
locatarios. Nao existem alteracdes a contabilizagéo das locagdes pelos locadores.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros Opgoes de tratamento contabilistico de ativos financeiros com compensagéo negativa. 1 de janeiro de 2019

Obriga a usar pressupostos atualizadas para o célculo das responsabilidades
IAS 19 — Beneficios dos empregados remanescentes, com impacto na demonstragé@o dos resultados, exceto quanto a 1 de janeiro de 2019
diminuicdo de qualquer excesso enquadrado no &mbito do “asset ceiling”.

. . . Clarificagdo quanto aos investimentos de longo-prazo em associadas e
IAS 28 — Investimentos em associadas e empreendimentos ¢a0q 90-p

coniuntos empreendimentos conjuntos que ndo estio a ser mensurados através do método de 1 de janeiro de 2019
) equivaléncia patrimonial.
Melhorias as normas 2015 - 2017 Clarificagdes varias: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11. 1 de janeiro de 2019
_ . Clarificagao relativa a aplicagdo dos principios de reconhecimento e mensuracdo da
IFRIC 23 — Incertezas sobre o tratamento de imposto sobre o IAS 12 quando ha incerteza sobre o tratamento fiscal de uma transagdo, em sede de 1 de janeiro de 2019

rendimento . N
imposto sobre o rendimento.

* Exercicios iniciados em ou apds

Das normas acima mencionadas cumpre destacar a IFRS 16 — Locagdes, a qual foi adotada pela Empresa
na elaboragao das suas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, com
impactos significativos.

A alteracdo na definicao de locacdo deve-se principalmente ao conceito de controlo. A IFRS 16 determina
se um contrato contém uma locagéo com base na existéncia do direito concedido ao cliente para controlar
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a utilizacdo de um ativo identificado por um dado periodo de tempo, por contrapartida de uma dada
retribuicdo.

Até ao exercicio de 2018, as locacdes de ativos fixos tangiveis eram classificadas como locagcdes
financeiras ou locagdes operacionais. Os pagamentos efetuados no ambito de locagbes operacionais
(liquidos de quaisquer incentivos recebidos do locador) foram, até 31 de dezembro de 2018, reconhecidos
nos resultados do periodo. Os ativos de locagbes financeiras eram contabilizados pelo menor entre o justo
valor dos ativos locados e o valor presente dos pagamentos minimos de locag@o no inicio do contrato,
enquanto que os passivos de locacdes financeiras eram registados liquidos de encargos incrementais,
enquanto empréstimos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e as depreciagdes dos ativos
locados eram reconhecidos nos resultados, ao longo do periodo contratual a que respeitavam.

A partir de 1 de janeiro de 2019, as loca¢des, que cumpram os requisitos da IFRS 16, sdo reconhecidas
enquanto ativos sob direito de uso, na rubrica de ativos fixos tangiveis (agregados a natureza do ativo
objeto de locagdo), com os correspondentes passivos, apresentados na rubrica de passivos com
obrigacOes contratuais, na data de inicio da locagdo. Cada pagamento de locacdo é alocado entre o
passivo e o gasto financeiro. O gasto financeiro € reconhecido na demonstragdo dos resultados durante o
termo da locacéo, de modo a que seja reconhecido com base numa taxa de juro constante sobre o saldo
remanescente na demonstracao da posicéo financeira, para cada periodo de relato. Os ativos sob direito
de uso s&o depreciados linearmente ao longo do periodo da locagao.

Os passivos da locagéo sao inicialmente mensurados ao custo amortizado, na moeda contratual, incluindo
o valor liquido presente dos seguintes pagamentos de locacgéo: i) pagamentos fixos (incluindo pagamentos
que em substancia sao fixos), deduzidos de quaisquer valores recebiveis por incentivos de locagao; ii)
pagamentos variaveis baseados num indice ou numa taxa; iii) valores expectaveis de serem pagos pelo
locatario enquanto garantias de valor residual; iv) o preco de exercicio de uma opcédo de compra caso 0
locatario esteja razoavelmente certo de exercer tal op¢ao; e v) pagamentos de penalizagdes para rescindir
a locacéo, caso o termo de locacgéo reflita o exercicio da opg¢éo de terminar.

O valor presente dos pagamentos de locacdo € descontado usando a taxa de juro implicita na locagéo.
Caso essa taxa ndo possa ser determinada, a taxa incremental de financiamento da Empresa é utilizada,
correspondendo a taxa que a Empresa obteria para pagar os fundos necessarios para obter um ativo de
valor semelhante num ambiente econémico com termos e condi¢cdes comparaveis.

Os passivos da locagéo sao subsequentemente atualizados utilizando o método da taxa de juro efetiva,
aumentando para refletir o efeito dos juros e sendo reduzidos, de modo a refletir os pagamentos efetuados.

A Empresa remensura o passivo da locagéo (e efetua ajustamentos correspondentes ao ativo sob direito
de uso relacionado), sempre que:

* Os pagamentos de locacdo séo alterados devido a alteragbes num indice, ou taxa, ou uma
alteracdo de pagamentos esperados enquanto valores residuais garantidos, casos em que o
passivo de locacdo é remensurado descontando os pagamentos de locacédo revistos a taxa
incremental de financiamento (a menos que a alteracdo de pagamentos de locagéo se deva a
alteracbes numa taxa de juro variavel, o que motiva 0 uso de uma taxa incremental de

financiamento); e

* O contrato de locagcéo é modificado e a modificacdo nao qualifica como uma locacédo separada,
sendo o passivo da locacdo remensurado com base nas novas rendas e a taxa incremental de
financiamento determinada a data da modificacéo.

Os ativos sob direito de uso sdo mensurados ao custo, na moeda funcional da Empresa (Euros), o qual

compreende: i) 0 valor de reconhecimento inicial do passivo da locacao; ii) quaisquer pagamentos de
locacdo efetuados a data de inicio da locagdo, ou antes desta, deduzidos de quaisquer incentivos de
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locacéo recebidos; iii) quaisquer custos diretos iniciais; e iv) custos de obriga¢cdes com desmantelamento
ou restauracéo do ativo.

Os ativos sob direito de uso sdo subsequentemente mensurados ao custo deduzido de depreciagcbes
acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que a Empresa incorre numa obrigagdo de desmantelamento e remogéo de um ativo locado,
restauracdo do local no qual este se encontra, ou restauracdo do ativo subjacente para a condicao
requerida pelos termos e condi¢bes da locacdo, € reconhecida uma provisao, de acordo com 0s termos
da IAS 37.

Os custos subsequentes, nomeadamente com manutenc¢éo estrutural, sao incluidos no direito de uso do
ativo locado sempre que é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para a Empresa e
subsequentemente depreciados durante o periodo de uso respetivo ou até ao termo da locagéo. Os demais
encargos com manutencao corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em que séo incorridos.

Os incentivos de locagdo (ex.: periodos de locagdao sem rendas), se aplicaveis, sdo reconhecidos como
elementos de mensuracgéo de ativos sob direito de uso e passivos da locacdo, enquanto que ao abrigo da
IAS 17 estes incentivos eram reconhecidos como um passivo por incentivo de locagao, depreciado
linearmente reduzindo os gastos com locagdes.

As rendas variaveis que nao dependem de um indice ou taxa ndo séo incluidas na mensuracao do passivo
da locacdo, nem do ativo sob direito de uso. Tais pagamentos s&o reconhecidos enquanto gastos no
periodo no qual o evento ou condi¢cdo que da lugar aos pagamentos ocorre.

As locacbes capitalizadas pela Empresa resumem-se, essencialmente, a contratos de locacbes de
aeronaves e contratos de locag¢des de imoveis.

Os pagamentos associados a locagbes de curto prazo e locagbes de ativos de valor imaterial sdo
reconhecidos de forma linear, nos resultados do exercicio. As loca¢ées de curto prazo séo locagées com
um termo de locacdo de 12 meses ou menos. Os ativos de valor imaterial incluem entre outros
equipamento informatico e mobiliario de escritorio.

Os fluxos de caixa relacionados com locag¢des sao apresentados do seguinte modo:

a) Os pagamentos das componentes de capital dos passivos da locacdo sado classificados como
fluxos de caixa de atividades de financiamento;

b) Os pagamentos das componentes de juros sao classificados também como fluxos de caixa de
atividades de financiamento; e

c) Os pagamentos de locagdes de curto prazo e de locagbes de ativos de valor imaterial, e os
pagamentos variaveis de locacdo que nao estdo incluidos na mensuracdo dos passivos da
locacéo séo classificados como fluxos de caixa de atividades operacionais.

Ao abrigo da IFRS 16, os ativos sob direito de uso séo testados por imparidade de acordo com a IAS 36 —
Imparidade de ativos. Esta norma substitui o requisito anterior de reconhecimento de provisdes para
contratos onerosos de locacéo.

Sale & Leaseback

Quando a Empresa transfere um ativo para uma entidade terceira, e simultaneamente entra num contrato
de locacao do mesmo ativo com essa entidade terceira, a Empresa aplica os requisitos da IFRS 15 para
determinar se tal transferéncia é contabilizada como venda do ativo.

Caso a transferéncia qualifique como uma transagéo de venda, a Empresa ira mensurar o ativo sob direito
de uso do leaseback como uma proporcao do anterior valor liquido contabilistico que se relaciona com o
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direito de uso retido pela Empresa. Consequentemente, a Empresa apenas reconhece o valor de qualquer
ganho ou perda que se relaciona com os direitos transferidos para a entidade terceira.

Caso o justo valor da retribuicdo pela venda do ativo ndo seja equivalente ao justo valor do ativo, ou caso
0s pagamentos da locacéo ndo correspondam a valores de mercado, a Empresa ird efetuar os seguintes
ajustamentos para mensurar os resultados da venda a justo valor: i) quaisquer termos abaixo de mercado
serdo contabilizados como pré-pagamentos de pagamentos de locagéo; e ii) quaisquer termos acima de
mercado serdo contabilizados como financiamento adicional prestado pelo terceiro a entidade.

Novas normas e interpretacdes de aplicacdo nao mandatéria em 31 de dezembro de 2019

Existem novas normas, alteracdes e interpretacdes efetuadas a normas existentes, que apesar de ja
estarem publicadas, a sua aplicacdo apenas € mandatéria para exercicios anuais, que se iniciem em ou
apés 1 de janeiro de 2020, como segue:

Alteracdes as normas que se tornam efetivas, em ou apds 1 de janeiro de 2020, ja endossadas pela EU

Descricao Alteracao Data efetiva*
IAS 1 — Apresentagdo das demonstragdes financeiras; IAS 8 — o N B - N ~
o - ~ - e Atualizacao da definicdo de material, na aplicagcdo das normas as demonstragdes o
Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e . . 1 de janeiro de 2020
erros financeiras como um todo

< - Alteragdo a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e esclarecimentos
Estrutura concetual - Alteragdes na referéncia a outras IFRS

sobre a aplicacdo das novas definicées de ativos / passivos e gastos / rendimentos 1 de janeiro de 2020

* Exercicios iniciados em ou apds

Novas normas e alteragdes as normas que se tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2020, ainda ndo endossadas pela EU:
Descricao Alteracao Data efetiva*
IFRS 3 — Concentragoes de atividades empresariais Alteragao da definigdo de negécio. 1 de janeiro de 2020

IFRS 9, IAS 39 ¢ IFRS 7 — Reforma das taxas de juro de referéncia Introdugéo de isengdes a contabilidade de cobertura com o objetivo de que a reforma

das taxas de juro referéncia ndo determine a cessagao da contabilidade de cobertura. 1 de janeiro de 2020

IFRS 17 — Contratos de seguro Nova contabilizagéo para os contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos

X . o e 1 de janeiro de 2020
de investimento com caracteristicas de participagédo discricionaria.

* Exercicios iniciados em ou apés

2.3 Comparabilidade das demonstracdes financeiras

A Empresa adotou a IFRS 16 na data efetiva de aplicagdo obrigatéria para o periodo do relatério anual
com inicio em 1 de janeiro de 2019 por meio do modelo retrospetivo modificado, sem atualizagdo das
informagdes comparativas, e considerou as seguintes isencdes:

* Definicdo de locacdo — aplicagéo da IFRS 16 apenas aos contratos anteriormente classificados
como locacgéo; e

* Mensuracéao dos ativos sob direito de uso — pelo mesmo valor apurado para o passivo da locagéo
em 1 de janeiro de 2019, utilizando a taxa de juro implicita, sempre que disponivel, ou a taxa de
juro incremental.

Nao obstante, as demonstragbes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 séo
comparaveis com as demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2018, tendo em consideragéo a
reduzida magnitude dos impactos no contexto das demonstragdes financeiras.

A principal alteracdo decorrente da adogao da IFRS 16 apresenta-se de seguida:

e Contabilizacdo dos contratos de locacdo de edificios e outras construcdes

Com base na andlise realizada, os principais contratos de locagéo identificados correspondem a
iméveis arrendados. O prazo da locacao corresponde ao periodo ndo cancelavel do contrato. A
taxa de desconto utilizada para calcular o ativo do direito de uso e o passivo da locacdo é
determinada, para cada ativo, de acordo com a taxa de juro incremental.
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Na data de adoc¢éo da IFRS 16, foram reconhecidos direitos de uso de ativos e passivos com obrigacoes
contratuais no montante de 742 milhares de Euros.

A taxa de desconto utilizada para descontar as rendas futuras é de 3,36%.

A adocao da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019 teve os seguintes impactos nas principais rubricas da
demonstracao da posicédo financeira:

Impacto da adocéao da IFRS 16

Valores em Euros 31-dez-2018 31-dez-2018* 1-jan-19 1-jan-19
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 47.931.261 - 742.283 48.673.544
Ativos intangiveis 105.324 - - 105.324
Investimentos financeiros 35.618.179 - - 35.618.179
Ativos por impostos diferidos 5.442.460 - 135.838 5.578.298
Outras contas a receber 26.485.852 - - 26.485.852
115.583.076 - 878.121 116.461.197
Ativo corrente
Inventarios 1.744.176 - - 1.744176
Clientes 2.030.346 - - 2.030.346
Outras contas a receber 134.631.005 - - 134.631.005
Outros ativos correntes 1.138.467 - - 1.138.467
Caixa e seus equivalentes 1.227.884 - - 1.227.884
140.771.878 - - 140.771.878
Total do ativo 256.354.954 - 878.121 257.233.075

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio

Capital social 65.390.235 - - 65.390.235
Reservas legais 1.396.612 - - 1.396.612
Outras reservas 3.318.091 - - 3.318.091
Resultados acumulados (65.273.511) - - (65.273.511)
Resultado liquido do exercicio (2.579.454) - - (2.579.454)
Total do capital proprio 2.251.973 - - 2.251.973

Passivo nao corrente

Provisbes 107.593 - - 107.593
Empréstimos obtidos 156.471.616 (41.508.636) 114.962.980
Passivos com obrigagbes contratuais - 41.508.636 491.032 41.999.668
Obrigagdes de beneficios de reforma e outros 6.976.904 - - 6.976.904
Passivos por impostos diferidos 942.460 - 135.838 1.078.298
164.498.573 - 626.870 165.125.443

Passivo corrente
Empréstimos obtidos 46.469.845 (7.917.194) - 38.552.651
Passivos com obrigacbes contratuais - 7.917.194 251.251 8.168.445
Fornecedores 22.029.448 - - 22.029.448
Imposto sobre o rendimento a pagar 48.327 - - 48.327
Documentos pendentes de voo 639.915 - - 639.915
Outras contas a pagar 18.360.937 - - 18.360.937
Outros passivos correntes 2.055.936 - - 2.055.936
89.604.408 - 251.251 89.855.659
Total do passivo 254.102.981 - 878.121 254.981.102
Total do capital proprio e do passivo 256.354.954 - 878.121 257.233.075

* Pela implementagéo da IFRS 16, foi utilizada a isencéo da classificagédo das locagdes consideradas como financeiras no ambito
da IAS 17 para a informagéo comparativa
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O reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locagéo e o reconhecimento do passivo
correspondente, originou um incremento nos custos com depreciacdo no montante de, aproximadamente,
245 milhares de Euros e das despesas com juros no valor de, aproximadamente, 21 milhares de Euros.
Por outro lado, os custos com rendas (reconhecidos até 31 de dezembro de 2018 na rubrica de
fornecimentos e servigos externos) reduziram no montante de, aproximadamente, 256 milhares de Euros.

Adicionalmente, a apresentacdo dos pagamentos das despesas relacionadas com contratos de locacéo
resultou numa reclassificacdo de, aproximadamente, 256 milhares de Euros de fluxos de caixa das
atividades operacionais para fluxos de caixa das atividades de financiamento.

Consultar adicionalmente a Nota 2.2.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstracdes financeiras séo as que
abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos o0s exercicios
apresentados, salvo indicagdo contraria.

3.1 Partes de capital em subsidiarias

Os investimentos representativos de partes de capital em subsidiarias encontram-se registados ao custo
de aquisicao, deduzido das perdas de imparidade, quando estas se verifiquem.

Depois de o interesse da investidora ser reduzido a zero, a Empresa reconhece um passivo para fazer
face as responsabilidades adicionais resultante de (i) obrigacdes legais ou construtivas incorridas ou
pagamentos efetuados a favor das subsididrias e associadas, (ii) expectativa de geracdo de caixa da
subsidiaria ou associada insuficiente para fazer face as obrigacdes legais ou construtivas incorridas e (iii)
impossibilidade de apurar o justo valor dos referidos investimentos com fiabilidade.

Os dividendos recebidos das empresas subsidiarias sao registados como ganhos relativos a partes de
capital, quando atribuidos.

3.2 Conversao cambial
i) Moeda funcional e de apresentacéao

Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados utilizando a moeda do ambiente
econOmico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstragdes financeiras sdo apresentadas
em Euros, sendo esta a moeda funcional e de relato da Empresa.

ii) Transacoes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do Euro s&o convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transacdes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento
das transac¢des bem como da conversao pela taxa de cAmbio a data do relato financeiro, dos ativos e dos
passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo dos
resultados, nas rdbricas de gastos ou rendimentos financeiros, se relacionadas com empréstimos ou em
outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros saldos/transacgodes.
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i) Cotacdes utilizadas

As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira,
foram como segue:

Cambio final do exercicio

Moeda 2019 2018
USD 0,8902 0,8734
GBP 1,1754 1,1179
CAD 0,6850 0,6408

3.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciagdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisicao inclui o pregco de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e 0s encargos suportados com a preparacado do ativo para que este seja colocado na sua
condicdo de utilizagdo. Os custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a construgdo de
ativos tangiveis sao reconhecidos como parte do custo de construgéo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que se traduzam no aumento
da vida (til dos respetivos ativos e na capacidade de gerar beneficios econémicos futuros sao
reconhecidos como elemento do custo dos respetivos ativos, sendo capitalizados enquanto ativos fixos
tangiveis. Caso estas condigées nao sejam cumpridas, os respetivos custos sdo reconhecidos como um
gasto do periodo em que sao incorridos.

Os encargos com reparacdes e manutencado de natureza corrente sdao reconhecidos como um gasto do
periodo em que sao incorridos.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remoc¢éao de ativos instalados em propriedade de
terceiros sao considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando constituam montantes
significativos.

As vidas Uteis estimadas e valores residuais para os ativos fixos tangiveis mais significativos sédo conforme
segue:

Anos
Frota Aérea
Avides 18 anos
Motores 3 anos
Hélices 5 anos
Trens aterragem 6 anos
Sobressalentes 6 anos
Restantes ativos
Edificios e outras construgoes 50 anos
Equipamento béasico Entre 5 a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 5 a 7 anos
Ferramentas Entre 5 a 12 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outras ativos tangiveis Entre 3 a 20 anos
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O valor a alocar a cada componente € estimado com base no custo a incorrer na grande manutencao,
sendo a vida util acima indicativa do periodo estimado que decorre entre cada grande manutencdo da
referida componente.

Atendendo ao facto que os ativos fixos relacionados com equipamentos de voo se encontram
componentizados por grandes classes, quando ocorre uma grande manutencéo dos aviées a mesma é
registada como ativo fixo tangivel e depreciada durante o periodo estimado até a realizagdo da proxima
grande manutencdo. No caso de a grande manutencéo ser antecipada, os valores liquidos contabilisticos
da anterior grande manutencéo seréo desreconhecidos, por contrapartida da demonstracéo de resultados
do exercicio.

A Empresa estima o valor residual dos ativos fixos tangiveis em zero, uma vez que a expectativa da gestao
€ utilizar os ativos pela totalidade da sua vida econémica, com excecédo da frota aérea que apresenta um
valor residual de 20%.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda por
imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor menos custos de
vender, e o valor de uso do ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagéo do ativo no final da vida util definida.

As vidas Uteis dos ativos séo revistas em cada relato financeiro, para que as deprecia¢des praticadas
estejam em conformidade com os padrées de consumo dos ativos. Os terrenos ndo sao depreciados.
Alteracdes as vidas Uteis s&o tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacao dos ativos sdo determinados pela diferenga entre o valor de realizagao
e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracéo de resultados do exercicio.

Relativamente ao direito de uso consultar a Nota 3.18.
3.4 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando: i) sejam identificaveis; ii) seja provavel que dos
mesmos advenham beneficios econdmicos futuros; e iii) 0 seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Quando adquiridos individualmente os ativos intangiveis sdo reconhecidos ao custo, o qual compreende:
i) o preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e taxas ap6s a dedug¢do de quaisquer
descontos; e ii) qualquer custo diretamente atribuivel a preparacéo do ativo, para o seu uso pretendido.

A Empresa tem registado como ativos intangiveis essencialmente programas de computador que se
referem aos valores despendidos na aquisicdo de direitos sobre aplicagdes informéticas e dos custos de
parametrizacao incorridos, para apoio a atividade desenvolvida. Sdo também capitalizados como ativo
intangivel os upgrades efetuados as aplicagdes ou a introdugéo de novas funcionalidades, na medida em
que estas inovagdes incorporem beneficios econémicos futuros para os ativos beneficiados. As licengas
de utilizacdo e manutencgéo sao reconhecidas como custo na demonstracdo dos resultados, pro-rata do
periodo a que se referem.

A SATA determina a vida Gtil e 0o método de amortizagéo dos ativos intangiveis com base na estimativa de
consumo dos beneficios econdmicos associados ao ativo.
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3.5 Imparidade de ativos néao financeiros

Os ativos nédo financeiros, que ndo tém uma vida util definida, ndo estdo sujeitos a amortizagao/
depreciacdo, mas sédo objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizagao/
depreciacdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que eventos ou alteracbes nas circunstancias
indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa néo ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa regista
a respetiva perda por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face
ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzidos
0s gastos para venda, e o seu valor de uso.

Para realizagéo de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam
identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo),
quando nao seja possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversdo de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram.

A reversao das perdas por imparidade é reconhecida, na demonstragédo dos resultados, a ndo ser que o
ativo tenha sido reavaliado, situagdo em que a reversao correspondera a um acréscimo da reavaliagao.
Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de amortizacdo ou depreciacdo) caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em
exercicios anteriores.

3.6 Ativos financeiros
Classificacao

A Empresa classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e o modelo de
neg6cio que tem definido para gerir 0 recebimento dos cash flows contratuais. A classificagcdo é
determinada no momento de reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na
demonstracdo da posi¢do financeira, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel e nao
oponivel para compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intengcéo para liquidar numa base
liquida, ou quando o ativo seja realizado simultaneamente com a liquidagao do passivo. O direito legal de
compensar existe quando seja exercivel a todo o momento, no decurso normal da atividade, ndo sendo
contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de default, insolvéncia ou faléncia da entidade.

Todas as aquisicoes e alienacdes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificagdo de ativos financeiros com base no modelo de negécio
utilizado na sua gestao ("business model test") e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais ("SPPI
test"), tendo sido substituidos os requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento
nas categorias de ativos financeiros da IAS 39. A Empresa classifica os seus ativos financeiros, no
momento da sua aquisi¢do, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, conforme abaixo.

Instrumentos de divida

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se (i) é detido para recebimento dos fluxos de caixa
contratuais; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital
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e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e
subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado.

Um ativo financeiro € mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao
modelo de negécio utilizado é alcangcado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer pela
venda dos ativos financeiros; e (i) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas
pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria séo inicial e subsequentemente
mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragdes de justo valor registadas em outro rendimento integral,
exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais,
valores que sao registados diretamente na demonstracdo dos resultados. Quando o ativo financeiro é
desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é reclassificado para resultado
do periodo.

Os ativos financeiros que nao reinam as caracteristicas para enquadramento nas situagbes referidas
anteriormente sdo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual nos
termos da IFRS 9.

Instrumentos de capital préprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital
proprio detidos para negociacao sdo mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes
instrumentos de capital préprio, a Empresa pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento
inicial, apresentar as variagdes do seu justo valor em outro rendimento integral.

Quando a Empresa exerce op¢ao, todas as variagdes de justo valor, com exce¢édo de dividendos que
configuram retorno do investimento efetuado, séo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste caso,
na data do desreconhecimento do ativo, o ganho ou perda acumulado n&do é reconhecido em resultado do
periodo sendo, nessa altura, transferido para resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros
A IFRS 9 substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39 e estabelece um
novo modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas", de acordo com o0 qual a estimativa de

imparidade € avaliada desde o reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagédo do risco de crédito.

Outras contas a receber

A SATA utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas
por imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a
maturidade sdo registadas, tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um periodo
que foi considerado estatisticamente relevante e representativo das caracteristicas especificas do risco de
crédito subjacente, ajustadas de informacdes prospetivas.

O ajustamento para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na
rubrica de imparidade de contas a receber.

Outros ativos financeiros

A Empresa considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo
valor por outro rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu

reconhecimento inicial, a Empresa reconhece uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda
que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes.
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Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, a Empresa reconhece uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo.
Desreconhecimento de ativos financeiros

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos
fluxos de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

3.7 Justo valor de ativos e passivos

Na determinacgéo do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um mercado liquido ativo, a
cotacao de mercado é aplicada a data de referéncia de relato. Este constitui o nivel 1 da hierarquia do
justo valor conforme definido pela IFRS 13.

No caso de néo existir um mercado ativo, sdo utilizados modelos de avaliagédo, cujos principais inputs séo
observaveis no mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS
13.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizacdo mais avangados
contendo pressupostos e dados que nao sao diretamente observaveis no mercado. Nestes casos, a
Empresa utiliza estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor
conforme definido na IFRS 13.

3.8 Inventarios

Os inventarios sao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicédo, o qual inclui todas as despesas diretas
suportadas com a compra. Subsequentemente, os inventarios sédo valorizados ao menor entre o custo de
aquisicdo e o valor liquido de realizagéo.

O custo de aquisi¢cao refere-se a todos os custos de compra e outros custos diretos incorridos para colocar
os inventarios no seu local e na sua condigéo atual. Por outro lado, o valor realizavel liquido € o preco de
venda estimado no decurso ordinario da atividade empresarial menos os custos estimados de acabamento
e os custos estimados necessarios para efetuar a venda.

Os inventarios incluem também materiais, matérias-primas e de consumo inicialmente mensurado pelo
preco de compra adicionado das despesas diretamente relacionadas com a aquisicéo.

O método de custeio utilizado para o registo do consumo dos inventarios em geral € o custo médio
ponderado.

3.9 Clientes e Outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes sao, inicialmente, contabilizados pelo valor da
contraprestacdo acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso
em que sao contabilizados ao justo valor. A Empresa detém os saldos de clientes e outras contas a receber
correntes com o objetivo de os cobrar, sendo assim, subsequentemente mensurados ao custo amortizado,
deduzido de perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sdo registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um

periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informagdes prospetivas.
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3.10 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo,
de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, que podem ser imediatamente convertidos
em caixa, estando sujeitos a um risco insignificante de variacdo de valor.

Os descobertos bancarios sédo apresentados na demonstracédo da posicao financeira, no passivo corrente,
na rubrica de empréstimos obtidos, e sdo considerados na elaboracdo das demonstracdes dos fluxos de
caixa, como caixa e equivalentes de caixa.

3.11 Capital social

As acgdes ordinarias séo classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis a emisséo de
novas agdes ou op¢des sdo apresentados no capital proprio como uma deducgdo, liquida de impostos, ao
montante resultante da emisséao.

3.12 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transagéo
incorridos. Os empréstimos sao subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenca
entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstracado dos resultados ao longo do
periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os empréstimos obtidos sao classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do relato
financeiro, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos, sédo, geralmente, reconhecidos como gastos
financeiros, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢éo, construgédo (caso o
periodo de construcao ou desenvolvimento exceda um ano) ou producgao de ativos fixos sdo capitalizados,
fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizacdo destes encargos comecga apds o inicio da preparagéo das atividades de construgéo ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida ap6s o inicio de utilizacdo ou quando a execucéo do projeto em
causa se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

3.13 Outras contas a pagar

Os saldos de outras contas a pagar sao, inicialmente, registados ao justo valor sendo, subsequentemente,
mensurados ao custo amortizado.

3.14 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estao
relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente no capital proprio.

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado
de acordo com as regras fiscais em vigor. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais
estéo sujeitas a reviséo e correcdo por parte da administracéo fiscal durante um periodo de 4 anos, exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
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inspecdes, reclamacdes ou impugnacgdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
s&o alongados ou suspensos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sao reconhecidos na demonstracdo da posicdo financeira, considerando as
diferencas temporarias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos e os seus valores
nas demonstragdes financeiras.

Os impostos diferidos sé@o calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada
a data do relato financeiro, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos diferidos
ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizacao da diferenca temporéria.

Os impostos diferidos passivos sé@o reconhecidos sobre todas as diferengas temporarias tributaveis, exceto
as relacionadas com o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que néo resultem de uma concentragcéao
de atividades, e que a data da transag¢ao nao afetem o resultado contabilistico ou fiscal. Contudo, no que
se refere as diferencas temporarias tributaveis relacionadas com investimentos em subsidiarias, estas nao
devem ser reconhecidas na medida em que: i) a empresa mae tem capacidade para controlar o periodo
da reversédo da diferenca temporaria; e ii) & provavel que a diferenga temporaria ndo reverta num futuro
proximo.

3.15 Beneficios aos empregados
A Empresa concede complementos de pensdes de reforma (doravante designado por plano de pensoes).
> Plano beneficios definidos

Nos termos do Acordo de Empresa em vigor, a Empresa assumiu responsabilidades pelo pagamento aos
empregados que foram admitidos até 31 de dezembro de 2003, de complementos das pensodes de reforma
pagas pela Seguranca Social.

Os complementos de reforma atribuidos aos empregados, constituem um plano de beneficios definidos,
com fundo auténomo constituido para o qual sado transferidas a totalidade das responsabilidades e
entregues as dotagbes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se vao vencendo em cada um
dos periodos.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes, sdo estimadas anualmente por atuarios
independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da obrigacédo
do beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios, utilizando a
taxa de juro de obrigacdes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que os beneficios serdo
pagos, e com uma maturidade que se aproxima da maturidade da responsabilidade assumida.

O passivo reconhecido na demonstracdo da posicao financeira relativamente a responsabilidades com
beneficios de reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio determinado a data de
relato financeiro, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

As remensuracoes resultam de ajustamentos de experiéncia e alteragdes nos pressupostos financeiros e
demograficos. A SATA reconhece todas as remensuracdes apuradas, de todos os planos em vigor,
diretamente nos capitais proprios, conforme demonstracéo das alteracdes dos capitais proprios.

Os custos de servigos passados sao reconhecidos de imediato nos resultados do exercicio.
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> Planos de contribuicao definida

O plano de contribuicao definida é atribuido aos pilotos ativos da Empresa admitidos apés 31 de dezembro
de 2003 e prevé uma contribuicdo base de 6% por parte da Empresa e 1,5% por parte do colaborador. O
plano de contribuicdo definida € gerido pelo BPI Pensdes.

Adicionalmente, os pilotos admitidos até 31 de dezembro de 2008, beneficiam ainda do Prémio de
Jubilagéo, que prevé uma contribuicdo base de 2,5% da remuneracdo de base mensal.

As contribuicoes efetuadas sao registadas como gastos com pessoal na demonstracao dos resultados.
> Beneficios de cessacédo de emprego

Os beneficios de cessacao de emprego sao reconhecidos quando a Empresa cessa 0 emprego antes da
data normal de reforma, ou quando um empregado aceita a cessacdo de emprego em troca destes
beneficios. A Empresa reconhece a responsabilidade com beneficios de cessacdo de emprego na mais
antiga das seguintes datas: na qual a Empresa deixa de poder retirar a oferta dos beneficios, ou na qual
a SATA reconhece os gastos de uma reestruturagdo, no ambito do registo das provisées. Os beneficios
devidos a mais de 12 meses apo6s o final do periodo de reporte, caso existam, sdo descontados para o
seu valor presente.

3.16 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a SATA tem: i) uma obrigacdo presente legal, contratual ou
construtiva resultante de eventos passados; ii) para a qual € mais provavel que seja necessario um
dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com
razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja
condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Empresa divulga tal facto
como um passivo contingente, salvo se a avaliacdo da exigibilidade da saida de recursos para o
pagamento da mesma seja considerada remota.

As provisbes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a obrigacdo utilizando
uma taxa de juro antes de impostos, que reflete a avaliacao de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisao em causa.

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdmicos futuros seja apenas possivel, ndo séo reconhecidos nas demonstra¢des financeiras, sendo
divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios
econOmicos futuros seja remota, caso em que ndo sdo objeto de divulgacéo.

Os ativos contingentes ndo sédo reconhecidos nas demonstraces financeiras, mas séo divulgados no
anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Processos judiciais

As provisdes relacionadas com processos judiciais, opondo a SATA a entidades terceiras, sao constituidas
de acordo com as avaliagGes internas de risco efetuadas pelo Conselho de Administragdo, com o apoio e
aconselhamento dos seus consultores legais.

3.17 Subsidios e apoios do Governo

A SATA reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados
(“Governo”) pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido.
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Os subsidios nao reembolséaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
caso existam, sdo reconhecidos como passivos, enquanto diferimentos por subsidios ao investimento,
sendo subsequentemente creditados na demonstragéo dos resultados conjuntamente com os ativos a que
estdo associados, na rubrica de outros rendimentos e ganhos.

Os subsidios a exploracao sao reconhecidos como rendimentos na demonstracao dos resultados no
mesmo periodo em que 0s custos associados sdo incorridos e/ou registados.

Os subsidios obtidos do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa
bonificada, sdo descontados na data do reconhecimento inicial com base na taxa de juro de mercado a
data da atribuicdo, constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do
financiamento ou do ativo cuja aquisicéo pretende financiar, consoante as atividades financiadas.

3.18 Locacoes

A Empresa avalia se um contrato contém uma locagéo, no inicio do contrato. A Empresa reconhece um
ativo de direito de uso e o correspondente passivo de locacdo em relagdo a todos os contratos de locagédo
em que é locatario, exceto para locagbes de curto prazo, definidos como locagdes com um prazo de
locacéo inferior a 12 meses e locagdes de ativos de baixo valor, tais como tablets e computadores pessoais
pequenos bens de mobiliario de escritorio e telefones.

Para essas locacdes, a Empresa reconhece os pagamentos da locacdo como um gasto operacional de
forma linear pelo prazo da locacdo, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do padréo
de tempo durante o qual os beneficios econémicos dos ativos locados sdo gerados.

O passivo de locagdo é mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos ndo efetuados na
data inicial de cada locacao, descontados com base na taxa implicita do contrato de locacao. Se essa taxa
nao puder ser prontamente determinada, a Empresa utiliza a sua taxa de financiamento incremental.

Os pagamentos de locacgéo incluidos na mensuracao do passivo de locacao incluem:

* Pagamentos fixos da locagéo, deduzidos de quaisquer incentivos a receber associados a locacéo;

* Pagamentos varidveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente com
base no indice ou taxa na data de inicio do contrato;

* Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

* O preco de exercicio de eventuais op¢gbes de compra, se 0 locatario considerar razoavelmente
certo o seu exercicio; e

* Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locagéo, se o prazo do
contrato refletir o exercicio de uma opc¢éo para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locagao é apresentado na demonstracdo da posi¢cao financeira na rubrica de passivos com
obrigacdes contratuais.

O passivo de locacao é subsequentemente mensurado com aumentos que refletem os juros vencidos
sobre o passivo, através do método da taxa de juro efetiva, e com reducdes que refletem os pagamentos
efetuados.

A Empresa remensura o passivo de locagdo, e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso
relacionado, sempre que:

i) O prazo da locacdo altere ou ocorre um evento significativo ou uma mudanca nas
circunstancias, das quais resultem uma alteracao na avaliagdo do exercicio de uma opc¢ao de
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compra, caso em que o passivo da locacdo é remensurado através do desconto dos
pagamentos da locacéo revistos, utilizando uma taxa de desconto revista;

ii) Os pagamentos da locagéo séo alterados devido a alteragdes num indice ou numa taxa ou a
alteracGes na expetativa de pagamento de um valor residual garantido. Nesses casos, o
passivo da locagédo é remensurado, descontando os pagamentos da locagéo revistos usando
uma taxa de desconto inalterada, a ndo ser em circunstancias em que a alteragcdo dos
pagamentos resulte de uma alteracdo na taxa de juros flutuante, caso em que é utilizada uma
taxa de desconto revista.

Um contrato de locagéo € modificado e a modificagdo da locacdo néao € contabilizada como uma locagéo
separada, sendo 0 passivo da locacdo remensurado com base no prazo modificado da locagéo,
descontando os pagamentos da locagao revistos, usando uma taxa de desconto revista na data efetiva da
modificacdo. A Empresa néao realizou nenhum ajuste desta natureza durante os exercicios apresentados.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuragdo inicial do passivo correspondente, os
pagamentos efetuados antes do inicio da locagdo e quaisquer custos diretos iniciais, deduzidos dos
incentivos recebidos. Os ativos por direito de uso sdo subsequentemente mensurados pelo custo,
deduzido das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que a Empresa incorre na obrigacéo de desmantelar e remover um ativo locado, restaurar o local
em que 0 mesmo estd localizado ou restaurar o ativo subjacente a condicéo exigida pelos termos e
condicdes da locacéo, é reconhecida uma provisdao, mensurada de acordo com o IAS 37. Na medida em
que estas condicBes estejam relacionadas com um ativo em regime de locacdo, os gastos subjacentes
sao incluidos no ativo por direito de uso.

Os ativos por direito de uso sao depreciados pelo menor periodo entre o prazo da locagéo e a vida util do
ativo subjacente. Se uma locagéo transferir a propriedade do ativo subjacente ou a Empresa espera
exercer uma opc¢ao de compra, o ativo por direito de uso relacionado € depreciado durante a vida Gtil do
ativo subjacente. A depreciacéo inicia-se na data de inicio da locag&o. Os ativos por direito de uso sdo
apresentados na demonstracdo da posicéo financeira na rubrica de ativos fixos tangiveis.

A Empresa aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e
contabiliza qualquer perda por imparidade identificada, conforme descrito na Nota 3.5.

As locacgdes de valor variavel que ndo dependem de um indice ou taxa ndo séo incluidas na mensuracao
do passivo de locagéo e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos s&o reconhecidos como
gasto no periodo a que respeitam e sao registados na rubrica de fornecimentos e servigos externos.

3.19 Especializacao dos exercicios

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. As
diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos séo reconhecidas
como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.20 Rédito

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto &, para refletir
a transferéncia de bens e servicos contratados para os clientes, num montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servicos,
com base num modelo com 5 fases, nomeadamente: (i) identificacdo de um contrato com um cliente; (ii)
identificacdo das obrigagdes de desempenho; (iii) determinacdo de um preco de transacéo; (iv) alocagao
do preco de transacéo a obrigacdes de desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida
que a entidade satisfaz uma obrigacdo de desempenho.
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Transporte aéreo

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um
passivo na rubrica de documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado ou o bilhete caduca,
o valor da venda é transferido desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a pagar
consoante o transporte tenha sido: i) efetuado pela Empresa ou a bilhete caduca sem direito a reembolso,
ii) efetuado por outra transportadora aérea ou a bilhete caduca com direito a reembolso, respetivamente,
por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda.

Sao efetuadas andlises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a
corrigir os saldos dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupdes perderam
a validade, ndo podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comissbes, atribuidas a entidades terceiras pela Empresa na venda de bilhetes, sao diferidas e
registadas como gastos do exercicio, de acordo com a periodizagdo entre exercicios das respetivas
receitas de transporte.

Programa SATA Imagine

A Empresa segue o procedimento de, em condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir
milhas aos clientes aderentes ao programa de fidelizacao SATA Imagine, as quais podem, posteriormente,
ser por estes utilizados na realizacdo de voos com condigbes preferenciais, nomeadamente, tarifas
reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, a Empresa considera que tem uma obrigacdo de desempenho
separada correspondente aos pontos do programa SATA Imagine atribuidos. Com base no histérico do
numero de milhas atribuidas e ndo utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio e na valorizagdo
unitéria atribuida, a Empresa procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado com a
correspondente atribuicdo das milhas. A valorizacdo das milhas é determinada usando o “stand-alone
price”, que se baseia no valor médio equivalente do bilhete considerando a redenc¢éao de milhas nos ultimos
12 meses. O rédito é assim reconhecido quando as milhas séo utilizadas ou expiram, geralmente trés anos
apoés a data de emisséo.

Compensacdes financeiras obtidas como contrapartida de servigo publico

As compensacdes financeiras atribuidas pelo Governo Regional dos Acores como contrapartida do servigo
publico sdo reconhecidas no periodo em que se satisfaz a obrigacdo de desempenho. Estas
compensagbes sdo calculadas trimestralmente, na proporcdo anual atribuida pelos termos
contratualmente previstos e em resultado do concurso publico ganho pela Empresa e apenas séo
reconhecidas quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa cumpre com as condicbes de
atribuicdo das mesmas e de que estas iréo ser recebidas.

Assisténcia prestada a terceiros

O valor da receita de assisténcia a avides de outras companhias aéreas é contabilizado como rédito no

exercicio em que o servico é prestado. O rédito relativo as prestacdes de servicos de handling é
reconhecido na medida em que o servigo associado as mesmas ¢€ satisfeito.

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizagéo.

3.22 Demonstracéao dos fluxos de caixa

A demonstracédo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com a IAS 7, através do método direto. A
Empresa classifica na rubrica de caixa e equivalentes de caixa os ativos com maturidade inferior a trés
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meses, e para 0s quais o risco de alteracédo de valor € insignificante. Para efeitos da demonstracédo dos
fluxos de caixa, a rubrica de caixa e equivalentes de caixa compreende, também, os descobertos bancarios
incluidos na demonstracéo da posicao financeira na rubrica de empréstimos obtidos.

A demonstracéo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de investimento
e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores, ao
pessoal e outros relacionados com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, as aquisicoes e
alienacdes de investimentos em empresas subsidiarias e recebimentos e pagamentos decorrentes da
compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.

As atividades de financiamento abrangem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes
a empréstimos obtidos, contratos de locagéo, juros e despesas relacionadas, compra e venda de agdes
proprias e pagamento de dividendos.

Os pagamentos de locagdes séo apresentados na demonstracao dos fluxos de caixa, como segue:

a) Os pagamentos de locagdes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos
passivos de locacdo sdo apresentados como fluxos de caixa resultantes de atividades de
financiamento;

b) Os pagamentos de locacao que representam a parcela de juros também séo apresentados como
fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento; e

¢) Os pagamentos de locagdo que ndo foram incluidos na mensuracdo dos passivos de locacéo,
incluindo pagamentos variaveis, locacdes de curto prazo e locag¢des de ativos de baixo valor, sdo
apresentados como fluxos de caixa operacionais.

3.23 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstragédo da posicao financeira, que proporcionem informagéo
adicional sobre condi¢des que existiam naquela data, sdo considerados na preparagéo das demonstraces
financeiras do exercicio.

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstragédo da posi¢ao financeira, que proporcionem informacgao

sobre condi¢gbes que ocorram ap0Os aquela data, séo divulgados, se materiais, nas notas as demonstragcdes
financeiras.
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4 Politicas de gestao do risco financeiro
4.1 Fatores do risco financeiro

As atividades da Empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os
efeitos de alteracdes de precos de mercado: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa
associado a taxa de juro, entre outros.

A gestdo de risco da Empresa é controlada pelo departamento financeiro de acordo com politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracédo. Nesse sentido, o0 Conselho de Administragéo tem definido por
escrito os principais principios de gestao de risco globais, bem como politicas especificas para algumas
areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de caAmbio, risco de taxa de juro e risco de crédito.

i. Risco de taxa de cambio

A atividade operacional da Empresa é desenvolvida na Regido Autébnoma dos Agores, no entanto
encontra-se exposta ao risco da flutuacdo das taxas de cAmbio através da aquisicdo de produtos/servicos
fortemente indexados ao délar, como por exemplo o jetfuel e manutencéo de aeronaves.

A gestéo do risco cambial concretiza-se através da monitorizagdo do grau de exposi¢cdo da Empresa ao
risco de flutuacao das taxas de cambio, por referéncia aos seus ativos e passivos, e tem como referéncia
métricas definidas internamente. Estas métricas séo influenciadas pela evolugéo das atividades e negécios
da SATA.

As estratégias de gestdo do risco cambial da SATA podem envolver a contratacdo de instrumentos
financeiros derivados, face ao potencial de limitacdo de exposicdo cambial, associado as compras futuras,
aos créditos a receber e a pagar, a empréstimos ndo vencidos, entre outros.

A exposicdo da Empresa ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2019 e 2018, com base nos
valores da posicéo financeira, dos ativos e passivos financeiros da Empresa, em divisas, convertidos para
Euros aos cambios em vigor a data de relato, apresenta-se como segue:

2019
usD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 14 200 6 380 4143 24723
Outras contas a receber 637 234 - - 637 234
651 433 6 380 4143 661 956
PASSIVOS
Fornecedores 1000 789 - - 1 000 789
Outras contas a pagar 111 969 1245 - 113 214
1112758 1245 - 1114 003
2018
usb CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 147.768 6.221 3.838 157.827
Outras contas a receber 2.485 217.853 4.976 225.314
150.253 224.074 8.814 383.141
PASSIVOS
Fornecedores 1.000.789 - 23.156 1.023.945
Outras contas a pagar 1.299.239 3.345 - 1.302.584
2.300.028 3.345 23.156 2.326.529
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Em 31 de dezembro de 2019, uma desvalorizagao/valorizagdo de 10% de todas as taxas de cambio com
referéncia ao Euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de cerca de 45 milhares de Euros
(2018: 194 milhares de Euros).

ii. Risco de crédito

O risco de crédito da Empresa resulta essencialmente do risco de crédito dos clientes e das restantes
dividas de terceiros, bem como das entidades financeiras onde a empresa efetua os seus depositos.

A SATA aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito
esperadas, a qual utiliza uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para medir
as perdas de crédito esperadas, as contas a receber foram agrupadas com base nas caracteristicas de
risco de crédito comuns e com base no vencimento. As taxas de perdas esperadas baseiam-se nos perfis
de pagamento das vendas e servigos prestados ao longo de um periodo de 36 meses antes de 31 de
dezembro de 2019 ou 2018, respetivamente, e das perdas de crédito histdricas correspondentes
verificadas durante este periodo. Decorrente da analise realizada, e atendendo ao facto de parte
substancial das receitas da Empresa ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito esperada
€ muito reduzida e, consequentemente, os impactos decorrentes imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos de agéncias de viagens, sdo regularizados,
principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”) e IATA Clearing House
(“ICH”), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito da Empresa.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada
atendendo aos seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand’); ii) se o
saldo a receber tem baixo risco; ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor a
receber € imediatamente exigivel e a entidade relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de
incumprimento é proxima de 0% e por isso a imparidade é considerada igual a zero. Nos casos em que 0
saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de crédito da entidade relacionada,
e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo a Empresa apenas avalia a probabilidade
de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos proximos 12 meses.

Para todas as outras situagdes e naturezas de saldos a receber, a Empresa aplica a abordagem geral do
modelo de imparidade.

iii. Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma centralizada pelo departamento financeiro do Grupo
SATA, que gere os excessos e défices de liquidez de cada uma das empresas. As necessidades de
tesouraria séo cobertas pela manutencédo de linhas de crédito negociadas com entidades bancérias.

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como por exemplo os fluxos de caixa
operacionais, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operagbes de financiamento, nao
satisfizerem as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento da Empresa e suas subsidiarias, nomeadamente da SATA Internacional,
os investimentos, a remuneracao dos acionistas e o reembolso da divida.

A tabela seguinte analisa os passivos a pagar pela Empresa, nos prazos indicados, por grupos de

maturidade relevantes, tendo por base o periodo remanescente até a maturidade, a data do relato
financeiro. Os montantes que constam da tabela séo cash-flows contratuais ndo descontados:
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Menos de Entre Mais de
1 ano 2 a5 anos 5 anos
31 de dezembro de 2019
Empréstimos obtidos:
- empréstimos bancarios 109.475.356 48.343.316 72.048.600
- descobertos bancarios - - -
Passivos com obrigagdes contratuais 9.921.935 22.632.223 16.575.358
Fornecedores 18.172.037 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 17.557.167 - -
155.126.495 70.975.539 88.623.958
Menos de Entre Mais de
1 ano 2 a5 anos 5 anos
31 de dezembro de 2018
Empréstimos obtidos:
- empréstimos bancarios 43.424.411 66.298.671 74.636.250
- descobertos bancarios 1.998.100 - -
Passivos com obrigagdes contratuais 9.692.899 27.345.179 21.293.718
Fornecedores 22.029.448 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 19.520.050 - -
96.664.908 93.643.850 95.929.968

iv. Risco de taxa de juro
O risco associado a flutuagao da taxa de juro tem impacto no servigco da divida contratada. Os riscos da
taxa de juro estdo essencialmente relacionados com os juros suportados com a contratacdo de diversos
empréstimos com taxas de juro variaveis.
Para os empréstimos de longo prazo e como forma de cobrir uma eventual variagdo da taxa de juro a longo
prazo, a Empresa contrata, sempre que apropriado e possivel, taxas de juro fixas, para cobrir o risco de
flutuacao das taxas de juro.
Analise de sensibilidade dos custos financeiros a variagcées na taxa de juro:

Foi efetuada uma analise de sensibilidade com base na divida total da Empresa subtraida das aplicacées
de fundos e das disponibilidades, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Tendo por referéncia a divida liquida em 31 de dezembro de 2019, um acréscimo de 1% nas taxas de juro
resultaria num incremento dos custos financeiros liquidos anuais de 2.507 milhares de Euros (2018: 2.000
milhares de Euros).

4.2 Gestao do risco de capital

O objetivo da Empresa em relagdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face da demonstracdo da posicéo financeira, € manter uma estrutura de capital equilibrada.

A contratacdo de divida é analisada através da ponderacéo de fatores como o custo do financiamento e
as necessidades de tesouraria.
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5. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracées financeiras da Empresa sédo continuamente
avaliadas, representando a cada data de relato a melhor estimativa do Conselho de Administragéo, tendo
em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que,
nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagées que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sédo as que seguem:

5.1 Provisoes (Nota 18)

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigacées que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacéo.

A subjetividade inerente a determinagéo da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigagbes podera conduzir a ajustamentos significativos: (a) por variagdo dos
pressupostos utilizados; (b) pelo futuro reconhecimento de provisdes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes; e/ou (¢) pela anulagéo futura de provisdes, quando passem a classificar apenas
como passivos contingentes.

5.2 Pressupostos atuariais (Nota 20)

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizacdo de pressupostos e
estimativas, de natureza demografica e financeira, que podem condicionar significativamente os montantes
de responsabilidades apurados em cada data de relato. As varidveis mais sensiveis referem-se a taxa de
atualizacdo das responsabilidades e as tabelas de mortalidade utilizadas.

5.3 Ativos tangiveis (Nota 6)

A determinacgao das vidas Uteis e valor residual dos ativos, bem como o método de depreciagdo a aplicar
€ essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados
de cada exercicio.

Estes dois parametros sao definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracao
para os ativos e hego6cios em questéo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector
ao nivel internacional.

5.4 Imparidades (Notas 6, 10, 11 e 13)

A determinagéo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos
eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de
financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas,
a Empresa.

A identificacédo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacéo
do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administragéo
no que respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa
esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas uteis e valores residuais.

5.5 Documentos pendentes de voo (Nota 22)

Esta rubrica inclui o montante de bilhetes vendidos a clientes cujo voo ainda néo ocorreu.
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A Empresa procede a uma analise periddica do saldo da rubrica de Documentos pendentes de voo por
forma a corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sdo validos. A estimativa dos
montantes desses cupdes, que ndo poderao ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte
do Conselho de Administracdo, pelo que alteragbes nos pressupostos utilizados, no calculo desta
estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstracdes financeiras.

5.6 Programa de fidelizacao (Nota 24)

A Empresa reconhece uma obrigacao contratual, no ambito do programa de fidelizacao de clientes "SATA
Imagine", com base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteracdes nos
pressupostos utilizados pela Empresa, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras.

5.7 Impostos diferidos (Nota 9)

De acordo com a IAS 12, a Empresa reconhece os ativos e passivos por impostos diferidos com base na
diferenca existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. A Empresa analisa
periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos e reconhece uma perda por
imparidade sempre que seja provavel que esses ativos ndo sejam realizaveis, com base em informacéo
histérica sobre o lucro tributavel, na projecdo do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversao
das diferencas temporarias.
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de janeiro de 2019

Custo de aquisicao
Deprecia¢cdes acumuladas

Valor liquido

Movimento de 2019

Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3)
Adicdes

Alienacdes

Transferéncias e abates
Imparidade - exercicio
Depreciacéo - exercicio
Depreciacéo - alienacdes
Depreciacéo - transf. e abates

31 de dezembro de 2019

Custo de aquisicdo
Imparidade acumulada
Depreciagdes acumuladas

Valor liquido

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento fixos Ativos em
Terrenos construcoes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total
73.312 714.097 122.618.022 395.211 1.724.801 5.401.371 5.499.707 204.050 136.630.571
- (378.564) (75.614.424) (383.731) (1.628.740) (5.208.314) (5.485.537) - (88.699.310)
73.312 335.533 47.003.598 11.480 96.061 193.057 14.170 204.050 47.931.261
- 742.283 - - - - - - 742.283
- - 5.776.388 58.639 76.653 51.549 880 - 5.964.109
- - 178.259 - (1.104) (41.992) (433) (204.050) (69.320)
- - (4.388.627) - - - - - (4.388.627)
- (257.587) (8.107.648) (7.620) (42.642) (85.342) (3.493) - (8.504.332)
- - 22.343 - 1.104 41.992 433 - 65.872
- 484.696 (6.519.285) 51.019 34.011 (33.793) (2.613) (204.050) (6.190.015)
73.312 1.456.380 128.572.669 453.850 1.800.350 5.410.928 5.500.154 - 143.267.643
- - (4.388.627) - - - - - (4.388.627)
- (636.151) (83.699.729) (391.351) (1.670.278) (5.251.664) (5.488.597) - (97.137.770)
73.312 820.229 40.484.313 62.499 130.072 159.264 11.557 - 41.741.246
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento fixos Ativos em
Terrenos construcoes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total

1 de janeiro de 2018
Custo de aquisi¢éo 73.312 714.097 120.540.430 395.211 1.687.356 5.360.403 5.497.190 134.267.999
Depreciagbes acumuladas - (365.750) (68.705.862) (381.320) (1.592.953) (5.158.779) (5.481.712) - (81.686.376)
Valor liquido 73.312 348.347 51.834.568 13.891 94.403 201.624 15.478 - 52.581.623
Movimento de 2018
Adicoes - 2.243.679 - 37.445 99.445 2.517 204.050 2.587.136
Alienagdes - (88.145) - - - - - (88.145)
Transferéncias e abates - (77.942) - - (58.477) - - (136.419)
Depreciagéo - exercicio - (12.814) (7.074.652) (2.411) (35.787) (108.012) (3.825) - (7.237.501)
Depreciagéo - alienacdes - - 88.145 - - - - - 88.145
Depreciagéo- transf. e abates - - 77.945 - - 58.477 - 136.422

- (12.814) (4.830.970) (2.411) 1.658 (8.567) (1.308) 204.050 (4.650.362)
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisi¢éo 73.312 714.097 122.618.022 395.211 1.724.801 5.401.371 5.499.707 204.050 136.630.571
Depreciagbes acumuladas - (378.564) (75.614.424) (383.731) (1.628.740) (5.208.314) (5.485.537) - (88.699.310)
Valor liquido 73.312 335.533 47.003.598 11.480 96.061 193.057 14.170 204.050 47.931.261
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Em 2019 e 2018, a frota aérea da Empresa era composta por dois avides Bombardier Q200, adquiridos
em estado de uso em 2009, e quatro avides Bombardier Q400, adquiridos novos em 2010, e o respetivo
equipamento de reserva desses avides.

No decurso do exercicio de 2019, as aquisicbes de equipamento basico ho montante total de 5.776.388
Euros, compreendem, essencialmente, inspec¢des realizadas aos motores dos avides CS-TRE, CS-TRF,
e CS-TRC, nos montantes de 1.731.677 Euros, 1.293.340 Euros, e 1.378.790 Euros, respetivamente.
Adicionalmente, registaram-se adi¢cdes de outro tipo de equipamento bésico relacionado ndo com frota
aérea, no montante de 1.372.581 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi reconhecida uma perda por imparidade no montante
de 4.388.627 Euros relativamente a frota aérea da Empresa, tendo em consideragcao a analise efetuada a
recuperabilidade da mesma, dado o contexto associado ao Contrato de Obrigagdes de Servigo Publico
(Nota 1).

Adicionalmente, foram registados 742.283 Euros de ativos por direito de uso relacionados com a adocéao
da IFRS 16 (Ver Nota 2.3).

Em 2018, as aquisicbes de equipamento basico no montante total de 2.243.679 Euros, compreendem,
essencialmente, inspecdes realizadas aos motores do avido CS-TRF, no montante de 1.635.726 Euros.
Adicionalmente, registaram-se adi¢cdes de outro tipo de equipamento basico que néo relacionado com frota
aérea, no montante de 505.094 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o valor liquido dos ativos fixos tangiveis, incluindo
custos adicionais incorridos, adquiridos sob o regime de locagdo é como segue:

2019 2018
Valor bruto 103.522.209 98.376.118
Imparidade acumulada (4.388.627) -
Depreciagbes acumuladas (61.687.637) (53.893.630)
37.445.945 44.482.488

As depreciagbes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de
depreciacédo e amortizacdo da demonstracéo dos resultados pela sua totalidade.

7. Ativos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se ao soffware adquirido e outros para suporte das atividades da Empresa.
A evolucéo registada para os exercicios apresentados é como segue:

Programas Outros Ativos

computador Intangiveis Total

A1 de janeiro de 2019
Custo de aquisi¢éo 843.653 143.797 987.450
Amortizagbes acumuladas (739.517) (142.609) (882.126)
Valor liquido 104.136 1.188 105.324
Adigbes 6.000 7.970 13.970
Amortizagédo - exercicio (50.522) (2.480) (53.002)

(44.522) 5.490 (39.032)
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢éo 849.653 151.767 1.001.420
Amortizagdes acumuladas (790.039) (145.089) (935.128)
Valor liquido 59.614 6.678 66.292
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Programas  Outros Ativos

computador Intangiveis Total

A1 de janeiro de 2018
Custo de aquisicdo 843.653 143.797 987.450
Amortizagdes acumuladas (671.539) (122.536) (794.075)
Valor liquido 172.114 21.261 193.375
Amortizagéo - exercicio (67.978) (20.073) (88.051)

(67.978) (20.073) (88.051)
31 de dezembro de 2018
Custo de aquisicéo 843.653 143.797 987.450
Amortizagdes acumuladas (739.517) (142.609) (882.126)
Valor liquido 104.136 1.188 105.324

As amortizagbes dos ativos intangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de depreciacéo
e amortizacdo da demonstragéo dos resultados pela sua totalidade.

8. Investimentos financeiros
Investimentos em subsidiarias

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, os investimentos em subsidiarias referem-se as seguintes entidades:

2019 2018
Designagdo Pais de domicilio e principal % detida Custo _ Perda Total Custo _ Perda Total
localizagé@o de negécio aquisicao imparidade aquisicao imparidade

Sata Internacional Ponta Delgada 100% 90.673.389 (57.100.574) 33.572.815 90.673.389 (57.100.574) 33.572.815
Sata Gestao Aerédromos Ponta Delgada 100% 250.000 - 250.000 250.000 - 250.000
Azores Airlines Vacation (EUA) EUA 100% 728.000 - 728.000 728.000 - 728.000
Azores Airlines Vacation (Canada) Canada 100% 988.350 - 988.350 988.350 - 988.350

92.639.739 (57.100.574) 35.539.165 92.639.739 (57.100.574) 35.539.165

O custo de aquisicdo, inclui o capital social inicial. No caso especifico da participacdo na SATA
Internacional, o custo de aquisi¢do inclui o capital social e prestacdes suplementares concedidas, o qual
se encontra ajustado de perda por imparidade reconhecida na data de transi¢céo para IFRS (1 de janeiro
de 2013).

Os resultados liquidos das empresas subsidiarias encontram-se refletidos no Relatério de Contas
Consolidado, desde a aplicagédo das normas de IFRS.

A 31 de dezembro de 2019, os principais indicadores das empresas subsidiarias detalham-se como se
segue:

Vendas e

. ~ Ativo nao Ativo Passivo nao Passivo Capitais . Resultado Resultado
Designacao L servicos - .
corrente corrente corrente corrente proprios liquido integral
prestados
Sata Internacional 73.558.523 20.918.049 78.962.719 218.860.239 (203.346.386) 157.138.538 (55.813.508) (55.813.508)
Sata Gestao Aerédromos 72111 11.107.210 41.821 8.537.890 2.599.610 3.225.004 68.762 68.762
Azores Airlines Vacation (EUA) 161.184 2.550.101 - 1.031.068 1.680.216 7.649.225 280.243 280.243
Azores Airlines Vacation (Canada) 2.130 1.902.496 - 379.707 1.524.919 7.982.239 47.306 47.306
73.793.948 36.477.856 79.004.540 228.808.904 (197.541.640) 175.995.006 (55.417.196) (55.417.196)
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Investimentos em associadas e participadas

A 31 de dezembro de 2019 os investimentos em associadas e participadas referem-se as seguintes
entidades:

. = Pais de domicilio e principal . Custo Perda Total
Designacao R P % detida I . R . .
localizacédo de negdcio aquisicao imparidade investimento
Empresas associadas:
Associacao Acoreana de Turismo e Hotelaria Ponta Delgada 30% 12.500 - 12.500
Participadas:
France Telecom Franca nd 41.514 - 41.514
Estacdo Geodésica e Espacial de Santa Maria - RAEGE Ponta Delgada nd 1.000 - 1.000
55.014 - 55.014

A 31 de dezembro de 2018 os investimentos em associadas e participadas referem-se as seguintes
entidades:

. ~ Pais de domicilio e principal . Custo Perda Total
Designacao L L. % detida L . . . .
localizacéo de negécio aquisicao imparidade investimento

Empresas associadas:

Associagao Agoreana de Turismo e Hotelaria Ponta Delgada 30% 12.500 - 12.500

Participadas:

France Telecom Franga nd 41.514 - 41.514

Sociedade lhas de Valor, S.A. Ponta Delgada 1% 25.000 - 25.000
79.014 - 79.014

No seguimento da Resolucdo do Conselho do Governo Regional dos Agores n° 74/2018 de 20 de junho
de 2018, que autoriza a desvinculagéo das entidades publicas a associacées como a Sociedade llhas de
Valor, a SATA procedeu ao desreconhecimento da participacao financeira que detinha nesta Sociedade.

9. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos s&o
apresentados na demonstracdo da posicéo financeira pelo seu valor bruto.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a taxa de imposto utilizada, para o apuramento dos impostos diferidos
ativos relativos a prejuizos fiscais reportaveis, foi de 16,8%. No caso das restantes diferencas e dos
impostos diferidos passivos, a taxa de imposto utilizada foi de 18,3%.

Ativos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de ativos por impostos diferidos para os exercicios apresentados
S80 como se segue:

Responsabilidades Ajustamento da

Prejuizos =
com beneficios pos- Fi ;cais Outros adocéao da IFRS Total
emprego 16
A 1 de janeiro de 2019 931.265 4.500.000 11.195 - 5.442.460
Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3) - - - 135.838 135.838
Constituicao/reverséo por capital - - - - -
Constituicao/reversao por resultados (117.808) - - (42.910) (160.718)
Movimento do exercicio (117.808) - - 92.928 (24.880)
A 31 de dezembro de 2019 813.457 4.500.000 11.195 92.928 5.417.580
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Responsabilidades

com beneficios pés- Prejuizos Fiscais Outros Total
emprego
A1 de janeiro de 2018 1.037.267 - 11.195 1.048.462
Constituicao/reversao por capital - - - -
Constituicao/reversao por resultados (106.002) 4.500.000 - 4.393.998
Movimento do exercicio (106.002) 4.500.000 - 4.393.998
A 31 de dezembro de 2018 931.265 4.500.000 11.195 5.442.460

Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislagdo, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados de 2014 a 2016 e a partir de
2017 séo reportaveis durante um periodo de doze e cinco anos, respetivamente, apds a sua ocorréncia e
suscetiveis de deducdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de 70% do lucro
tributavel.

Em 31 de dezembro de 2019 os prejuizos fiscais, tendo em atencéo a data limite de utilizacdo, detalham-
se conforme segue:

Exercicio do Prejuizos fiscais a Ano limite para
prejuizo fiscal 31 de dezembro de 2019 deducéao
2014 32.871.876 2026
2018 3.374.167 2023
Total 36.246.043

Tendo em considerag@o o periodo de reporte dos prejuizos fiscais gerados em 2014, de doze anos, a
Empresa considerou que os prejuizos fiscais gerados nesse ano sao parcialmente recuperaveis através
da sua utilizagéo na reducgéo do resultado tributavel futuro, e como tal, registou o imposto diferido ativo
correspondente.

Passivos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de passivos por impostos diferidos para os exercicios apresentados
S80 como se segue:

I Ajustamento da
Reavaliacao

Frota adocao da IFRS Total
16
A 1 de janeiro de 2019 942.460 - 942.460
Adogéo IFRS 16 (Nota 2.3) - 135.838 135.838
Constituicao/reversao por capital - - -
Constituicao/reversao por resultados (920.926) (44.794) (965.720)
Movimento do exercicio (920.926) 91.044 (829.882)
A 31 de dezembro de 2019 21.534 91.044 112.578
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A1 de janeiro de 2018

Constituicao/reversao por capital
Constituigao/reversao por resultados

Movimento do exercicio

A 31 de dezembro de 2018

Reavaliscdo 1.\,
1.048.462 1.048.462
(10600é) (10600é)
(106.002) (106.002)

942.460 942.460

A reavaliacdo resulta da atualizagao do valor da frota aérea efetuada na data da transicao para as IFRS.
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi registada uma perda por imparidade sobre a referida

frota rea (Nota 6).

10. Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de dezembro de 2019 e 2018 € como segue:

Mercadorias
Matérias primas

Imparidade de inventarios

Total inventarios

2019 2018
31305 43011
3251130 2947374
(1246 209) (1246 209)
2036226 1744176

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2019, como gasto e incluido na rubrica de custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas totalizou 2.125.427 Euros (em 2018: 1.349.934 Euros).

Imparidade de inventarios

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventarios, nos exercicios de 2019 e 2018,

€ como segue:

A1 de janeiro

Aumentos
Utilizagbes
Reducgdes

A 31 de dezembro

2019 2018
1.246.209 1.085.000
- 161.209
1.246.209 1.246.209

Os aumentos/redugbes de imparidade de inventarios estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de
inventéarios (perdas/reversdes) da demonstracdo dos resultados pela sua totalidade.
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11. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposi¢do da rubrica de clientes, é como se

segue:

Clientes

Imparidade clientes

Total Clientes

Imparidade de clientes

2019 2018
1.645.988 2.079.243
1.645.988 2.079.243
(48.916) (48.896)
1.597.072 2.030.346

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2019 e 2018, é

como segue:

A1 de janeiro

Aumentos / Redugdes

Utilizagdes
A 31 de dezembro

2019 2018
48.896 415.061
20 47.162
- (413.327)
48.916 48.896

Os aumentos/reducdes de imparidade de clientes estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de contas
a receber (perdas/reversdes) da demonstracéo dos resultados pela sua totalidade.

A utilizac&o de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores resulta do desreconhecimento
de dividas de clientes cujos processos de insolvéncia terminaram, sem a recuperagdo do montante em

divida.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o0 seu justo valor.

12. Imposto sobre o rendimento a pagar

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos referentes a imposto sobre o rendimento

a pagar sdo como segue:

Pagamentos por conta

Retencdes na fonte

Estimativa de IRC (Nota 34)

Total

2019 2018
50.945 50.945
728 728
(196.708) (100.000)
(145.035) (48.327)
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13. Outras contas a receber

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposi¢do da rubrica de outras contas a

receber, € como se segue:

2019 2018
Corrente Nao corrente Total Corrente Néo corrente Total

Outros devedores

Secretaria Regional do Turismo e Obras Publicas (Nota 36) 24.674.496 24.674.496 27.573.997 - 27.573.997

Entradas de capital por realizar (Nota 16 e 36) 26.485.853 26.485.853 7.520.662 26.485.852 34.006.514

Adiantamentos efetuados ao pessoal 389.763 389.763 429.470 - 429.470

Valores a receber de seguradoras 158.478 158.478 300.470 300.470

Outros 240.036 240.036 557.765 557.765
Adiantamentos a fornecedores 1.497.663 1.497.663 336.923 336.923
Empresas do Grupo (Nota 36) 122.642.325 122.642.325 79.552.005 79.552.005
Acréscimo de proveitos

Juros (Nota 36) 401.409 401.409 1.416.484 1.416.484

Comissbes e handling 398.122 398.122 - -

Outros (Nota 36) 28.014.329 28.014.329 16.943.229 16.943.229
Outras contas a receber 204.902.474 - 204.902.474 134.631.005 26.485.852 161.116.857

Por resolucao do Conselho do Governo Regional n.° 13/2017 de 21 de fevereiro de 2017 e n.° 85/2018 de
18 de julho de 2018, a Regido Autbnoma dos Acores deliberou um aumento de capital social em dinheiro,
no montante total de 21.580.735 Euros e 27.000.000 Euros, respetivamente. Foi ainda deliberado, que o
valor total de 48.580.735 Euros fosse realizado em montantes de parcelas fixas durante os anos seguintes,
até 2023. Ja em 2020 por resolugcédo do Conselho do Governo Regional n.° 66/2020 de 23 de margo de
2020, a Regiao Auténoma dos Acores deliberou um aumento de capital social em dinheiro, no montante
total de 80.000.000 Euros, dos quais 21.034.810 Euros serao realizados em 2020, sendo o remanescente
diferido pelos 3 anos seguintes, até 2023. Foi também deliberada a antecipagcao para 2020 da realizacao
do aumento de capital que se encontrava em curso, cifrando-se o total previsto para o ano de 2020 em
47.520.663 Euros.

Em 31 de dezembro de 2019, o montante a receber da Secretaria Regional dos Transportes e Obras
Publicas respeita a compensacao financeira por contrapartida de servigos publicos na Regido Autbnoma
dos Acores, validada a esta data, nos termos previstos e em resultado do concurso publico ganho pela
Empresa.

O movimento ocorrido nesta rubrica no exercicio de 2019 e 2018, bem como o detalhe, por ano civil, em
31 de dezembro de 2019 e 2018, é como segue:

2019

C a C a C ca C a Comp. [ a C ¢io C a
relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a Total
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Saldo inicial - 20.313.733 4.998.512 2.000.000 209.150 52.603 27.573.998
Compensagao (Nota 28) 25.866.078 - - - - - - - 25.866.078
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 15.153.563 1.952.454 - (85.801) (78.066) 16.942.150
Transferéncias (28.014.329) 12.596.656 2.581.128 1.687.379 78.066 - (11.071.100)
Recebimentos (13.005.312) (11.083.855) (6.047.372) (1.601.578) (898.512) (2.000.000) - - _(34.636.629)
Saldo final - 3.465.255 16.847.489 - 4.100.000 - 209.150 52.603 24.674.496
2018
Compensacao Comyg do Comp do Comp do Comg Compensagdo Compensacao
relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa Total
2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Saldo inicial - 13.940.933 (1.314.576) 6.283.080 2.000.000 209.150 84.168 21.202.755
Compensagéo (Nota 28) 24.741.093 - - - - - - 24.741.093
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 6.094.000 - - - - 6.094.000
Transferéncias (12.596.656) 16.146.152 3.723.376 (1.284.568) (31.565) 5.956.739
Recebimentos (18.238.437) (9.773.352) (2.408.800) - - - - _(30.420.589)
Saldo final - 20.313.733 4.998.512 2.000.000 209.150 52.603 27.573.997
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O aumento verificado nas outras contas a receber de Empresas do Grupo, decorre essencialmente dos
empréstimos concedidos para apoios de tesouraria em 2019 a subsidiaria SATA Internacional, os quais
incluem juros especializados (Nota 33).

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de acréscimos de proveitos de juros, respeita a
especializacdo de juros de mora a debitar a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas no
montante de 401.409 Euros (2018:1.416.484 Euros), ainda ndo confirmados/ validados por esta entidade
(Nota 33 e 36).

Em 31 de dezembro de 2019, a rubrica de outros acréscimos de proveitos, respeita a estimativa dos
seguintes valores a receber, no @mbito do Contrato de Obrigacdes de Servigo Publico, ainda n&o validados
a esta data pela Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas (Nota 28): (i) reequilibrio financeiro
do ano de 2019 no montante de 15.153.563 Euros (Nota 36); e (ii) compensagéao financeira a receber por
contrapartida de servigos publicos prestados na Regido Autbnoma dos Acores nos Ultimos dois trimestres
de 2019, no montante de 12.860.766 Euros (Nota 36).

Em 31 de dezembro de 2018, encontravam-se registados os reequilibrios financeiros dos anos de 2016,
2017 e 2018.

14. Outros ativos correntes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a decomposi¢do da rubrica de outros ativos
correntes, € como se segue:

2019 2018

Gastos diferidos

Rendas 214.070 217.786

Seguros 208.875 13.111

Outros 781.885 444,502
Estado e Outros Entes Publicos

Imposto sobre o valor acrescentado 97.929 463.068
Outros ativos correntes 1.302.759 1.138.467

15. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes
valores:

2019 2018
Caixa 3.525 194
Depésitos bancérios 1.268.798 1.227.690
Caixa e equivalentes de caixa 1.272.323 1.227.884

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de caixa e equivalentes de caixa para
efeitos da elaboracéo da demonstragé@o dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019 e 2018 é como segue:

2019 2018
Caixa 3.525 194
Descobertos bancarios (Nota 19) - (1.998.100)
Depositos bancarios 1.268.798 1.227.690
Caixa e equivalentes de caixa 1.272.323 (770.216)
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16. Capital

Por deliberacao em Assembleia Geral de acionistas, na sequéncia da resolugdo do Conselho do Governo
Regional n.° 13/2017 de 21 de fevereiro de 2017 e n.° 85/2018 de 18 de julho de 2018, foi deliberado um
aumento de capital social em dinheiro, no montante total de 44.983.945 Euros. Do aumento de capital
deliberado, foram ja realizados 18.498.092 Euros, diferindo-se a realizagdo do valor remanescente de
acordo com o disposto nos artigos 277° n. °2 e 285° n. °1, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais,
no montante total de 26.485.853 Euros, o qual sera realizado em 2020, conforme divulgado na Nota 13.

O montante subscrito e nao realizado no montante de 26.485.853 Euros, encontra-se registado como um
valor a receber (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social da Empresa é representado por 13.078.047 acbes com 0
valor nominal de 5 euros cada, totalmente detido pela Regido Autbnoma dos Acores.

17. Outras reservas
Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital.

Esta reserva néo é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidagdo da Empresa, mas pode ser incorporada
no capital ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2019 e 2018 a reserva legal ndo se encontra totalmente constituida de acordo com
a legislacéo comercial em vigor, totalizando 1.396.612 Euros.

18. Provisoes

No decurso dos exercicios de 2019 e 2018 realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas de
provisdes:

P.r oc_e.ss.os Outros Total
judiciais
A1 de janeiro de 2019 26.500 81.093 107.593
Dotagao/redugao 60.096 92.820 152.916
Utilizacéo - (9.247) (9.247)
A 31 de dezembro de 2019 86.596 164.666 251.262
Processos
judiciais Outros Total
A1 de janeiro de 2018 26.500 81.093 107.593
Dotagédo/redugéo - - -
Utilizacao - - -
A 31 de dezembro de 2018 26.500 81.093 107.593

As dotacdes/reducdes de provisdes estdo reconhecidas na rubrica de provisées (aumentos/reducdes) da
demonstragéo dos resultados pela sua totalidade.
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19. Empréstimos obtidos e Passivos com obrigacées contratuais

Empréstimos obtidos

A classificacdo dos empréstimos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por natureza de
empréstimo, no final do exercicio, é como segue:

2019 2018
Nao Nao
Tipo Entidade Financiadora Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Empréstimos bancarios :
Cessao Créditos BCP 7.622.498 2.750.000 10.372.498 700.000 10.372.498 11.072.498
Cessdo Créditos BCP 1.239.226 2.355.774 3.595.000 1.198.333 3.595.000 4.793.333
Confirming BCP 329.878 - 329.878 115.180 - 115.180
Conta corrente caucionada BCP 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 - 3.000.000
Outros BCP 420.000 - 420.000 840.000 420.000 1.260.000
Cessdo Créditos BIC 4.726.244 - 4.726.244 4.619.000 2.352.244 6.971.244
Cessao Créditos BIC 101.000 6.869.000 6.970.000 - 6.970.000 6.970.000
Cessao Créditos BPI 2.340.321 7.020.963 9.361.284 2.340.321 9.361.284 11.701.605
Cesséo Créditos BPI 13.500.000 - 13.500.000 - - -
Cessdo Créditos BPI 1.583.551 4.750.653 6.334.204 - - -
Cessao Créditos CGD 1.100.000 4.050.000 5.150.000 750.000 5.150.000 5.900.000
Cessdo Créditos CGD 2.399.059 4.702.823 7.101.882 2.399.059 7.101.882 9.500.941
Empréstimo Obrigacionista DBI - 65.000.000 65.000.000 - 65.000.000 65.000.000
Cesséo Créditos MONTEPIO - 4.358.109 4.358.109 6.358.109 6.358.109
Conta corrente caucionada NBA - - - 3.000.000 - 3.000.000
Conta corrente caucionada NBA 6.000.000 - 6.000.000 - - -
Outros CCA 535.785 989.855 1.525.640 510.328 1.530.177 2.040.505
Conta corrente caucionada CCA 400.000 - 400.000 2.000.000 - 2.000.000
Conta corrente caucionada CCA 24.000.000 - 24.000.000 - -
Cesséo Créditos CEMAH - - - 1.000.000 - 1.000.000
Outros CEMAH 459.116 981.194 1.440.310 859.975 1.440.025 2.300.000
Outros CEMAH 1.825.000 - 1.825.000 - -
Conta corrente caucionada Santander - - - 1.700.000 - 1.700.000
Cesséo Créditos Santander 6.350.000 - 6.350.000 6.350.000 - 6.350.000
Cesséo Créditos Santander 27.000.000 - 27.000.000 - - -
Cesséo Créditos Santander - - - 5.200.000 - 5.200.000
Descobertos bancarios (Nota 15) - 1.998.100 1.998.100

104.931.679  103.828.371  208.760.050 38.580.296 119.651.219 158.231.515

Custos iniciais com financiamentos obtidos (858.678) (4.057.518) (4.916.196) (562.209) (4.688.239) (5.250.448)
Acréscimo de juros 631.216 - 631.216 534.564 - 534.564

104.704.217 99.770.852  _ 204.475.070 38.552.651 114.962.980 153.515.631

Os empréstimos bancarios obtidos junto do BCP no montante de 13.967.498 Euros, BIC no montante de
11.696.244 Euros, CGD no montante de 12.251.822 Euros, BPl no montante de 29.195.488 Euros,
Montepio no montante de 4.358.109 Euros e Santander no montante de 33.350.000 Euros, tém como
garantia real atribuida as receitas passadas e/ou futuras associadas aos contratos de obrigacdes de
servico publico celebrados com a Regido Autbnoma dos Acgores, assim como os aumentos de capital
deliberados a realizar.

De salientar que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada com taxas de juro varidveis com
excec¢do, do empréstimo obrigacionista com o DBI no montante de 65.000.000 Euros, da conta corrente
caucionada com o NBA montante de 6.000.000 Euros, das contas correntes caucionadas com o CCA no
montante de 24.400.000, da cessao de créditos com o BPI no montante de 6.334.204 Euros, da cessao
de créditos com o Santander no montante de 6.350.000 euros e do crédito obtido junto da CEMAH no
montante de 1.825.000 Euros.

De salientar ainda que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada em Euros.
Em 5 de dezembro de 2018 foi deliberado em Assembleia Geral, a emissdo pela Empresa de um
empréstimo obrigacionista, a 10 anos, sujeito a uma taxa de juro fixa de 2,965%, no montante de 65

milhdes de Euros. O referido empréstimo tem como garantia real o aval prestado pelo Governo da Regido
Autbnoma dos Agores.
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Os custos inicias com financiamentos obtidos correspondem a comissbes de abertura de novos
financiamentos que sao diferidas ao longo do periodo dos respetivos contratos.

Na emissdo do empréstimo obrigacionista em 2018, a diferenca entre o preco de subscri¢do e o valor
nominal das obrigagdes deu origem a um prémio de emisséo para os subscritores das obrigacdes no valor
de 5.000.000 Euros. A comissdo de montagem ascendeu a 450 milhares de Euros e a taxa de juro
associada é de 2,72%.

A andlise por maturidade da divida detalha-se como segue:

2019 2018
Até 1 anos 104.931.679 38.580.296
Entre 2 e 5 anos 38.828.371 54.651.219
Superior a 5 anos 65.000.000 65.000.000
208.760.050 158.231.515

Uma vez que a maioria dos empréstimos sdo negociados a condicdes de mercado (a taxas de juro
variaveis), o justo valor dos empréstimos é semelhante ao valor contabilistico dos mesmos.

Passivos com obrigacdes contratuais
A empresa regista no seu ativo fixo tangivel os ativos adquiridos em regime de locacdo. Em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 a empresa tinha assumido compromissos decorrentes de contratos de

locacéo.

O resumo dos passivos com obrigagdes contratuais negociadas pela Empresa detalha-se como se
segue:

2019 2018
Nao Nao
Tipo Total Corrente corrente Total
Locacbes 42.279.631 8.062.131  41.772.042  49.834.173
Custos iniciais com locagdes (254.049) (63.618) (263.406) (327.024)
Acréscimo de juros (71.362) (81.319) - (81.319)
41.954.220 7.917.194 41.508.636 49.425.830
2019 2018
Locagdes - pagamentos minimos da locacdo
Até 1 ano 9.921.935 9.692.899
Entre 1 e 5 anos 22.632.223 27.345.179
Mais de 5 anos 16.575.358 21.293.718
49.129.516 58.331.796
Custos financeiros futuros das locagdes (6.849.885) (8.497.623)
Valor atual do passivo das locacées 42.279.631 49.834.173
O valor atual do passivo das locagdes é como segue:
2019 2018
Até 1 ano 8.469.498 8.062.131
Entre 1 e 5 anos 18.439.318 22.489.254
Mais de 5 anos 15.370.815 19.282.788
42.279.631 49.834.173
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Os passivos remunerados reconciliam com os montantes apresentados na demonstracdo de fluxos de
caixa do seguinte modo:

2019 2018
Saldo em 1 de janeiro 202.941.462 153.102.340
Variagdo dos descobertos bancéarios (1.998.100) 10.242
Recebimentos de empréstimos obtidos 114.024.364 123.442.500
Pagamentos de empréstimos bancarios (61.163.477) (61.101.199)
Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3) 742.283 -
Pagamentos de locacgdes (8.296.824) (7.602.689)
Outros (custos inicias e juros) 179.581 (4.909.732)
Saldo em 31 de dezembro 246.429.289 202.941.462

20. Obrigacoes de beneficios de reforma e outros

A Empresa concede complementos de pensdes de reforma (daqui em diante referido como Plano de
pensdes) aos empregados que se encontravam ao servico até 31 de dezembro de 2003. Para os
empregados admitidos ap0s essa data foi constituido um plano de contribuicdo definida, conforme
mencionado na Nota 3.15.

Para cobertura das responsabilidades para complementos de pensdes de reforma, a Empresa constituiu
em 29 de dezembro de 1994 um Fundo de Pensbes autbnomo para o qual é transferida a totalidade das
responsabilidades e as dotagbes necessarias para cobrir os respetivos encargos que se forem vencendo
em cada um dos exercicios.

Sao participantes deste Plano de Pensbes todos os trabalhadores da Empresa que com este mantenham
um vinculo efetivo através de contrato de trabalho sem termo e cuja data de admissao na Empresa seja
anterior a 1 de janeiro de 2004. Também sé&o elegiveis os trabalhadores que, tendo sido admitidos na
Empresa, antes de 1 de janeiro de 2004 através de contrato de trabalho a termo certo, venham a adquirir
um vinculo efetivo através de contrato de trabalho sem termo celebrado apés aquela data.

A avaliacdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios
definidos foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018 por uma entidade externa
independente. O valor presente da obrigacdo de beneficios definidos, bem como o custo dos servigos
correntes e dos servicos passados relacionados foram mensurados através do método da unidade de
crédito projetada.

Os principais pressupostos utilizados no calculo atuarial, sdo os abaixo indicados:

2019 2018
Taxa anual de desconto 1,00% 1,65%
Taxa anual de crescimento dos salarios 1,50% 1,50%
Taxa anual de crescimento das pensdes 0,50% 0,50%
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Téabua de invalidez EVK 80 EVK 80
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O montante da obrigagéo reconhecida na demonstracao da posicéo financeira é determinado como segue:

2019 2018
Valor presente das obrigacdes 30.335.005 28.766.183
Justo valor dos ativos do plano (23.516.825) (21.789.279)
Obrigacado na demonstracao da posicao financeira 6.818.180 6.976.904

O movimento ocorrido no valor atual da obrigacéo subjacente ao plano de pensdes foi 0 seguinte:

Responsabilidades

do plano Ativos do plano Total
A 1 de janeiro de 2018 30.014.805 (23.216.429) 6.798.376
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servigos correntes 61.465 - 61.465
Juro liquido 495.244 (370.912) 124.332
Sub-total 556.709 (370.912) 185.797
Remensuracdes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - 1.785.073 1.785.073
Variagao pressupostos demograficos - - -
Variagao pressupostos financeiros - - -
Ajuste de experiéncia 124.573 - 124.573
Sub-total 124.573 1.785.073 1.909.646
Contribuicdes - (1.449.536) (1.449.536)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.462.525) 1.462.525 -
Beneficios pagos pela Empresa (467.379) - (467.379)
A 31 de dezembro de 2018 28.766.183 (21.789.279) 6.976.904
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servigos correntes 77.676 - 77.676
Juro liquido 474.642 (167.889) 306.753
Sub-total 552.318 (167.889) 384.429
Remensuracoes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - (1.572.725) (1.572.725)
Variagdo pressupostos demograficos - - -
Variagao pressupostos financeiros 1.914.960 - 1.914.960
Ajuste de experiéncia 1.039.014 - 1.039.014
Sub-total 2.953.974 (1.572.725) 1.381.250
Contribuicoes - (1.451.625) (1.451.625)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.451.625) 1.464.692 13.067
Beneficios pela Empresa (485.844) - (485.844)
A 31 de dezembro de 2019 30.335.006 (23.516.825) 6.818.180

A remensuracgdo positiva dos ativos do plano, no montante de 1.572.725 Euros, resulta da diferenca entre
a rentabilidade estimada do Fundo de Pensdes, no montante de 167.889 Euros, e a sua rentabilidade real,
a qual resultou numa valorizagao efetiva de 1.740.614 Euros.

A maturidade média das responsabilidades do plano ascende a 11 anos.
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O detalhe da natureza dos ativos que constituem o fundo do plano de pensdes é como se segue:

2019 2018
Obrigacdes 10.841.256 14.141.242
Iméveis 2.092.997 1.917.457
Acdes 7.737.035 2.636.503
Depositos 1.152.324 1.525.250
Outros 1.693.211 1.568.828

23.516.825 21.789.279

A contribuicdo estimada para o Fundo de pensdes, em 2020, ascendera a 78 milhares de Euros.
Analise de sensibilidade

Analise de sensibilidade das responsabilidades por beneficios definidos as variagdes ponderadas da taxa
de desconto:

Taxa 2019
Diminuic&o de 0,25% na taxa de desconto 0,75% 31.134.620
Taxa de desconto anual das pensdes 1,00% 30.335.006
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,25% 29.569.682

A andlise de sensibilidade acima é baseada na alteracdo individual da taxa de desconto, mantendo todos
os outros em valores constantes. O calculo da andlise de sensibilidade foi efetuado com base no método
de apuramento das responsabilidades de beneficios definidos reconhecidas na demonstragéo da posicao
financeira (valor presente das obrigacdes de beneficios definidos calculadas com base no método da
unidade projetada no final do periodo de relato).

Planos de contribuicao definida

Em 2019, o valor das contribuicdes definidas efetuadas pela Empresa para o plano de contribuicdo definida
gerido pelo BPI Pensbes e prémio de jubilacdo, ascendeu a 401.808 Euros (377.301 Euros em 2018). Ver
Nota 30.

21. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os saldos de fornecedores apresentam-se como se segue:

Descricao 2019 2018
Fornecedores c/c 18.172.037 22.029.448
Total fornecedores 18.172.037 22.029.448

22. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a responsabilidade da Empresa, referente a bilhetes emitidos e nédo
utilizados ascendia a 787.243 Euros e 639.915 Euros, respetivamente.

83



SATA Air Agores, S.A.

DemonstragGes Financeiras Individuais

31 de dezembro de 2019

23. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica de outras contas a pagar é como segue:

2019 2018

Outros credores

Governo Regional dos Acores (Nota 36) - 5.000.000

Credores diversos 802.913 354.477

Empresas do Grupo (Nota 36) 7.361.766 7.883.724

Taxas aeronauticas 312.339 261.602

Saldos credores de clientes 43.134 41.480
Acréscimos de gastos

Remuneragdes a liquidar 4.277.291 3.733.836

Seguros 247.978 237.447

Outros acréscimos 1.180.309 848.371
Outras contas a pagar 14.225.730 18.360.937

A rubrica de taxas aeronauticas refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades,

relacionados com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos.

A rubrica de remuneracdes a liquidar respeita maioritariamente a férias e subsidio de férias a pagar em

2020.

A rubrica de outros acréscimos respeita maioritariamente a gastos gerais de fornecimentos e servigos

externos.

24. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o detalhe da rubrica de outros passivos correntes € como segue:

2019 2018

Estado e outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento singular 1.015.182 575.896

Seguranca social 2.315.949 582.536

Outros 306 681
Rendimentos diferidos

SATA Imagine 806.932 896.823
Outras contas a pagar 4.138.369 2.055.936

No ambito da aplicagdo do IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos clientes
aderentes ao programa de fidelizacdo denominado “SATA Imagine”, é reconhecida uma obrigacao

contratual com base no valor unitario da milha (Nota 3.20).

Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se pendentes de regularizacéo os valores a pagar de imposto
sobre o rendimento singular dos meses de novembro e dezembro de 2019 e os valores a pagar de
seguranca social dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2019. A totalidade destes montantes

foi regularizada ja em janeiro de 2020.
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25. Ativos e passivos financeiros por categoria

As politicas contabilisticas de mensuragao para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram
aplicadas aos seguintes ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018:

2019
Ativos e passivos
financeiros ao justo valor
por outro rendimento

Ativos e passivos
financeiros ao custo

Ativos e passivos
financeiros fora de

amortizado . ambito da IFRS 9
integral Total
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 1.272.323 - - 1.272.323
Clientes e outras contas a receber 177.685.686 - 28.813.860 206.499.546
Total ativos financeiros 178.958.009 - 28.813.860 207.771.869
Passivos
Empréstimos obtidos ndo corrente 99.770.852 - - 99.770.852
Empréstimos obtidos corrente 104.704.217 - - 104.704.217
Passivos com obrigagdes contratuais ndo corrente 33.611.326 - - 33.611.326
Passivos com obriga¢des contratuais corrente 8.342.894 - - 8.342.894
Fornecedores e outras contas a pagar 32.397.767 - - 32.397.767
Total passivos financeiros 278.827.056 - - 278.827.056
2018
. . Ativos e passivos . .
Ativos e passivos " . . Ativos e passivos
. f financeiros ao justo valor ) .
financeiros ao custo or outro rendimento financeiros fora de
amortizado P 3 ambito da IFRS 9
integral Total

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 1.227.884 - - 1.227.884
Clientes e outras contas a receber 144.787.490 - 18.359.713 163.147.203
Total ativos financeiros 146.015.374 - 18.359.713 164.375.087
Passivos
Empréstimos obtidos ndo corrente 114.962.980 - - 114.962.980
Empréstimos obtidos corrente 38.552.651 - - 38.552.651
Passivos com obrigagdes contratuais nao corrente 41.508.636 - - 41.508.636
Passivos com obrigagdes contratuais corrente 7.917.194 - - 7.917.194
Fornecedores e outras contas a pagar 40.390.385 - - 40.390.385
Total passivos financeiros 243.331.846 - - 243.331.846

26. Justo valor de ativos e passivos

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa ndo apresenta ativos e passivos valorizados ao justo valor.
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27. Vendas e servicos prestados

O montante de vendas e prestacdes de servigcos reconhecido na demonstragdo dos resultados, é
detalhado como segue:

2019 2018

Vendas de Produtos

Merchandising 5.357 4.581
Sub-total 5.357 4.581
Prestacao de Servicos

Exploracéo aérea 24.917.981 22.974.938

Assisténcia a avides de terceiros 9.693.952 8.779.275

Cedéncia de pessoal 2.016.709 2.065.526

Taxa de terminal 1.360.594 1.209.692

Comissodes de trafego 597.522 479.527

Outros 2.202.732 2.394.571
Sub-total 40.789.490 37.903.527
Vendas e prestacoes de servigos 40.794.847 37.908.108

28. Subsidios a exploracao

O montante de subsidios a exploragéo reconhecido na demonstracao dos resultados, é detalhado como
segue:

2019 2018
Subsidios a exploracao
Contrato obrigagcao servigo publico (Nota 13)
janeiro a setembro 19.507.968 18.238.437
outubro a dezembro 6.358.110 6.502.656
Reequilibrio financeiro (Nota 13) 16.942.150 6.094.000
42.808.228 30.835.093
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29. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigcos externos incorridos nos exercicios de 2019 e 2018 é
como segue:

2019 2018
Aluguer de motores 5.357.939 3.689.106
Combustiveis e lubrificantes 5.044.952 4.855.285
Comunicagéo 4.694.546 4.158.161
Rendas e Alugueres 2.830.391 2.996.403
Servigos relativos a trafego 3.512.752 3.815.072
Taxas relativas a voo 1.679.496 1.571.993
Cedéncia de pessoal 1.601.047 1.754.876
Comissodes 1.268.774 1.301.403
Limpeza e higiene 778.798 718.124
Handling 564.120 595.185
Conservacao e reparagéo 341.681 289.559
Deslocagdes e estadas 259.012 230.000
Outros 2.472.606 2.564.851
Fornecimentos e servicos externos 30.406.114 28.540.018

A variacdo verificada dos fornecimentos e servigos externos esta diretamente relacionada com o aumento
dos custos com alugueres de motores, em substituicdo temporaria dos reatores com necessidade de
intervencao estrutural de manutencgé&o.

A rubrica rendas e alugueres inclui contratos de locac&o que ndo cumprem os requisitos definidos na
IFRS 16, relativos, essencialmente, a instalacdes e balcbes em aeroportos e software.

30. Gastos com o pessoal

Os custos com o pessoal, incorridos durante o exercicio de 2019 e 2018, foram como segue:

2019 2018
Remuneracdes
Orgaos sociais 221.263 196.769
Pessoal 26.491.484 24.134.849

26.712.747 24.331.618

Beneficios p6s-emprego (Nota 20):

Plano de beneficio definido 384.429 185.797
Plano de contribui¢cdo definida 306.145 287.917
Prémio de jubilacao 95.663 89.384

786.237 563.098

Encargos sociais

Encargos sobre remuneragdes 6.067.696 5.475.012
Custos de agéo social 68.097 74.681
Outros 2.277.105 2.031.649
8.412.898 7.581.342

Custos com o pessoal 35.911.882 32.476.058
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A variacéo verificada nos gastos com o pessoal deve-se ao efeito conjunto do aumento salarial registado
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 e do aumento do numero médio de trabalhadores.

O numero médio de empregados da Empresa encontra-se detalhado no Relatério de Gestéo.

31. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:

Diferengas de cambio favoraveis
Rendimentos suplementares
Ganhos em inventarios

Ganhos em ativos fixos tangiveis
Outros

32. Outros gastos e perdas

2018

163.130
12.878
1.079
924
17.975

195.986

O detalhe da rubrica de outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:

Impostos

Juros de Mora

Comissbes de cartao crédito
Perdas em inventarios
Outros

33. Gastos e rendimentos financeiros

2018
362.217 483.047
3.902 293.706
55.974 90.945
533 133
104.401
526.597 972.232

O detalhe dos gastos financeiros incorridos e rendimentos financeiros obtidos € como segue:

Gastos financeiros

Juros de empréstimos obtidos

Juros de passivos com obrigagdes contratuais
Comissoes, taxas e outros

Juros de Mora

Juros suportados (Nota 36)

Outros

Rendimentos financeiros

Juros obtidos (Nota 36)
Outros

2019 2018
5.593.917 4.200.830
1.687.342 1.733.011
1.581.172 1.323.383

610.843 -
392.438 346.174
35.055 408.045
9.900.767 8.011.443
8.911.018 2.938.739
- 76
8.911.018 2.938.815
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Os juros suportados de partes relacionadas decorrem do débito de juros a pagar a SATA Gestdo de
Aerbddromos por conta de empréstimos recebidos para apoio de tesouraria, 0s quais venceram juros
durante o exercicio a taxas normais de mercado (Nota 23).

Os juros obtidos decorrem maioritariamente do débito de juros de mora a Secretaria Regional dos
Transportes e Obras Publicas no ano de 2019 no montante de 4.291.476 Euros (1.416.484 Euros em
2018), dos quais 401.409 Euros carecem de validagao por parte da Secretaria (Nota 13). Importa ainda
referir que do montante total, 3.482.719 Euros dizem respeito aos anos de 2010 a 2014, conforme definido
no Contrato das Obrigagcbes de Servigo Publico e validado pela Secretaria Regional dos Transportes e
Obras Publicas. Adicionalmente, encontram-se registados 4.619.542 Euros (1.522.255 Euros em 2018) de
juros a receber da SATA Internacional por conta de empréstimos concedidos para apoio de tesouraria, os
quais venceram juros durante o exercicio a taxas normais de mercado (Nota 36).

34. Imposto do exercicio

A decomposicdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstracdes financeiras, é
conforme segue:

2019 2018
Imposto sobre rendimento corrente (Nota 12) 196.708 100.000
Imposto diferido (Nota 9) (805.002) (4.500.000)
Excessol/insuficiéncia estimativa imposto (20.470) (26.152)
Imposto sobre o rendimento (628.764) (4.426.152)

A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2019 2018

Resultado antes de Imposto 1.350.941 (7.005.606)
Taxa de Imposto 18,30% 16,80%

247.222 (1.176.942)
Gastos ndo dedutiveis
Diferencas temporarias s/ Imposto diferido (704.789) 255.334
Tributagdo autbnoma 79.890 100.000
Excesso/insuficiéncia estimativa anos anteriores (20.471) (26.152)
Beneficios fiscais (98.733) -
Diferencas permanentes 29.900 49.343
Prejuizos fiscais sem imposto diferido (161.783) 872.265
Imposto diferido sobre prejuizos fiscais de anos anteriores - (4.500.000)
Imposto s/ rendimento (628.764) (4.426.152)
Taxa efetiva de imposto -46,5% 63,2%

A taxa de imposto utilizada na determinagcdo do montante de imposto nas demonstra¢des financeiras, é
conforme segue:

2019 2018
Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 1,50% 0,00%
18,30% 16,80%
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35. Contingéncias
Garantias bancarias

A SATA tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas, conforme
segue:

Beneficiario Inicio 2019 2018
Banco Europeu Investimento (BEI) 05-01-2010 7.054.091 7.054.091
Regido Autobnoma dos Agores 01-10-2015 6.750.000 6.750.000
Estado Portugués 01-01-2011 297.629 297.629
De Lage Landen Internacional B.V. - Sucursal em Portugal (NovaBase) 01-04-2017 125.313 125.313
Direcgcéo Geral das Alfandegas 28-04-2016 25.000 25.000
ANA Aeroportos, S.A. 26-06-2008 12.000 12.000
Direcgéo Geral das Alfandegas 28-04-2016 3.000 3.000

14.267.033  14.267.033

A garantia prestada a Regido Autonoma dos Agores resulta do contrato de concesséo de atividade de
transporte aéreo regular no Arquipélago dos Acores.

A garantia prestada ao BEI resulta do contrato de locagéo para a aquisicdo dos quatro avides Bombardier
Q 400.

Ativos e Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa ndo apresenta ativos ou outros passivos contingentes
passiveis de divulgacao.

36. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa é controlada pela Regido Autonoma dos Acores, que
detém 100% do capital da empresa.

Remuneracao do Conselho de Administracao
O Conselho de Administragéo da Empresa foi considerado de acordo com a IAS 24 como sendo os Unicos
elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, as

remuneracgdes auferidas pelo Conselho de Administragdo da empresa ascenderam a 221.263 Euros (2018:
196.769 Euros).
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Saldos e Transacdes entre partes relacionadas

Os saldos e transagdes, com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo como segue:

2019 2018
Outras contas a receber (Nota 13)
Governo Regional dos Agores 51.160.349 27.573.997
Sata SGPS - aumento de capital - 34.006.514
Sata SGPS - 7.783
Sata Internacional 122.642.051 79.431.050
Sata Gestédo Aer6dromos 274 -
Azores Airlines Vacation (EUA) - 113.172

Azores Airlines Vacation (Canada) - -
173.802.674 141.132.516

Acréscimo de proveitos (Nota 13)
Governo Regional dos Agores 28.415.738 18.359.713
28.415.738 18.359.713

Outras contas a pagar (Nota 23)

Governo Regional dos Acores - 5.000.000
Sata Internacional - 113.916
Sata Gestéo de Aerédromos 6.714.360 7.052.968
Azores Airlines Vacation (EUA) 647.406 696.440
Azores Airlines Vacation (Canada) - 20.400

7.361.766 12.883.724

Em 31 de dezembro de 2019, os valores a receber da SATA Internacional no montante de 122.642.051
Euros, resultam de empréstimos concedidos para apoio de tesouraria, acrescidos de juros que se
venceram a taxas normais de mercado.

Em 31 de dezembro de 2019, os valores a pagar a SATA Gestao de Aerédromos no montante de 6.714.360
Euros, resultam de empréstimos obtidos para apoio de tesouraria, os quais venceram juros a taxas normais
de mercado.

2019 2018
Servicos prestados
Governo Regional dos Agores 42.808.228 30.835.093
Sata Internacional 9.445.919 9.365.475
Sata Gestéo Aero6dromos 181.970 216.468
Azores Airlines Vacation (EUA) - -
Azores Airlines Vacation (Canada) - -
52.436.117 40.417.036
2019 2018
Compras de servicos
Sata SGPS - 20.000
Sata Internacional 1.590.958 1.749.351
Sata Gestéo Aer6dromos 603.352 595.823
2.194.310 2.365.174
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2019 2018
Rendimentos financeiros (Nota 33)
Governo Regional dos Agores 4.291.476 1.416.484
Sata Internacional 4.619.542 1.522.255
8.911.018 2.938.739
2019 2018
Gastos financeiros (Nota 33)
Sata Gestédo Aer6dromos 392.438 346.174
392.438 346.174

A rubrica prestacbes de servicos inclui o apoio técnico e comissdes sobre as vendas de bilhetes, de
passageiros e cargas, efetuados a SATA Internacional.

As transacoes efetuadas com as empresas do Grupo SATA foram realizadas em condi¢cdes normais de
mercado.

37. Eventos subsequentes

No atual contexto de emergéncia de saude publica, em que a Organizacao Mundial da Saude declarou a
pandemia de coronavirus (Covid-19), tem-se vindo a registar, a nivel nacional e internacional, um
crescente numero de casos de infecao das popula¢des em resultado desta pandemia Covid-19. Para fazer
face a esta calamidade mundial, diversos governos, autoridades e agentes econémicos implementaram
um conjunto de iniciativas com impacto na mobilidade das popula¢des e na economia global.

Por forma a mitigar os efeitos na Regido Autbnoma dos Acores, o Governo Regional aprovou a Resolugao
do Conselho do Governo n.° 76/2020, de 25 de margo de 2020, que veio suspender todas as ligacdes
aéreas da SATA Air Acores entre todas as ilhas da Regido, exceto os voos relativos ao cumprimento das
obrigacGes de servico publico de transporte de carga e em casos de forca maior. Assim, nas ultimas
semanas, a SATA Air Acores reduziu a sua atividade, mantendo apenas uma ligac&o diéria, circular, entre
as ilhas do Arquipélago dos Acores, em detrimento dos 40 voos diarios habitualmente operados.

Apesar da reduzida atividade, tem-se mantido uma estrutura operacional minima por forma a garantir a
mobilidade inter-ilhas e o transporte de bens essenciais para a Regidao Autbnoma dos Acores.

Os efeitos da disseminacao do virus estao, ainda, a ser analisados pelas autoridades competentes, tendo
sido anunciado pela IATA, que devido a gravidade das restricdes de viagem e a esperada recessao global,
se estima que as receitas dos passageiros da industria na Europa possam cair 252 mil milhées de dblares
ou 44% abaixo do valor de 2019. Estamos perante a mais grave crise de sempre, para industria da aviag¢ao,
sendo expectavel impactos muito relevantes no transporte aéreo em todo o mundo.

Salienta-se o atual cenario de fecho de fronteiras devido a pandemia, sendo expectavel que as severas
restricdes de viagens n&o serdo levantadas antes de meados de maio.

Face a natureza das medidas ja implementadas e eventuais futuras iniciativas, prevé-se que o setor do
Turismo seja um dos mais afetados a nivel mundial. Neste contexto, € ja possivel observar uma queda na
procura de servicos de transporte aéreo a nivel mundial, estando a Administragcdo da SATA a acompanhar
a situacdo com base na informagdo disponivel e nas expectativas atuais quanto a evolugdo da
disseminacéo do virus.

Ha que pensar no relangamento da economia no momento imediatamente a seguir ao alivio das restricoes
ao funcionamento dos mercados. O sector do turismo n&o € apenas prioritario para a manutencao da
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capacidade instalada e dos postos de trabalho durante a crise, mas é-o também pelo facto de
previsivelmente o fim da pandemia coincidir com o inicio da época alta do turismo em Portugal. Tendo este
sector um peso significativo no PIB nacional, deverdo ser garantidas as condi¢cOes essenciais para o seu
funcionamento pleno em junho, julho, agosto e setembro, minimizando assim o valor negativo previsivel
para o crescimento do PIB portugués em 2020.

Uma coisa é certa, os restantes meses do ano 2020 continuardo a ser afetados pela evolugéo e ritmo da
propagacéo do virus Covid-19, especialmente se houver uma segunda vaga. Ninguém sabe o rumo que
esta pandemia irda tomar. No entanto, acreditamos que este cenario poderd causar uma disrupgao
significativa nas estruturas econémicas globais no segundo frimesire. Eventualmente, com algum
otimismo, poderemos assistir a uma recuperacgao no segundo semestre do ano. Uma vez que estamos a
lidar com elevados indices de incerteza, ha a necessidade imperiosa de nos adaptarmos continuamente
face as informagoes oficiais que nos chegam sobre este tema. E, assim, essencial, para a Sata, ajustar
rapidamente a sua estratégia a realidade. Assim, foram tomadas um conjunto de iniciativas, que listamos
abaixo.

Perante este cenério acima descrito, a Sata tem levado a cabo inimeras iniciativas para controlar e reduzir
custos e ter capacidade de tesouraria, a saber:
i. Suspensédo ou adiamento de investimentos néo criticos;
ii. Renegociagéo de contratos e prazos de pagamento com fornecedores;
iii. Corte de despesas acessorias;
iv.  Suspenséo de todo otrabalho extraordinario, salvo casos excecionais;
v.  Obrigatoriedade do gozo de folgas acumuladas e férias de periodos passados, durante os
préximos 3 meses (abril, maio e junho);
Vi Suspensdo de todos os processos de recrutamento e selecdo em curso ou previstos realizar,
exceto os absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagéo;

vii.  Suspensdo de todos os processos de mobilidade interna em curso ou previstos realizar, exceto 0s
absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagéo;
viii.  Suspensé@o de todos os processos e acbes de formac8o, internos e externos, exceto os

absolutamente indispensaveis para a continuidade da operagao e obrigatérios por lei; e

ix. Medidas de apoio implementadas no &mbito do Covid19, pelo Governo Portugués, e as quais a
Sata se candidatou, nomeadamente diferimento do pagamento de impostos, Lay-Off simplificado
e medidas extraordinarias de apoio a manutengido de contratos de trabalho, aderindo também &
medida extraordindria de protecéo de clientes bancarios através da moratoria no pagamento de
empréstimos bancarios.

As iniciativas em curso na SATA e os impactos do COVID nas suas operagdes estéo igualmente a ser
acompanhadas e monitorizadas pelo acionista, o Governo Regional dos Acores.

CONTAB!LJSTA CERTIFICADO CONSELHO DE ADMINISTRA(;AO
j{fmu G telo
Patricia Maria de Amaral Barroso Melo Luis Manuel da Silva Rodrigues

(Presidente)
Dy—ec

—Teresa Mafalea Pais de Moura Gongalves
(Administradora) f . mﬂ‘ e Gopcoluss

Mario Rogério Carvalho Chav
(Administrador

Filipa Carmen nnques de Gouveia Rato Rosa
(Administradora)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
(Contas individuais de 2019)

Exmo. Senhor acionista da
SATA Air Acores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A.,

Nos termos da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatério sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério de gestdo e as
demonstragdes financeiras individuais apresentadas pelo Conselho de Administra¢do da SATA
Air Acores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A. (a Entidade), relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais sdo da responsabilidade do Conselho de
Administragao.

No desempenho das fungdes que |he sdo cometidas, o Conselho Fiscal procedeu com a
frequéncia e a extensdo que entendeu necessarias, ao acompanhamento da atividade da
Entidade, a uma revisdo geral dos procedimentos contabilisticos e a outros elementos
comprovativos e do cumprimento do normativo legal e estatutario em vigor, tendo reunido
com alguns responsaveis da entidade e com o Revisor Oficial de Contas.

Os membros do Conselho Fiscal estiveram presentes na reunido do Conselho de
Administragdo, realizada por meios telematicos em 14 de maio de 2020, em que foram
aprovadas as demonstragbes financeiras individuais relativas ao periodo findo em 31 de
dezembro de 2019.

A Entidade preparou e apresentou as demonstragdes financeiras individuais em referéncia ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiros (IFRS), adotadas pela Unido Europeia, tendo no dmbito das nossas fungGes
procedido a verificagdo da adequagdo das politicas contabilisticas adotadas que se encontram
devidamente divulgadas no anexo as demonstragbes financeiras individuais que, no nosso
entender, conduzem a uma correta apresenta¢do da posigdao financeira e do desempenho
financeiro e dos fluxos de caixa relativos ao periodo finde naquela data.

No exercicio findo de 2019, a Entidade apresenta um resultado liquido de 1.979.705 euros, um
capital proprio no montante de 2.850.428 euros e fluxos de caixa operacionais positivos no
montante de 2.823.621 euros.

As demonstrag¢oes financeiras em 31 de dezembro de 2019 apresentam um capital préprio
inferior a metade do capital social, situagdo que determina a aplicagdo das disposicdes
previstas no artigo 352 e 1719 do Cédigo das Sociedades Comerciais.
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Como salientado no anexo as demonstragdes financeiras da Entidade foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operagbes, a qual se encontra dependente do apoio
financeiro do acionista, conjugado com a renovagdo do Contrato das Obriga¢des de Servigo
Publico de concessdo dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos
Acores, da rentabilidade futura das operacgdes, do recebimento da divida das entidades
estatais, da recuperabilidade da participagdo financeira na subsidiaria SATA Internacional —
Azores Airlines, S.A., reconhecida pelo custo de aquisi¢do deduzido de perdas por imparidade,
a qual apresenta, em 31 de dezembro de 2019, um valor de 33.573 milhares de euros, a qual
acrescem empréstimos concedidos no montante de 122.642 milhares de euros e da
restruturagao dos passivos remunerados.

A atividade de transporte aéreo regular dentro do Arquipélago dos Acores foi renovada em 4
de setembro de 2015, pelo prazo de 5 anos a contar de outubro de 2015, e perante esta
realidade a Entidade encontra-se a efetuar os estudos preliminares, aguardando a publicagdo
do novo contrato para apresentar proposta de acordo com o que vier a ser publicado no
caderno de encargos.

Adicionalmente outro acontecimento relevante para a realizagdo futura dos ativos da Entidade
estd relacionado com a extensdo e gravidade da crise pandémica COVID 19, cujas imediatas
consequéncias econdmicas e financeiras se fizeram sentir com a suspensdo de todas as
ligagGes aéreas da Entidade entre todas as ilhas da Regido, exceto os voos relativos ao
cumprimento das obrigacbes de servico publico de transporte de carga e em casos de forga
maior, mantendo apenas uma ligagdo diaria, circular, entre as ilhas do Arquipélago dos Agores,
em detrimento dos 40 voos didrios habitualmente operados e, perante este cendrio de
reducdo significativa de atividade, a Entidade desencadeou um conjunto de iniciativas de
natureza diversa para mitigar os efeitos negativos do impacto desta crise que tem a
particularidade de ser mais acentuado no setor da avia¢do, que ndo foram ainda possiveis de
quantificar com razoavel grau de seguranca.

As demonstragGes financeiras ndo incluem qualquer ajustamento na hipétese de se vir a
constatar o pressuposto da continuidade adotado pela Administracdo ser inapropriado.

Procedemos ainda a apreciagdo do relatério de gestdo emitido pelo Conselho de
Administragdo e da proposta de aplicacdo de resultados nele incluido, que de uma forma geral
é esclarecedor da evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posigdo financeira da Entidade,
evidenciando os aspetos mais significativos da sua atividade e satisfaz, de um modo geral, os
requisitos exigidos pelo artigo 662 do Cadigo das Sociedades Comerciais.

Também efetuamos uma anadlise da certificagdo legal das contas, bem como do relatério de
auditoria emitido pelo Auditor Externo, cujas opinido com reservas e incerteza material sobre
a continuidade merecem o acordo do Conselho Fiscal.
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Y

As demonstragbes financeiras examinadas referem-se a atividade individual mas irdo ser
também preparadas e aprovadas em separado demonstragdes financeiras consolidadas que
melhor apresentam a posicdo financeira e o desempenho operacional do Grupo e, nestas
circunstancias, detalham-se os principais indicadores das empresas subsididrias que integram
o perimetro de consolidagdo em 31 de dezembro de 2019:

vengas ¢

Ativo nio Ativo Passivo ndo Passivo Capitais Resultado Resultado
Designagio cofrente corrente corrente korrente proprios servigos liquido integral
prestados
Sata Intemacional 73 558 523 20918049 78 962.719 218 860 239 (203346 386)  157.138 538 (55 813 508) (55 813 508)
Sata Gestdo Aerodromos 72111 11,107 210 41821 8 537.890 2593610 3225004 68.762 68762
Azores Airlines Vacation (EUA) 161184 2550 101 - 1031068 1680 216 7649225 280 243 280 243
Azores Airlines Vacation {(Canada) 2130 1902 496 - 379707 1524 919 7982239 47 306 47 306
73.793.948 36.477.856 79.004.640 228.808.904 (197.841.840) _ 175.995.006 (55.417.196) _ (55.417.196)

No ambito das nossas fungoes, e atendendo a atual incerteza decorrente dos fatores de risco
operacional e financeiro associados as altera¢les da atividade do transporte aéreo e modelo
de negécio, e de refinanciamento da atividade, o Conselho Fiscal é de parecer que o acionista
Gnico aprove o Relatério de gestdo de 2019, a demonstracdo da posigdo financeira em 31 de
dezembro de 2019, a demonstracdo dos resultados, a demonstragdo do rendimento integral,
demonstragdo das alteragBes dos capitais préoprios, a demonstragdo dos fluxos de caixa do
periodo findo naquela data e o anexo as demonstragées financeiras, bem como a proposta de
aplicagdo dos resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo.

Ponta Delgada, 18 de maio de 2020

L

Carlos Eduardo Ferreira Oliveira - Vogal

Sufe Taves m(’mc?,

Sofia Teves Mendonga — Vogal
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DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CQNTAS, LDA.

Sécios B
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365)

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido com Reservas

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da SATA AIR ACORES — SOCIEDADE
ACORIANA DE TRANSPORTES AEREOS, S.A. (a Entidade), que compreendem a

~ demonstragio da posigdo financeira em 31 de Dezembro de 2019 (que evidencia um
total de 293.930.151 euros e um total de capital proprio de 2.850.428 euros, incluindo
um resultado liguido de 1.979.705 euros), -a demonstracio dos resultados, a
demonstracio do rendimento integral, a demonstracio da alteragao dos capitais préprios ‘
e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo as

- demonstracoes fmanceiras que incluem um resumo das poht1cas contabilisticas
significativas. '

Em nossa opinia'o, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas nas alineas a), b) € ¢)
e exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na alinea d), apresentadas na

~secglio “Bases para a opinifio com reservas”, as démonstragées financeiras anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicio
financeira da SATA Air Agores — Sociedade Acgoriana de Transportes Aéreos, S.A. em
31 de Dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao
ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacmnals de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a o‘piniﬁo COm reservas

- -a) A Entidade detém uma participago financeira na subsididria SATA Internacional

— Azores Airlines, S.A. (SATA Internacional), reconhecida pelo custo de

aquisicio deduzido de perdas por imparidade, a qual apresenta, em 31 de

| Dezembro de 2019, um valor de 33.573 milhares de euros, & qual acrescem

empréstimos concedidos no montante de 122.642 milhares de euros (2018:

participacio financeira no valor de 33.573 milhares de euros e empréstimos

concedidos no montante de 79.431 milhares de euros). Atendendo A atual

incerteza decorrente dos fatores de risco operacional e financeiro associados s

alteracbes da atividade do transporte aéreo e modelo de negécio, de

refinanciamento da respetiva subsididria, bem como ao fato de ndo ter sido

préparadd um teste de imparidade a referida participagio financeira nos termos

preconizados pelo normativo aplicdvel, consideramos que os referidos ativos se

_ encontram sobreavaliados por um montante que, nas atuais circunstincias, nio

nos é possivel quantificar com razogvel grau de seguranca, bem como sobre a

. ~ existéncia de eventuais responsabilidades adicionais associadas 2 part1c1pagao
aO@z /& financeira na subsididria & data de 31 de Dezembro.de 2019

Rua Dr. Caetano de Andrade, n.° 5 - 2° Centro « 9500-037 Pon‘[a Delgada i
Apartado 120 » EC VASCO DA GAMA (PONTA DELGADA) « 9501-902 Ponta Delgada
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DUARTE GIESTA & ASSOCIADO
' ‘SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, LDA.

Socios” ]
- Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n°
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC

b) . Em 31 de Dezembro de 2019 encontram-se registados na rubrica de Outras contas
a receber correntes, acréscimos.de proveitos no valor de 15.154 milhares de euros
com a Secretaria Regional dos Transportes ¢ das Obras Piiblicas, decorrentes dos

" servigos prestados no 4mbito -do contrato de obrigacio de s’eivigo publico
referente ao transporte aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Agores,
. mfx que diz reSpeito, ao pedido de reequilibrio financeiro do ano de 2019, o qual
“ainda se encontra, na presente data, sujeito a verificagdo e aprovacio. Tendo em
consideragio que ndo obtivemos informacio suficiente que nos permita aferir,
com razodvel grau de seguranc;a, quanto & valorizacfo-do referido montante, ndo
nos é possivel concluir quanto ao respetivo impacto nas demonstracoes
financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019.

¢) A Certificagdo Legal das Contas do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2017,

~ . emitida em 14 de Junho de 2018, inclui uma reserva por limitacdo de ambito
relacionada com os acréscimos de proveitos no valor de 20.080 milhares de euros
com a Secretaria Regional dos Transportes e das Obras Piblicas, decorrente dos-
“servicos prestados mo 4mbito- do contrato de obrigagio de servico piblico
referente ao transporte aéreo regular no interior da Regiﬁo Auténoma dos Agores. -

- Assim, ndo nos foi possivel concluir, com razo4vel grau de seguranca, sobre a
especializagdo do exercicio. findo em 31 de Dezembro de 2017 e respetivo -

~ impacto nos resuliados do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,
apresentados para efeitos-comparativos das preséﬁtes demonstracoes financeiras.

d) " Duranté o exercicio de 2018 foi registado um valor de 4.500 milhares de euros
referente a ativos por impostos diferidos originados por prejuizos fiscais
“respeitantes ao exercicio de 2014, cuja recuperabilidade depende da obtengdo
futura de resultados tributdveis positivos durante um periodo maximo de 12 anos.
Tendo em cons1deraga0 o modelo de negécio da Entidade e os seus resultados
histéricos, concluimos que, em 31 de Dezembro de 2019, o respetivo-ativo e os
resultados acumulados se enconiram sobreavaliados em 4.500 mﬂhares de euros.

A nossa auditoria foi efetuada déAac’:O‘rdo com as Normas Internacionais de Aqdifo:ia
- (ISAs)e demais normas;e'orientaéﬁes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de-Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estio descritas na
~ secclio “Responsabilidades do auditor pela anditoria das demonstracdes financeiras”
abaixo. Somos indépendentes dd Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
- fequisitos €éticos nos termos do codlgo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de

Ap AL

520)

n° 1365)

el
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Sécios 7
Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n° 520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n° 1365) -

' Estamos conv1ctos de que a prova de auditoria que obtlvemos é suficiente ¢ apropnada
pata proporcmnar uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

- Em 31 de Dezembro de 2019, as demonstragdes financeiras da SATA Air Acores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. apresentam - ativos = correntes,
deduzidos do empréstimo concedido a subsididria SATA Internacional (divulgado na

nota 36 do anexo contendo ‘as notas exphcauvas) 1nfer10res aos passivos correntes em
62.047 milhares de euros.

- -No entanto, conforme divulgado na nota 2.1 do anexo contendo as notas explicativas, as
- demonstrages financeiras foram prepiaradas com base na continuidade das operacdes, a
qual se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, da renovacio do atual
contrato de concesséo do servigo piiblico aéreo regular no interior da Regiio Auténoma
dos- Acores a findar em Setembro de 2020, do processo de privatizacio em curso da
sub81d1ar1a SATA Internacional, da rentabilidade futura das operactes da Entidade e da
‘respc‘uva subsididria, do recebimento da divida das entidades estatais e da reestruturacio

~ financeira dos seus passivos remunerados.

 Em Marco de 2020 foi declarada pela Organizagio Mundial de Satide a pandemia
‘resultante da disseminagfo da nova doenga (“COVID-19”). Em resultado, conforme
mencionado na nota 37 do anexo 3s demonstracdes financeiras, a Entidade tem vindo a
implementar um plano de ccntiri‘géncia para aumentar as condicdes de protecio de todos
“as colaboradores, de modo a garantir a sua atividade. Embora nesta data nio seja
possivel determinar a extensdo e severidade dos impactos desta situagio, o érgio de
gestdo considera que existem condicdes para. considerar adequado o uso do pressuposto
da continuidade das operac;ees

A nossa opmlao nao € modlflcada em relagio a esta matéria.
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Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n°520)
Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n°.1365)

’ Responsablhdades do orgao de gestio e do orgao de fiscahzagao pelas
demonstragoes financeiras

O orgho de gestao € responsavel pela: -

- preparagéo de demonstrac¢des financeiras que apresentem de forma verdadeira e
ap‘ropriada"a posi¢o financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
- Entidade de acordo com as Normas Internacmnms de Relato Financeiro (IFRS) tal

~ como-adotadas na Unido Europeia; ‘

- elaboracio do telatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criaclo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
- apreparagdo de demonstracdes financeiras isentas de distorgio material devido a
- fraude ou erro;

~~ adocho de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

- ‘avaliaciio da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,
- quando aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas 51gn1f1cat1vas sobre a
continuidade das atividades.

O érgdo. de fiscalizacdo ¢ responsével pela supervisdo do processo de preparacio e
divulgacao da informacdo financeira da Entidade. ’

~ Responsabilidades do auditor pel’é auditoria das demonstracdes financeiras

‘A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as

- demonstracoes financeiras como um todo estao isentas de distorgoes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relat6rio onde conste a nossa opinizo. Segufanga razoével é
um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada
de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢io material quando exista. As
;distﬁrgées podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas
ou copjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decises
eccnomlcas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstraces financeiras.
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~ Como parte de uma aud1t0r1a de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos
proflssmnals € mantemos ceticismo  profissional durante a auditoria e tambem

.= identificamos e avahamos os riscos de distorcdo material das demonstracoes ‘

_financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
de auditoria que respondant a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja
suﬁCIente e aproprlada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
de nao detetar uma distor¢io material devido a fraude € maior do que o risco de
ndo detetar uma ~dist0r§€10 material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacio, omissoes mtencmnals falsas declaragGes ou sobrep051gao ao
controlo interno;

- obiemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com 0
~ objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nio para expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo -
interno da Entidade;

- ‘avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
- eStimativas contablhstlcas e respeuvas divulgagdes feitas pelo orgdo de gestio;

- concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo 6rgio de gestio, do pressuposto da
. continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
-incerteza material -relacionada com -acontecimentos ou condlgoes que possam

~ suscitar _davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe Uma incerteza

- material, devemos chamar a atengio no nosso relatério para as divulgaces
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacoes

A fnéo’ sejam adequadas, modificar a nossa opinido. Asﬁ nossas conclusdes sao
_baseadas na prova de. auditoria obtida até 3 data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

' suas atividades;

- avaliamos a apres‘entﬁagéo, estrutura ¢ contetido global das demonstracdes
i . financeiras, incluindo as divulgacdes, ¢ se essas demonstracoes financeiras

rupresentam as trzmsagoes e acontecnnentos sub]acentes du forma a atingir uma
> plesentagao apropnada

200
n° 1365)
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Catarina Isabel Furtado Pacheco (ROC n°® 1365)

R comunicamos com os encarregados da governacdio, entre outros assuntos, o
" ambito ¢ o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de contrelo interno
v 1dent1f1cado durante a auditoria.

‘A nossa responsabxhdade inclui alnda a verificacdo da concordanc1a da informacio
constante do relatério de gestdo com as demonstragdes fmancelras

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de geétﬁo

Em nossa opinifo, o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor e a informac@o nele constante € coerente com as
_demonstragOes financeiras auditadas; néo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Ponta Delgada, 19 de Maio de 2020

Duarte Giesta & Associado, SROC, Lda.
representada por
-Duarte Félix Tavares Giesta (ROC n°520)
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Relatoério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstragcées financeiras
Opiniao com reservas

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da SATA Air Acores — Sociedade Agoriana de
Transportes Aéreos, S.A. (a Entidade), que compreendem a demonstragdo da posicao financeira em
31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 293.930.151 euros e um total de capital préprio
de 2.850.428 euros, incluindo um resultado liquido de 1.979.705 euros), a demonstracdo dos
resultados, a demonstragao do rendimento integral, a demonstragao da alteragao dos capitais
préprios e a demonstragéo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na alinea a) e b) e
exceto quanto aos efeitos da matéria referida na alinea c), apresentadas na seccao “Bases para a
opinido com reservas”, as demonstragdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢ao financeira da SATA Air Agores — Sociedade
Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. em 31 de dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e
fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de
Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinidao com reservas

a) A Entidade detém uma participagao financeira na subsidiaria SATA Internacional — Azores
Airlines, S.A. (SATA Internacional), reconhecida pelo custo de aquisicao deduzido de perdas por
imparidade, a qual apresenta, em 31 de dezembro de 2019, um valor de 33.573 milhares de
euros, a qual acrescem empréstimos concedidos no montante de 122.642 milhares de euros
(2018: participacgédo financeira no valor de 33.573 milhares de euros e empréstimos concedidos no
montante de 79.431 milhares de euros). Atendendo a atual incerteza decorrente dos fatores de
risco operacional e financeiro associados as alteragbes da atividade do transporte aéreo e
modelo de negdcio, de refinanciamento da respetiva subsidiaria, bem como ao facto de nao ter
sido preparado um teste de imparidade a referida participagéo financeira nos termos
preconizados pelo normativo aplicavel, consideramos que os referidos ativos se encontram
sobreavaliados por um montante que, nas atuais circunstancias, ndo nos é possivel quantificar
com razoavel grau de seguranca, bem como sobre a existéncia de eventuais responsabilidades
adicionais associadas a participacao financeira na subsidiaria a data de 31 de dezembro de 2019.

b) Em 31 de dezembro de 2019 encontram-se registados na rubrica de Outras contas a receber
correntes, acréscimos de proveitos no valor de 15.154 milhares de euros com a Secretaria
Regional dos Transportes e das Obras Publicas, decorrentes dos servigcos prestados no dmbito
do contrato de obrigacao de servigo publico referente ao transporte aéreo regular no interior da
Regido Auténoma dos Acgores, no que diz respeito ao pedido de reequilibrio financeiro do ano de
2019, o qual ainda se encontra, na presente data, sujeito a verificagdo e aprovacdo. Tendo em
consideracéo que nao obtivemos informacao suficiente que nos permita aferir, com razoavel grau
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de seguranga, quanto a valorizagdo do referido montante, ndo nos é possivel concluir quanto ao
respetivo impacto nas demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.
Adicionalmente, o Relatério de Auditoria do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, emitido
em 15 de junho de 2018, inclui uma reserva por limitacdo de ambito relacionada com os
acréscimos de proveitos no valor de 20.080 milhares de euros com a Secretaria Regional dos
Transportes e das Obras Publicas, decorrente dos servigos prestados no ambito do contrato de
obrigacao de servigo publico referente ao transporte aéreo regular no interior da Regiao
Auténoma dos Acores. Assim, ndo nos foi possivel concluir, com razoavel grau de seguranga,
sobre a especializagdo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 e respetivo impacto nos
resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, apresentados para efeitos
comparativos das presentes demonstragdes financeiras.

c) Durante o exercicio de 2018 foi registado um valor de 4.500 milhares de euros referente a ativos
por impostos diferidos originados por prejuizos fiscais respeitantes ao exercicio de 2014, cuja
recuperabilidade depende da obtencgao futura de resultados tributaveis positivos durante um
periodo maximo de 12 anos. Tendo em consideragao o modelo de negdcio da Entidade e os seus
resultados historicos, concluimos que, em 31 de dezembro de 2019, o respetivo ativo e os
resultados acumulados se encontram sobreavaliados em 4.500 milhares de euros.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgao “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos
termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Em 31 de dezembro de 2019 as demonstragdes financeiras da SATA Air Agores — Sociedade
Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. apresentam ativos correntes, deduzidos do empréstimo
concedido a subsidiaria SATA Internacional (divulgado na nota 36 do anexo contendo as notas
explicativas), inferiores aos passivos correntes em 62.047 milhares de euros. No entanto, conforme
divulgado na nota 2.1 do anexo contendo as notas explicativas, as demonstrac¢des financeiras foram
preparadas com base na continuidade das operagdes, a qual se encontra dependente do apoio
financeiro do acionista, da renovagao do atual contrato de concesséo do servigo publico aéreo regular
no interior da Regido Auténoma dos Acores que finda em setembro de 2020, do processo de
privatizagao em curso da subsidiaria SATA Internacional, da rentabilidade futura das operacgdes da
Entidade e da respetiva subsidiaria, do recebimento da divida das entidades estatais e da
reestruturagao financeira dos seus passivos remunerados, tendo ainda em consideragéo os impactos
do virus COVID-19 no setor do transporte aéreo e a incerteza gerada pelo mesmo na atividade
operacional futura da Entidade, conforme divulgado na nota 37 do anexo contendo as notas
explicativas.
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Deste modo, as demonstragdes financeiras nao incluem qualquer ajustamento inerente a
possibilidade de se vir a constatar que o pressuposto da continuidade nao foi apropriado.

A nossa opinido nao é modificada em relagdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras

O érgéo de gestao é responsavel pela:

a) preparagao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com
as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboragao do relatério de gestéo, nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢ao material devido a fraude ou erro;

d) adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagéo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

O 6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagao da
informagao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estéo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga, mas
ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara sempre uma
distor¢do material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sao
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais € mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢gdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorgdo material
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b)

d)

devido a fraude é maior do que o risco de nao detetar uma distorcdo material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposigao ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacgao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atengao no nosso relatério para as divulgagoes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacgéo, estrutura e contelido global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagdo, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas
da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagéo constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.
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Relato sobre outros requisitos legais e requlamentares

Sobre o relatério de gestao

Em nossa opini&o, o relatério de gestéo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagéo nele constante é concordante com as

demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagao sobre a
Entidade, nao identificamos incorre¢cdes materiais.

19 de maio de 2020

PricewaterhouseCoopers & Associados
- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por:
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Hugo Miguel Patricio Dias, R.O.C.
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