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Nascemos nos Acores com o
objetivo de ligar as ilhas entre
Sie levar os Acores ao mundo,
Este facto, por si so, diz tudo

sobre nos.

VOAMOS JUNTOS

Somos embaixadores dos Acores

por gosto e por vocacgao.
Conhecemos as nove ilhas dos Acores
como ninguém. Sabemos de cor cada
um dos seus recantos e das suas
peculiaridades e temos a experiéncia
de décadas a sobrevoar aquela que é
a nossa casa.

Mas o0 nosso bem mais precioso vai
além da beleza inigualdvel das
nossas paisagens. O nosso maior
tesouro encontra-se na esséncia das
nossas gentes.

€ por isso que inicidmos o ano a ouvir
as N0ssas pessoas: todos 0s N0ssos
trabalhadores, os nossos clientes,

0S NOSS0s parceiros de negdcio, 0s
acorianos e todos os que podem vir

a tornar-se nossos clientes, parceiros

ou trabalhadores.

Escutamos as pessoas para podermos
fazer mais e melhor, dando inicio a
uma série de projetos com o objetivo
de otimizar o0 nosso servico.
Procuramos trabalhar para identificar
0 que poderiamos fazer para superar
as expectativas dos nossos clientes.

Ouvimos e agimos.

Apesar de todos os desafios impostos
pelos efeitos da pandemia na nossa
empresa, conseguimos tracar uma
boa parte do projeto que
ambicionamos concretizar.
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Mensagem do
Presidente do Conselho
de Administracdo

Relatério Consolidado 2020

“Preparemo-nos para capitalizar todo
o esforco realizado até aqui. Queremos
ter o Grupo SATA na linha da frente
para a descolagem, assim que nos

seja permitido voar livremente.”

Estdvamos todos longe de imaginar!
Ha pouco mais de 1 ano, foi confiado
a este Conselho de Administracdo,

o papel de conduzir o Grupo SATA
para melhores caminhos do que os
que haviam sido trilhados em anos
anteriores.

Estdvamos, entdo, todos longe de
imaginar que, para além da
necessidade de transformacdo
inerente a uma situacdo
econémico-financeira muito dificil,
irlamos cumulativamente enfrentar
o pior ano de sempre na histdria da
aviacdo. Mesmo quando foi decretado
o0 1° periodo de estado de emergéncia
em marco de 2020, a generalidade
das pessoas a nossa volta achava -
ou tinha a expectativa - de que no
verdo que se avizinhava, a maior
parte do problema estaria superada.
Mas a dura realidade mostra-nos
que, passado mais de 1 ano, as
perspetivas de normalidade sdo,
ainda, fugazes.

Nesse contexto, em julho de 2020,
com os efeitos da pandemia a
agravarem, mais ainda, uma situacdo
financeira anterior que ja era
considerada muito grave, o Grupo
SATA viu-se obrigado (como a
generalidade das companhias aéreas
europeias) a recorrer a um pedido

de auxilio de emergéncia junto da
Comissdo Europeia. Dada a situacdo
gue o grupo apresentava anterior-
mente, as regras do Tratado de
Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE), decretavam que no caso do
Grupo SATA, ndo haveria lugar a um

auxilio "normal” para enfrentar a
pandemia. Por for¢a das regras, o
auxilio revestia-se, sim, de um
processo ao abrigo das regras de
“Rescue and Restructuring”, um
contexto previsto no TFUE para
empresas em situacdo dificil e ja
verificdvel antes da pandemia.
Desse modo, o grupo esteve obrigado
a apresentar, no prazo de 6 meses, a
partir da data de aprovacdo do auxilio
de emergéncia, um plano de restru-
turacdo que apresentasse solucdes
crediveis para a transformacdo do
Grupo SATA. Foi feito e, a data de
hoje, encontramo-nos no inicio da
interacdo com as autoridades
europeias sobre esse processo.

Para complicar ainda mais a situacdo,
a Comissdo Europeia indicou que
teria fortes reservas em validar trés
aumentos de capital determinados
pelo Governo Regional dos Acores,
acionista unico, que tinham sido
aprovados em 2017, 2018 e 2019.
Assim, o Governo Regional dos
Acores, ordenou a SATA a devolucdo
de cerca de Eur 73 M, processo que a
data se encontra concluido.

No curso de 2020, para além da
gestdo deste complexo processo

(e fazendo tabua rasa de tudo o que
tinhamos planeado nas primeiras
semanas do ano) tivemos, entdo,
que nos concentrar em 4 areas
operacionais cruciais:

1) assegurar a conectividade critica
de pessoas e bens dentro e para a
Regido Auténoma dos Acores num
cendrio desconhecido por todos e



ndo antecipado por ninguém;

2) proteger a saude e o moral dos
nossos trabalhadores perante
cenario tdo adverso;

3) assegurar alternativas de viagem
aos milhares de passageiros que
viajavam connosco e viram os seus
planos alterados;

4) estancar a sangria de fundos, ja de
si escassos, antes da pandemia.
Perante esta situacdo, ninguém seria
julgado por desistir. Mas os cerca de
1400 trabalhadores do Grupo SATA
e as OrganizacGes Representativas
dos Trabalhadores deitaram mdos

a obra e tém trabalhado todos os
dias para combater este conjunto de
adversidades, que ainda persistem,
e cujo impacto na vida de todos e da
organizacdo, seria dificil de imaginar,
hd bem pouco tempo.

Para além de um 2020 que ndo se
poderd esquecer, o que mais
queremos conservar, é a disponibi-
lidade para trabalhar de uma forma
muito mais eficaz e eficiente; uma
capacidade de fazer ainda mais
sacrificios de modo a enfrentar uma
situacdo adversa que ninguém
escolheu; e a total disponibilidade e
abertura para trabalhar em equipa e
com instituicdes fundamentais,
mesmo fora da esfera do prdprio
grupo e da area de negdcio, como
por exemplo, a Direcdo Regional de
Salde e todos os parceiros que, ao
longo deste dificil percurso, nos
ajudaram nestes ultimos tempos

a levar adiante esta nossa missdo
coletiva.

Resumidamente, conseguimos fazer
mais com menos. Este &, alids, um
principio que devemos assimilar em
definitivo, de modo a que, quando

a pandemia for apenas uma triste
memoria, o Grupo SATA tenha
conseguido, no cumprimento da sua
missdo de servir a Regido Auténoma
dos Acores, entrar num ritmo de
sustentabilidade permanente.
Perante este contexto, as contas

de 2020 assumem uma importancia
relativa. Os dltimos nimeros
disponiveis sobre a industria a nivel
global, indicam uma queda de
receitas de cerca de 60%. Por seu

lado, no Grupo SATA, em comparac¢ao

com 2019, a receita total desceu
49,1%, equivalente a cerca de Eur
114 M, o que indicia uma maior
resiliéncia das nossas companhias
aéreas. No Grupo SATA, esta queda
de receita resultou da combinacdo
de uma diminuicdo do nimero de
passageiros transportados pelas
companhias em 61% combinada
com uma descida de tarifarios, o
que é natural quando a procura se
esvanece. No entanto, reflexo do
enorme esforco de toda a
organizagdo, essa descida de
receita foi contida, numa descida
de EBITDA limitada a Eur 13,3 M,
quando comparado com 2019.

0 mais relevante destes nimeros é
0 que mostram para a frente. Com a
expectavel retoma do trafego, ainda
que lenta e aos solucos, em termos
de resultados, mostra que o pior
pode ter ficado para tras.

Preparemo-nos para, em 2021 e nos
anos seguintes, capitalizar todo o
esforco da organizagdo na reducdo
de custos, aumento de eficiéncia e
melhoria do servico prestado aos
nossos clientes por forma a que,
assim que nos seja permitido voltar
a voar livremente, tenhamos o
Grupo SATA na linha da frente para a
descolagem. E este 0 nosso objetivo
e é para isso que, coletivamente,
nos temos empenhado, a cada dia.
Obrigado a todos!

Luis Rodrigues
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Principio da
Continuidade

A pandemia de Covid-19 escalou o
nivel de incerteza a nivel global.

Ndo se sabe ao certo quando se

dara o regresso a normalidade
pré-pandemia nem a que ritmo
decorrera a recuperacdo econémica

e social, tanto em Portugal como no
mundo. Tudo estara dependente do
sucesso do processo de vacinacdo e
da consequente imunidade de grupo,
condicdo essencial para o fim das
restricdes a atividade econdmica.
Paira uma grande incerteza de como
ficard a economia portuguesa e todas
as outras depois desta brutal crise
sanitdria.

0 risco iminente do surgimento de
novas vagas da pandemia, e que
estas possam afetar o setor da
aviacdo, fazendo com que restricGes
de viagens sejam impostas fasea-
damente, reduzindo a confianca dos
passageiros, atrasa a recuperagdo
deste setor, um dos mais afetados
pela pandemia de Covid-19. A aviacdo
europeia enfrenta o maior desafio da
sua histdria. No primeiro trimestre de
2021, a situacdo ndo mudou muito
face a 2020, uma vez que, com a
segunda e terceira vaga da Covid-19,
estdo a ser impostas mais quarente-
nas e mais restricdes na Europa,
deteriorando significativamente a
aviacdo europeia.

De acordo com dados da Organizacdo
Internacional da Aviacdo Civil, ICAOQ,
o impacto da pandemia de Covid-19
na Europa, em 2020, resultou numa
reducdo de 60% do trafego aéreo,

no conjunto do ano, face a 2019,
equivalente a menos 1,7 mil milhdes
de passageiros, 0 que causou a perda
de 191 mil postos de trabalho em
toda a cadeia de valor associada a



aviacdo. J4 na carga, a tendéncia foi
diferente, jd que o nimero de voos
de carga aumentou a medida que as
companhias aéreas transformaram
os avides de passageiros em
cargueiros para atender as
necessidades provisérias do
mercado, como o transporte de
material médico para colmatar as
caréncias de cada pais.

Tendo em conta todo o
enquadramento acima descrito,

na preparacdo das demonstracdes
financeiras para o exercicio findo
em 31 de dezembro de 2020, o
Conselho de Administracdo
considerou o Grupo SATA como um
grupo em atividade, avaliando as
previsdes financeiras num horizonte
de tempo de pelo menos um ano e
analisando, em particular, a posicdo
comercial do Grupo no contexto da
atual pandemia de Covid-19. O Grupo
SATA procurou atuar de imediato em
varias frentes por forma a minimizar
o impacto da Covid-19, tendo
avancado com inumeras medidas,
nomeadamente: i) renegociacdo de
contratos e prazos de pagamento, ii)
suspensdo e adiamento de investi-
mentos ndo criticos, iii) corte de
despesas, iv) suspensdo da
contratacdo de novos colaboradores,
v) implementacdo de programas

de lay-off, pré-reformas e reformas
antecipadas, entre muitas outras.
Na sequéncia dos impactos
originados pela pandemia de
Covid-19 no setor do transporte
aéreo, em agosto de 2020 a
Comissdo Europeia aprovou, ao abrigo
das regras do TFUE em matéria de
auxilios estatais, 133 milhdes de
euros de apoio a liquidez da SATA Air

Acores, por forma a que seja possivel
cumprir as obrigacGes de servico
publico, prestar servicos essenciais
e assegurar a conectividade da
regido ultraperiférica dos Acores.
Simultaneamente, a Comissdo
Europeia deu inicio a uma
investigacdo para avaliar se certas
medidas de apoio publico tomadas
por Portugal a favor do Grupo SATA
estdo em conformidade com as regras
da UE, nomeadamente em matéria
de auxilios estatais a empresas em
dificuldade, concretamente se os
aumentos de capital realizados pelo
acionista unico da SATA, o Governo
Regional dos Acores (“GRA"),
constituiram um auxilio estatal

que deveria ter sido previamente
notificado a Comissao.

0 auxilio de emergéncia recebido
pela SATA Air Acores foi concedido
por um periodo de seis meses e com
recurso ao mercado financeiro,
através de financiamento adicional
com o aval do GRA. Findo este
periodo, o auxilio deve ser
reembolsado ou deve ser notificado
a Comissdo um plano de
reestruturacdo para que o auxilio
possa ser aprovado (auxilio a
reestruturacdo).

Neste sentido, a 17 de fevereiro

de 2021, a SATA Air Acores entregou
a Comissdo Europeia o Plano de
Reestruturacdo, estando, neste
momento, em processo de
negociacdo e defesa do mesmao.
Simultaneamente, e considerando

o plano de reestruturacdo do Grupo
SATA, o GRA, na qualidade de
acionista Unico, decidiu, de forma
voluntaria, que a SATA adotasse as
medidas necessdrias para proceder

a devolucdo dos valores dos
aumentos de capital previamente
realizados.

Importa salientar que a entrega do
plano de reestruturacdo, ocorrida a
17 de fevereiro de 2021, prorrogou
automaticamente a autorizacdo de
auxilio de emergéncia sob a forma
de garantia de empréstimo, constante
da decisdo da Comissdo Europeia

de 18 de agosto de 2020, até a
adotacdo pela Comissdo Europeia de
uma decisdo definitiva sobre o plano
de reestruturacdo. Sendo aprovado

o Plano de Reestruturacdo pela
Comissdo Europeia, o crédito utilizado
integrara o auxilio a reestruturacdo
nele compreendido.

0 orcamento de 2021, preparado
pela gestdo e aprovado pelo
Conselho de Administracdo,
pressupde um aumento gradual

da procura de passageiros com uma
recuperacdo mais forte do trafego
no segundo semestre do ano,

gracas ao progresso da vacinacdo.
Contudo, serd um ano igualmente
dificil. Comparando com 2019,
antecipa-se uma quebra em termos
do numero de passageiros, com o
Load Factor a niveis significativa-
mente mais baixos.
Consequentemente, as necessidades
de tesouraria de curto prazo tém sido
acompanhadas pela Administracdo,
de modo a monitorizarem as
necessidades de liquidez, sendo
revista regularmente, com base

na melhor informacdo disponivel,
quanto a evolugdo esperada da sua
atividade e ao impacto estimado de
condicionalismos externos, tais como
preco de combustivel, taxas de cam-
bio, acordos de pagamento de
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Principio da
Continuidade

dividas, limitac6es a mobilidade

de pessoas, entre outros.

Importa ainda referir que, no
ambito da negociacdo do Plano de
Reestruturacdo com a Comissdo
Europeia, em 2021 foi iniciada a
discussdo para efeitos de obtencdo
de um auxilio num montante de cerca
de 12 milhGes de euros, ao abrigo
do regime comunitario de
compensacdo por danos sofridos
devido a pandemia de Covid-19,

de forma a dar uma resposta mais
imediata as necessidades atuais

de tesouraria da SATA. Como
consequéncia, o montante de
necessidades de tesouraria da
companhia constante do Plano de
Reestruturacdo devera ser ajustado
no valor determinado.

A Administracdo entende que a
preparacdo das demonstracdes
financeiras do exercicio findo em 31
de dezembro de 2020 deverd ser
realizada com base no principio da
continuidade, tendo por base: (i) a
aprovacdo da Comissdo Europeia, em
18 de agosto de 2020, de apoio a
liquidez do Grupo SATA, sob a forma
de garantia de empréstimo, no
montante de 133 milhdes de euros,
ao abrigo das regras da Unido
Europeia em matéria de auxilios
estatais; (ii) o Plano de
Reestruturagdo apresentado pelo
Grupo SATA a Comissdo Europeia,
em 17 de fevereiro de 2021, o

qual apresenta uma perspetiva de
crescimento gradual da sua atividade,
apesar da reducdo relevante
embutida nas projecdes face a sua
atividade prévia a pandemia de
Covid-19, conjugada com uma
estratégia de reestruturacdo de frota



e de rede e reducdo de custos
operacionais, estando, atualmente,
em processo de negociacdo e
defesa do mesmo; (iii) a devolugdo
respeitante aos aumentos de
capital realizados em anos anteriores,
decorrente da decisdo do acionista,
no valor de 73 milhdes de euros; e
(iv) o apoio financeiro do acionista
e/ou capacidade de obtencdo de
recursos financeiros externos.
Tendo em consideracdo a situacdo
atual em que o Grupo SATA se
encontra, a continuidade das
operagdes encontra-se dependente
(i) da aprovacdo de um Plano de Re-
estruturacdo por parte da Comissdo
Europeia, (ii) bem como da evolugcdo
da pandemia de Covid-19, nomea-
damente quanto ao cenario de um
eventual agravamento da mesma
para além do que se estima no Plano
de Reestruturacdo que venha a ser
aprovado, tendo em consideragdo o
ritmo global de vacinagdo e o risco de
propagacdo descontrolada de novas
variantes e a manutengdo, ou mesmo,
reforco das medidas sanitarias
impostas pelos governos.

Tendo em consideracdo os
potenciais impactos no setor do
transporte aéreo e na atividade
operacional e financeira futura do
grupo, os fatores acima descritos
poderdo originar a necessidade de
obtencdo de recursos financeiros
adicionais face aos estimados no
Plano de Reestruturacdo que venha
a ser aprovado, 0 que representa
uma incerteza material que pode
colocar duvidas sobre a capacidade
do grupo em manter a continuidade
das suas operagoes.

Ndo obstante, e embora ainda se

prevejam que os préximos tempos
se mantenham igualmente dificeis,
num contexto de incerteza
significativa associada a Covid-19,
a queda na receita, quando
comparado com 2019, devera ser
compensada por uma politica mais
agressiva em termos de custos, por
forma a que o EBITDA melhore.
Contudo, num contexto de incerteza
significativa associada a Covid-19, o
Conselho de Administracdo considera,
no entanto, que existem cenarios
pessimistas que podem lancar
ddvidas sobre a capacidade

do grupo conseguir alcancar os
resultados estimados em 2021,
nomeadamente se houver a
propagacdo descontrolada de

novas variantes e a manutencdo,

ou mesmo, reforco das medidas
sanitarias impostas pelos governos,
pondo em causa a recuperagao
gradual da procura, especialmente
no segundo semestre de 2021.

Na eventualidade improvével

de estes fatores de incerteza se
materializarem, o Grupo SATA pode
ter alguns constrangimentos.
Contudo, considerando que as
negociacdes com a Comissdo
Europeia do Plano de Reestruturacdo
correm pelo melhor e que 0 mesmo
é aprovado, havendo a injecdo de
capital no Grupo SATA, ndo vé o
Conselho de Administracdo
preocupacdo no normal
funcionamento da sua operacdo e
no reembolso das suas dividas, quer
a fornecedores quer a banca, pelo
que a continuidade das operacdes

e liquidez do Grupo SATA se
encontra assegurada, tendo por base
o financiamento das necessidades

de tesouraria estimadas, a esta data,
para o prazo de doze meses.

0 Conselho de Administracdo ndo
considera igualmente que esses
cenarios pessimistas sejam provaveis
ou que tenham impacto suficiente
para colocar em causa a continuidade
do negdcio.

Deste modo, as demonstracdes
financeiras ndo incluem qualquer
ajustamento inerente a possibilidade
de se vir a constatar que o
pressuposto da continuidade

ndo foi apropriado.
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Y™ 42 4, 50% < 4.872

City Pairs - Destinos Taxa de ocupagdo
2019: 46 2019: 80%

r 14.511 °i 665.937 it

Numero de voos Passageiros (LUTS)
2019: 22.252 2019:1.712.673

® 6.839 ¢ 1.087

10

Carga/correio transportados Carga/correio nos aerédromos
(toneladas) (toneladas)
2019:6.021 2019:1.111

Os valores de carga
transportada refletem

o resultado da pronta

e eficiente adaptacao

que fizemos aos nossos
equipamentos e planos,
colocando os esforcos onde
eram mais necessarios.

Relatério Consolidado 2020

Total de movimentos de
aeronaves nos aeroédromos

2019:6.224

138.773

Total de _movimentog de
passageiros nos aerédromos

2019: 293.295




Os numeros refletem a
Situacao atipica que vivemos,
perante a interrupcao forcada

da nossa atividade e a

queda abrupta da procura.

ui -36.988 € -88.012 &= 270.639

EBITDA (milhares €) Resultado liquido Divida liquida (milhares €)
2019: -23.685 (milhares €) 2019: 249.367
2019:-53.432

E 14.027 & 1407 % 85.013

Gastos em combustivel Trabalhadores* Horas de formacdo
(milhares €) 2019:1.410 2019:79.132
2019:42.134

g 35167 & 88.620 & 78%

Consumo de Jet Fuel Emissdes de CO2 (tCO2e) Taxa de valorizagdo
(mil litros) 5019: 191.065 de residuos
2019:75.819 2019:67%
Frota 2020

Os mais recentes membros da

nossa frota, os Airbus 321neo

e Airbus 321neo LR, aliam a inovacdo
tecnoldgica de Ultima geracdo, mais
autonomia e maior eficiéncia energética.

*Este valor ndo considera o n° de colaboradores das empresas
Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations America.
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Sala | a20ReSAirlines

VO3aMmos juntos

Ndo é o que fazemos. E a forma como

Tra b a | h a m O S o fazemos. Colocamos em cada um dos

NOSSOS VOOS e em cada um dos Nossos
gestos 0 que Somos:

tod0sS 0S dias parg  wewswemees
que Cada um R
dOS NOSSOS
Pd>5dEEITOS SE VISA0 amcorancs s
SINTa Seguro, ettty
acolhido e

Valores
a CO n C h e 8 a d O , Genuinidade, no nosso modo de

agir e nas nossas acoes, cultivando a
vy ! sinceridade e a honestidade.

NUMa T amiliaridade  tesiisse s seninesun

imenso orgulho por sermos escolhi-

/ dos como primeiros anfitrides dos
U e S O O S nossos destinos.
Lideranca, porque queremos cultivar
nos nossos trabalhadores, o sentido

aCorianos Sabem  =emissn
proporcionar.

impar das suas funcoes.
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4 DESTINOS AMERICA
DO NORTE

BOSTON | MONTREAL*

OAKLAND* | TORONTO

14

,.).

O Grupo SATA ja esta longe A >°ATAehojeum grupo de

empresas que desenvolvem

do pequeno nucleo familiar da década atividades relacionadas com o
de quarenta. MaiS de um milhar transporte aéreo de passageiros

e carga. Para além de duas

de trabalhadores participam cOm O  compannias areas, uma de
seu Interesse e proﬁss|0na||smo no Vocasdo regional e outra com

amplitude internacional, o universo

desenvolvimento deste projeto. dasempresas SaTA fica completo
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com a SATA Gestdo de Aerédromos,
que se ocupa da gestdo de varias
infraestruturas aeroportuarias
)' Sata . dos Acores. Membros da IATA
Air Acores K .
’ (International Air Transport
Association) e da ERA (European

SATA Internaclonal Regional Airlines Association), as

BZORQSAlrhneS companhias aéreas do Grupo SATA,

bem como as unidades de negdcio

da Manutengdo e Engenharia e

do Handling tém visto o mérito e
) Sata Gestio de Aerédromos profissionalismo das suas equipas

reconhecido pelas mais distintas

certificacdes do sector.

3 DESTINOS PARA A
EUROPA E RESTO DO
MUNDO

CABO VERDE

LAS PALMAS*

W FRANKFURT

\X |

12 DESTINOS NACIONAIS /

LISBOA | PORTO

FUNCHAL | PONTA DELGADA

SANTA MARIA | TERCEIRA *Em margo de 2020, a Azores Airlines

GRACIOSA | S JORGE descontinuou a rota sazonal Ponta

' Delgada - Las Palmas. As rotas
PICO | FAIAL sazonais entre Terceira - Oakland e
FLORES | CORVO Ponta Delgada - Montreal ndo foram

operadas em 2020, devido a crise
pandémica da Covid-19.



A frota da Azores Airlines
inclui presentemente:
Airbus A321-253neo LR;
Airbus A321-253neo;
Airbus A320-214.

A frota da SATA Air Acores
inclui presentemente:
Bombardier Q200;

Bombardier Q400 NextGen.

O Grupo SATA
investiu na
renovacao da
sua frota. Conta
com aeronaves
modernas, mais
eficientes e mais
confortaveis.

-r0t3a

0 Grupo SATA realizou importantes
investimentos com vista a renovacdo
da sua frota. A integracdo das
aeronaves Airbus A321neo e Airbus
A321neo LR visa proporcionar aos
passageiros a melhor experiéncia de
Voo, contribuindo, ainda, para
alcancar objetivos de
sustentabilidade ambiental.

Este &, alids, um propdsito que é
transversal as duas companhias
aéreas do Grupo SATA que procuram
orientar a operacdo inter-ilhas;
doméstica ou internacional pelos
mesmos principios de eficiéncia e de
respeito pelo meio ambiente.
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Trabalhadores por género

42% 58%

totalidade das empresas do Grupo
SATA, 1046 acbes de formacdo, o que
consubstanciou um registo de 85 mil
horas de treino, apesar da

dificuldade em manter formacdes
presenciais e do recurso mais
frequente a praticas de e-learning.
Do ponto de vista da salde, higiene
e seguranca no trabalho, foi 0 ano em
que se assistiu a um investimento,
sem precedentes, em sensibilizacdo,
formagdo e prevencdo no combate a
propagacdo da Covid-19 com vista a
controlar, da melhor forma possivel,
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2020 foi um ano
de adaptacdo
permanente

a um cenario
imprevisivel.

0 ano na gestdo dos recursos humanos

foi marcado pela necessidade de
reorganizacdo interna por forma a
adequar a estrutura ao refrear da
atividade operacional.

Em resposta a pandemia, foi entdo
necessario implementar o regime
de teletrabalho que abrangeu,
essencialmente, areas ndo
operacionais. Foi ainda o ano em
que a organizacdo teve de recorrer
a suspensdo tempordria de
trabalho (lay-off) para cerca de
1000 trabalhadores, aplicada nas
varias modalidades (suspensdo

a 20%; a 50% ou a 100%) o que

Trabalhadores por faixa etdria

1075

129 203

<30anos 30-50anos > 50anos

a incidéncia de casos no seio das
empresas.

4 2 0/ Diminuicdo total de
0 acidentes de trabalho

Por outro lado, foi registado um
decréscimo no nimero de acidentes
de trabalho registados, o que se
atribuiu ao refrear da atividade
operacional, mas também a
interiorizacdo de melhores praticas
e utilizacdo de novos equipamentos,

trabalhadores
SATA Air Acores

/751
630
26

ocorreu de acordo com a demanda
operacional de cada momento e,
essencialmente, entre os meses de
abril a junho. Foi, também, o0 ano

em que se iniciou o processo de
reestruturacdo interna, quer através
do incremento da mobilidade interna,
quer com o lancamento do programa
de pré-reformas e reformas
antecipadas.

trabalhadores
Azores Airlines

trabalhadores SATA
Gestdo de Aerédromos

Mas apesar do refrear da atividade, o
investimento na formacdo de ativos
manteve-se. Foram ministradas, na

Trabalhadores por drea geografica

1111

nos Acores * 0

295

em Portugal Continental

1

na Madeira

que vieram atenuar a incidéncia de
lesOes e traumas de ordem diversa.
Apesar da instabilidade externa, o
ano de 2020 pautou-se por um clima
de harmonia social no seio do Grupo
SATA, para o qual contribuiram o
entendimento entre Parceiros Sociais
(Comissdes de Trabalhadores e
Sindicatos) e as equipas de gestdo.

Este esforco coletivo resultou na
melhoria do clima interno, um fator de
estabilidade essencial, ademais, num
ano tdo adverso quanto o de 2020.



Sendo o CO, um dos principais

gases com efeitos de estufa, e aceite
como um dos principais agentes

das alteracGes climaticas, constitui
uma preocupacdo da industria o seu
controle e reducdo. Assim, em linha
com os grandes objetivos das Nac¢des
Unidas, e no contexto do Protocolo de
Quioto é assegurada, também no
Grupo SATA, a monitorizacdo,
verificacdo e comunicacdo das
emissdes de CO, no ambito dos
programas CELE (Comércio Europeu
de Licencas de Emissdo) e, mais
recentemente, CORSIA (Carbon
Offsetting and Reduction Scheme for
International Aviation). No contexto
da operagdo terrestre esta
igualmente implementado um
procedimento de monitorizacdo do
consumo de combustivel, que se
norteia por objetivos transversais

de reducdo de emissdes. O objetivo
Gltimo destes programas de
responsabilidade ambiental, que
atravessam vdrias areas - e que se
consubstanciam na Certificacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental pela
ISO 140001:2015 - sdo sinénimos
do compromisso assumido pelo grupo
para com um desenvolvimento
sustentdvel de longo prazo. A criagdo
de uma consciéncia transversal,
embora ndo se traduza sempre

em numeros, também faz parte do
trabalho levado a cabo todos os

dias, a par com a implementacdo de
sistemas de qualidade que permitem
manter a conformidade e alcancar a
melhoria constante.

REPORTE DE
RESULTADOS
OBTIDOS

A monitorizacdo de GFEE é efetuada a
equipamentos que contém gases refrigerantes
(ar condicionados, frigorificos, etc). Na sequéncia
da substituicdo de equipamentos AVAC, existe
uma diminuicdo de ODS (gases que empobrecem
a camada do 0zono), pogue representam apenas
3% do total de gases refrigerantes instalados.

NAS EMISSOES DE GASES COM EFEITOS DE ESTUFA (GEE) 2020

Emissdes indiretas de GEE associadas
ao consumo de eletricidade

866 TCO,e
-28% face a 2019

Emissdes diretas de GEE associadas ao consumo

de combustivel de equipamentos e viaturas

264 TCO,
-38% face a 2019

Gases Fluorados com Efeitos de Estufa (GFEE)

539 TCO,e
-1,9% face a 2019

Emissoes relativas ao consumo de
combustivel das aeronaves

Emissoes totais estimadas**

Reporte CELE*

Reporte CORSIA*

88.620 Tons (O,

781 Tons CO, para 121 voos
que exigem reporte.

29.096 Tons (O, para um total
de 795 voos internacionais com
obrigatoriedade de reporte.

*Os valores representam as emissdes dos voos do Grupo SATA elegiveis para reporte, no ambito dos programas de
monitorizagdo de CO, - CELE e CORSIA. Estdo excluidos de reporte os voos domésticos e voos de servico publico.
**Valor calculado através do Fator de Emissdo [t CO,/t combustivel]: 3,15

NOS CONSUMOS
Agua 26978 m? Papel 12,4 toneladas
-21% face a 2019 -40% face a 2019
Eletricidade 1285 395 kWwh Pneus 175 unid. importadas
-28% face a 2019 -61% face a 2019
Combustivel 99 429 litros Embalagens 1889 kg

frota terrestre -36% face a 2019

-68% face a 2019

Com a diminuicdo da operacdo e determinacdo dos periodos de lay-off, no dmbito do estado de
emergéncia, é possivel verificar que a generalidade do consumo diminuiu em toda a atividade.
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NA GESTAO DE RESIDUOS

A gestdo de residuos compreende
uma metodologia de preservagdo do
meio ambiente, através da reducdo
de producdo na origem, correta
separacdo, acondicionamento,
encaminhamento e valorizacdo.
Todos os residuos produzidos e
recolhidos nos espacos administrati-
VOS e aerogares, que na generalidade
sdo geridos pelos prestadores de
servico de limpeza, ndo exigindo a
obrigacdo de emissdo de guia, ndo
sdo contabilizados, apesar de ser
assegurada a sua correta triagem

e respetivo encaminhamento.

RESIDUOS SUJEITOS A EMISSAO DE
EGAR (GUIA ELETRONICA DE
ACOMPANHAMENTO DE RESIDUOS)
Em 2020, foram produzidos um total
de 76 toneladas de residuos, mais
6% em relacdo ao ano anterior,
apesar do abrandamento da ativi-
dade. O aumento expresso deveu-se
ao maior reencaminhamento de equi-
pamentos inoperacionais que sdo,
essencialmente, residuos de grande
porte. No total, 52% representam
residuos perigosos e os restantes
48% sdo residuos ndo perigosos.

Em linha com o esforco que vem
sendo feito no reencaminhamento

ESTIMATIVAS DE REDUCAO GLOBAL NOS ULTIMOS ANOS

adequado destes residuos, foi
possivel verificar que, apesar do
aumento de producdo de residuos,
em 2020, o seu tratamento mais
adequado promoveu uma valorizacdo
de residuos de 60%. Considerando
que foram produzidas maiores quan-
tidades de residuos perigosos, apraz
registar que o esforco na triagem e
adequado reencaminhamento, repre-
sentou um retorno positivo, no que
respeita a valorizacdo dos residuos
produzidos.

Estimativa de emissdes CO, - Aeronaves Emissdes CO, - Grupo SATA

OUTROS PROJETOS PROMOTORES DA EFICIENCIA E DA CONSCIENCIA AMBIENTAL
- Substituicdo da frota de longo curso com a introducdo de aeronaves mais eficientes.

- Arranque do Dinamic Efficiency Project em consondncia com os procedimentos Green
Operating Procedures do fabricante Airbus.

- A introducdo do Electronic Flight Bag na operacdo das companhias aéreas como
substituto digital dos manuais, documentos e cartas de navegacdo a bordo, projeto
com impacto combinado na redugdo de combustivel e de consumiveis a bordo.

- Adaptacdo de um conjunto de boas praticas operacionais que promovem poupancas
de combustivel em variadas fases do voo da SATA Air Acores, com resultados
expressivos no computo global da operacdo aérea.

- Nas operacGes terrestres, cerca de 80% dos equipamentos é movido a energia elétrica.

- Na gestdo aeroportuaria da SATA Gestdo de Aerédromos, estdo implementadas e sdo
controladas medidas que visam a reducdo de CO, para a atmosfera.

- A adocdo de praticas de controle e auditoria no processo de contratacdo de
fornecimentos, por forma a garantir a adocdo de praticas de responsabilidade
ambiental por parte dos principais fornecedores de servicos.

Programas | Convergéncia com os objetivos dos Programas CORSIA e CELE
e certificacOes | €m concordancia com os requisitos de conformidade legal e
queo Grupo SATA referenciais normativos:
se empenha NP EN ISO 14001:2015 Sistemas de Gestdo Ambiental

NP EN ISO 45001:2019 Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho

ISO 26000 Responsabilidade Social
(em fase de implementacdo)

em assegurar
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A estrutura de Governo das empresas do Grupo SATA assenta no Modelo Latino,
que prevé a existéncia de trés érgdos de gestdo, encontrando-se estes definidos

nos estatutos da sociedade, assim como as suas fungdes e as suas regras de

funcionamento.

Deste modo, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, a SATA Air Acores

preparou as suas demonstracdes financeiras consolidadas, enquanto

empresa-mde do Grupo SATA.

Assembleia Geral

Analisar e aprovar documentos de
prestacdo de contas individuais e
consolidadas, deliberando sobre a
aplicagdo de resultados do exercicio,
alteracdes de participacdo de capital,
aumentos de capital e contratacdo de
empréstimos (nas condicGes previstas);

Analisar e aprovar as linhas e as
orientagdes de carater estratégico;

Eleger os membros dos 6rgdos sociais,
definindo a fixacdo e alteracdo da sua
remuneracao.

Conselho Fiscal

Fiscalizar a administracdo da empresa
relativamente ao cumprimento da lei,
estatutos e regulamentos aplicaveis;

Verificar e elaborar um parecer

sobre os documentos de prestacdo
de contas através da realizacdo de
auditorias internas, assegurando o
cumprimento dos padrdes internacio-
nais definidos.

Nota: Os 6rgdos sociais atuais da SATA Air
Acores foram eleitos a 07 de janeiro de 2020,
para o triénio 2020/2022.

Conselho de Administracao

Gerir os negdcios da empresa e tomar
decisGes relativas ao objeto social
que sdo da sua exclusiva
competéncia e responsabilidade;

Aprovar os principais objetivos,
politicas e orientacdes de gestdo;

Monitorizar e garantir o alinhamento
dos objetivos, politicas e orientacdes
com as atividades a desenvolver, ho

sentido de satisfazer e maximizar os

interesses do acionista.

Agir de forma responsavel, etica
e de acordo com 0s padroes de conduta
recomendados pelas boas
praticas internacionais
e a forma de trabalhar
em todo o universo SATA.

sata )aZORQSAimnes 19



Assembleia Geral

00o
N
Reunides

N.° reunides: 9
% de participacdo: 100%

Conselho Fiscal

Vogais do Conselho Fiscal

Revisor Oficial de Contas

Revisor Oficial de Contas

2010

Data da primeira designacao

Conselho de Administracao

Presidente

da SATA Air Agores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos

Vogal Executivo

da SATA Air Acores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos

Vogal Executivo

da SATA Air Acores,

SATA Internacional - Azores Airlines
e SATA Gestdo de Aerédromos
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Noé Venceslau Pereira Rodrigues

Fernando Jorge Pereira Cordeiro

Principais deliberacdes
- Aprovacdo do Relatério de Gestdo e Contas;
- Deliberagdo sobre a Proposta de Aplicacdo de Resultados;
- Eleicdo do Conselho Fiscal;
- Fixacdo da remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal;
- Apreciacdo geral da administragdo e fiscalizacdo da sociedade.

Manuel Luis Fernandes Branco

Carlos Eduardo Ferreira Oliveira

Sofia Teves Mendonca

Duarte Félix Tavares Giesta

5

Nuamero de mandatos

Luis Manuel da Silva Rodrigues
N.° reunides: 28
% de participacdo: 100

REMUNERACAO

A politica de remuneragGes do Grupo
SATA ndo contempla qualquer
componente remuneratéria
relativamente aos membros que
compdem a Assembleia Geral.

REMUNERACAO

Foi fixada a remuneracao mensal
de 600 € para o Presidente, e de
400 € para os restantes vogais.

REMUNERACAO

14.650€ pelos servicos de auditoria
efetuados e revisdo legal das contas.

3 anos civis
Duracdo do mandato

REMUNERACAO

13.685,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho

Teresa Mafalda Pais de Moura
Gongalves

N.° reuniGes: 27

% de participacdo: 96%

13.158,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho

Mario Rogério Carvalho Chaves
N.° reunides: 26
% de participacdo: 93%

13.158,00 € sobre a qual incide a
reducdo de 5% prevista na Lei n.°
12-A/2010 de 30 de junho



O Conselho de Administracao € composto por trés administradores
executivos, nomeados a 07/ de janeiro de 2020, estando perfeitamente
definidas as responsabilidades e areas de competéncia do negocio

de cada um, sendo que essas responsabilidades evoluem ou mudam,
mantendo-se a solidariedade institucional em todas as areas:

Presidente do Conselho Secretaria Geral

de Administracdo  Auditoria
Luis Manuel da Silva Rodrigues Assessoria de Imprensa

SATA Gestdo de Aerédromos

Servico de Comunicacdo e Marca

Direcdo de Programa de Fidelizacdo

Gabinete de Impacto Social e Ambiental

Gabinete de Relacdes Laborais

Gabinete de Desenvolvimento de Talento

Gabinete de RelacOes Externas e Planeamento de Emergéncia

Direcdo de Contabilidade e Fiscalidade Vogal Executivo do

Direcdo de Gestdo e Tesouraria de Clientes Conselho de Administracao
Direcdo de Compras, Equipamentos e Patriménio Teresa Mafalda Pais de Moura Goncalves

Direcdo de Planeamento e Controlo de Gestdo
Servicos Juridicos
Protecdo de Dados

Vogal Executivo do Gabinete de Seguranca
Conselho de Administracdo Gabinete de Monitorizacdo e Conformidade
Mario Rogério Carvalho Chaves Gabinete de Seguranca Operacional

Direcdo de Operacdes de Voo

Direcdo de Treino e Formacdo e Direcdo de Treino e Instrucdo de Tripulacdes
Direcdo de Continuidade da Aeronavegabilidade

Direcdo de Manutencdo de Aeronaves e Dire¢cdo de Manutengdo e Engenharia
Direcdo de OperacOes Terrestres

Direcdo de Handling

Direcdo de Rede e Receita

Centro de Coordenacdo Operacional

Direcdo de Sistemas de Informacdo

Direcdo de Marketing e VVendas

Carga e Correio

Charters

Gabinete de Formacdo Operacional

Servico a Passageiros
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A gestdo do risco do Grupo SATA é suportada numa metodologia claramente
definida e alinhada com as boas praticas do mercado, suportada na Enterprise

Risk Management Integrated Framework/COSO Il e na norma ISO 31000:2009 -

Risk Management.

Esta metodologia visa assegurar, para cada tipo de risco, um ambiente de
controlo interno eficaz, assim como minimizar o impacto dos riscos na
organizacdo, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua ocorréncia, tendo
como fim ultimo a sustentabilidade do Grupo SATA.

Riscos financeiros

Risco do preco do combustivel
Variagdes de preco e de disponibilidade
futura de combustivel ndo podem ser
previstas com qualquer grau de certeza,
podendo ter consequéncias materiais
adversas na atividade, situacdo financeira
ou resultados operacionais da empresa.

Risco da taxa de cambio

A atividade operacional do Grupo SATA
encontra-se exposta, de forma direta

ou indireta, ao risco da flutuacdo das
taxas de cambio, principalmente do ddlar
americano, como sejam os custos com
combustiveis, locacGes e manutencdo

de aeronaves. A gestdo do risco cambial
concretiza-se através da monitorizacdo
do grau de exposicdo do grupo ao risco
de flutuacdo das taxas de cambio, por
referéncia aos seus ativos e passivos e
pode envolver a contratacdo de
instrumentos financeiros derivados,

face ao potencial de limitacdo de
exposicdo cambial.

A reacdo nos mercados financeiros a
esta pandemia foi agressiva e violenta

e assemelha-se aos movimentos
testemunhados durante a crise
financeira global em 2008/09,

se ndo mais acentuada.

O par cambial Euro/Délar (Eur/USD) &, por
larga distancia, o mais liquido do mercado,
a que ndo serd alheio o facto de serem
as duas principais moedas a nivel global.
Em 2020, o euro apreciou 9,63% face

ao délar americano (USD). Embora nos
primeiros meses do ano o euro se tenha
depreciado ligeiramente face a moeda
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americana - atingindo a cotacdo mais
baixa no dia 20 de marco (1 EUR = 1,0707
USD) - a partir do final de marco, o euro
apreciou de forma continua face ao USD e
atingiu a sua cotacdo mais alta no dia 30
de dezembro (1 EUR = 1,2281 USD).

Risco de crédito

Risco de perda ou ndo recuperagdo de
crédito dos clientes e restantes dividas
de terceiros, bem como das entidades
financeiras onde o Grupo SATA mantém
os seus depdsitos. € efetuada a medicdo
das perdas de crédito esperadas com
base no agrupamento de contas a
receber de acordo com as caracteristicas
de risco de crédito comuns e no
vencimento, perfis de pagamento das
vendas e servicos prestados e das
perdas de crédito histdricas.

Risco de liquidez e capital
Fontes de financiamento insuficientes
para satisfazer as necessidades de
saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento,
investimentos, remuneracdo dos
acionistas e reembolso da divida.

A avaliacdo e mitigacdo do risco é
assegurada através da gestdo
centralizada das necessidades de
tesouraria pelo departamento financeiro
do Grupo SATA e pela manutencdo de
linhas de crédito negociadas com
entidades bancarias.

A contratacdo de divida é analisada
através da ponderacdo de fatores como
o custo do financiamento e as
necessidades de tesouraria.

A 18 de agosto de 2020 a Comissdo

Europeia aprovou o auxilio de estado,
no valor de Eur 133 M, sob a forma de
um aval do Governo Regional dos Acores,
para a SATA Air Acores poder ir ao
mercado levantar divida para a sua
operacdo corrente, por forma a cumprir
com as suas obrigacGes de curto prazo.
Este empréstimo teria que ser
reembolsado em 6 meses mas, uma vez
que o Grupo SATA apresentou um Plano
de Reestruturacdo, a sua maturidade
estendeu-se até novembro de 2021.

Risco de taxa de juro

Impacto da flutuagdo da taxa de juro

no servico da divida contratada e
consequentemente nos resultados
econdmicos. Para os empréstimos de
longo prazo e como forma de cobrir uma
eventual variacdo da taxa de juro a longo
prazo, o grupo contrata, sempre que
apropriado e possivel, taxas de juro fixas,
para cobrir o risco de flutuacdo das taxas
de juro.

Mais informacdo sobre riscos financeiros
pode ser consultada nos Anexos
Financeiros deste relatério.

Riscos estratégicos

Regulamentacdo do sector

As constantes alteracGes ao nivel da
regulacdo e orientacdes internacionais a
que o Grupo SATA estd exposto, exigem
uma monitorizacdo orientada, eficaz e
atempada para assegurar o sucesso das
operacdes. O Grupo SATA mantém, através
de departamentos especializados nestas
matérias, um acompanhamento



sistematico das orientacGes emanadas
pelas Entidades Aeronduticas, no sentido
de se implementarem as medidas e
orientacGes de seguranca definidas.

Politicos

0 Grupo SATA, sendo uma empresa detida
a 100% por capitais publicos, tem a sua
atividade assente em eventuais
alteracBes politicas regionais e nacionais.
0 Conselho de Administragdo adota uma
postura de didlogo com o seu acionista no
sentido de assegurar o cumprimento e o
alinhamento dos melhores interesses das
vdrias partes envolvidas.

Recursos humanos

Os recursos humanos sdo um ativo

que assume uma importancia

estratégica no Grupo SATA, e que a
empresa se esforca por reter e valorizar.
Neste sentido, e com o objetivo de manter
todos os trabalhadores motivados e
alinhados com os objetivos e valores da
empresa, sao adotadas varias medidas de
comunicacdo interna:

- 0 Conselho de Administracdo adota uma
postura de didlogo aberto e transparente
que envolve todos os trabalhadores do
Grupo SATA.

- A SATA dispGe de um conjunto de canais
de comunicacdo interna que Ihe permite
assegurar uma correta e adequada difusdo
de mensagens aos seus trabalhadores:
portal do colaborador “MY SATA", Blogue
Interno “Voamos Juntos” e e-mail “| Belong".
- Sdo disponibilizados manuais de suporte
a0 processo de acolhimento e integracdo,
que pretendem potenciar o acesso a
informacdo sobre um conjunto de temas
frequentes da gestdo do dia-a-dia da

A gestdo do risco e o controlo interno

assumem uma importancia fundamental

na gestao do Grupo SATA, presente em
todos 0s processos, sendo uma
responsabilidade de todos os colaboradores
do Grupo, nos diferentes
niveis hierarquicos da empresa.

empresa, bem como reforcar uma cultura
de autodesenvolvimento.

- Os sindicatos e comissdes de
trabalhadores assumem-se como
parceiros essenciais na definicdo das
opg¢des estratégicas de recursos humanos
e sustentabilidade do grupo. Os processos
de negociacdo sdo assegurados pelo
Gabinete de RelacGes Laborais, através

de uma postura de comunicacdo e didlogo,
de forma a alinhar os interesses de ambas
as partes e a assegurar um ambiente
pacifico e positivo.

Etica e cultura organizacional

0 Cédigo de Etica e Conduta estabelece
orientacdes e padrdes de atuacdo,
identificando os principios e as normas
de conduta que cada um deve respeitar
na promocdo de um ambiente de trabalho
integro, justo e honesto, na relagdo com
o0s seus stakeholders. Este cdigo é
divulgado junto de todos os
colaboradores via e-mail e através da
newsletter interna, estando disponivel
para consulta no “MY SATA". Existe,
também, um canal de reporte interno de
comportamentos ndo-éticos e de rececdo
de reclamac0es relacionadas.

Em 2020 o Grupo SATA entendeu agir
mais intensamente na prevencdo de
qualquer tipo de assédio no trabalho,
criando e divulgando junto de todos os
trabalhadores um Cddigo de Boa Conduta
para a Prevencdo e Combate ao Assédio
no Trabalho.

A empresa possui, ainda, um plano de
prevencdo de riscos de corrupcdo e
infracdes conexas que abrange todas

as operacdes das empresas do grupo.

Riscos operacionais

Interrupcdo da operacao

Varias dreas operacionais do Grupo SATA,
pela prépria natureza das suas fungdes,
podem ser afetadas por situacdes que
podem condicionar o normal funcionamen-
to da operacgdo e resultam em pedidos de
indemnizacdo por passageiros afetados
ou por terceiros, e em perda de reputacdo
e notoriedade.

Neste sentido o Grupo SATA dispde de um
plano de Gestdo de Riscos de Interrupcdo
da Operacdo que contempla as respetivas
medidas de mitigacdo.

Sistemas de informacao

Todas as areas de negdcio do Grupo SATA
sdo suportadas por equipamentos e
ferramentas informaticas, que funcionam
em interfaces definidos para garantir a
fiabilidade, a seguranca e a disponibili-
dade da informagdo de forma adequada.
0 Grupo SATA dispde de um
Departamento de Sistemas de Informacdo
que monitoriza todos os sistemas
existentes e apoia as areas/departa-
mentos/gabinetes na implementacdo e
execucdo de novos projetos.

Safety & Security

A seguranca da operacdo, dos colabora-
dores e dos clientes é a prioridade do
Grupo SATA e todas as suas operacdes
visam a mitigacdo do potencial risco de
seguranca a que estdo expostos. Durante
0 ano de 2020 foi possivel manter o foco
na consolidacdo do Safety Managament
System (SMS) e na transicdo para o
Integrated Management System (IMS).
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Os processos de auditoria interna e ex-
terna e os planos de formacdo assumem
um papel importante na mitigacdo dos
riscos inerentes a operagdo, assim como

a monitorizacdo de dados de voo; o Plano
de Resposta a Emergéncias; a existéncia
de medidas de security e a avaliacdo de
riscos profissionais com identificacdo dos
perigos e as respetivas medidas mitigado-
ras, por local de trabalho e funcdo.

Risco ambiental

0 Grupo SATA esta sujeito a varias leis
e regulamentos de protecao ambiental.
AlteracOes a estas normas, nomeada-
mente, variacdes no preco das licengas
de CO,, podem representar aumentos
significativos nos custos operacionais.
€ o Gabinete de Impacto Ambiental e
Social que assegura o cumprimento das
varias leis e regulamentos a que a SATA
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estd sujeita, promove a identificacdo dos

riscos e respetivas medidas de mitigacdo,
através da monitorizacdo permanente dos
seus indicadores.

A atividade do Grupo SATA esta sujeita a
varios eventos naturais como maremotos,
terramotos, nevoeiros fortes e cinzas
vulcanicas e eventos sociais como greves
que, além de provocarem constrangi-
mentos sociais, podem acarretar perdas
de receitas significativas e/ou custos
adicionais. Existe um Grupo de Gestdo

de Emergéncia que atua em conformi-
dade com o Manual de Procedimentos de

as politicas de atuacdo, deveres e
responsabilidades, planos de assisténcia
a passageiros e familias, procedimentos
de gestdo da relacdo com os media e
planos de treino e formacdo. € também
assegurada a contratualizacdo de
seguros que ndo cologuem em causa a
continuidade do negdcio e os objetivos
estratégicos do Grupo SATA.

A pandemia de Covid-19 durante o ano
de 2020, e a forma como esta afetou

a aviacdo através das imposicoes das
restricdes de viagens e da reducdo da
confianca dos passageiros em viajar.

As medidas aplicadas na resposta a crise
pandémica podem ser consultadas no
capitulo Covid-19: a resposta a crise.

Emergéncia e que identifica para todas as
tipologias de acidentes/incidentes,

Para assegurar a mitigacdo dos riscos a que esta exposta a sua atividade, o Grupo
SATA adota um conjunto de processos chave, suficientemente robustos para
minimizar essa exposicdo, cuja execucdo e manutencdo é assegurada por todos os
colaboradores, nos diversos processos de gestdo existentes.

Serve de suporte a esta execugdo e manutencdo a existéncia de uma politica
interna de ambiente, seguranca e satde no trabalho, bem como os varios modelos,
manuais e regulamentos em vigor: modelo de qualidade de servico, manual de
funcdes, cédigo de ética e conduta, regulamento interno de compras, manual

de procedimentos de emergéncia, plano de prevencdo de riscos de corrupgdo e
infracdes conexas, entre outros.

A garantia sobre a efetividade da gestdo do risco e controlo interno dentro do
grupo é dada ao Conselho de Administracdo pela auditoria interna, através da
avaliagdo independente com indicagdo de melhoria nos processos de controlo
interno e gestdo do risco.

Sdo, ainda, adotados um conjunto de controlos que assegura a fiabilidade das
contas e do reporte das demais pegas de informagdo financeira: um Departamento
de Controlo de Gestdo que garante o controlo orcamental numa base periddica; um
Técnico Oficial de Contas que monitoriza e supervisiona, com a revisdo do Revisor
Oficial de Contas, todo o processo de elaboragdo das Demonstragdes Financeiras
anuais das empresas individuais do Grupo SATA e ainda a supervisdo do Conselho
de Administracdo da SATA, durante todo o processo de preparacdo e revisdo dos
relatérios de Gestdo, Governo e Sustentabilidade elaborados.
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Contexto Econdmico Internacional

A atividade econdmica global em 2020
ficou profundamente marcada pela
pandemia de Covid-19. Esta é ja a mais
grave crise econémica desde a Grande
Depressdo, superando largamente os
efeitos da crise financeira global de
2009. Mais de uma década apos a crise
financeira global, a Humanidade encon-
tra-se de novo a atravessar uma das
mais profundas, sendo a mais profunda
crise econémica e de saude de que ha
registo, sendo expetavel que esta crise
pandémica anule os avancos realizados
na reducdo da pobreza atingidos nos
ultimos 20 anos.

As medidas de contencdo da crise de
salde publica e a atitude de precaucdo
dos agentes econémicos, determina-
ram uma queda sem precedentes da
producdo de riqueza a nivel global,
com impactos nos niveis de emprego e
rendimento disponivel das populacées,
nomeadamente as com menor poder
de compra, com contratos de trabalho
precdrio e trabalhadores de sectores
de contacto intensivo com o cliente,
como é o caso das atividades
relacionadas com o turismo.

A queda do consumo geral levanta
desafios para as economias. Ndo
obstante, verificou-se uma adaptacdo
do consumo, facto que revela agentes
econémicos capazes de adaptar os
comportamentos perante um contexto
extraordinario.

Face aos efeitos negativos regista-
dos de forma transversal em todos os

Fonte: UNWTO, World Tourism Organization (marco 2020)

sectores econémicos, foram implemen-
tadas pelos governos e bancos centrais
medidas e sistemas de apoio financeiro,
fiscais e sociais a empresas e

agregados familiares, garantias

essenciais a sua subsisténcia durante os
periodos de contencdo e confinamento,
bem como suporte a retoma apés
abrandamento dos impactos da Covid-19 e
levantamento das medidas de contencdo.

Focando no sector do turismo, as
estimativas para o impacto da Covid-19
no turismo internacional sdo muito mais
graves do que noutras crises. A epidemia
de SARS de 2003 provocou uma quebra
nos fluxos turisticos internacionais de 3
milhdes de turistas (-0,4%) e de -50 mil
milhdes de délares nas receitas do
turismo (-1,4% em termos reais) entre
2002-03. Na crise econémica global de
2009, houve uma quebra de 37 milhGes
de turistas (-4,0%) e de -88 mil milhdes
de ddlares nas receitas do turismo
(-5,4%) (2008-09). As estimativas da
Organizacdo Mundial do Turismo
(UNWTO) sobre os impactos previstos

da Covid-19 no turismo mundial sdo
acompanhadas de alertas quanto a rapida
desatualizacdo das mesmas. As
perspetivas apontam para quebras de
290 a 400 milhdes de turistas entre
2019-20 (-20% a -30%). A contracdo
esperada das receitas do turismo mundial
oscila entre -300 a -450 mil milhGes de
délares (-20% a -30%) entre 2019-20.



Na zona euro, o nivel do PIB real no
quarto trimestre de 2020 situou-se
4,9% abaixo do nivel registado no
quarto trimestre de 2019, significa-
tivamente menos do que os valores
avancados em projecGes anteriores.
Fruto de uma procura externa mais
forte do que o esperado, esta
melhoria parece também refletir
efeitos de aprendizagem, com os
agentes econémicos a ajustarem-se
melhor as medidas de contencdo em
todos os sectores econémicos.

Crescimento do PIB (%)*

Nos Estados Unidos, a maior
economia do mundo, depois de uma
década de crescimento, o PIB voltou
a ficar negativo em 2020 (-4,2%,
estimativa do FMI) devido a crise

da Covid-19, que foi agravada pelo
crescimento das desigualdades.

As tens6es comerciais com a China
persistiram, com a maioria dos
direitos aduaneiros retidos. No
segundo trimestre de 2020
verificou-se uma profunda contracdo,
que reflete o impacto das medidas de
contencdo resultantes das restricdes

Crescimento do PIB (%)!

Espera-se que em 2021 o PIB real
diminua 0,4% no primeiro trimestre e
suba 1,3% no segundo, acelerando a
retoma durante o segundo semestre
com a esperada flexibilizacdo das
medidas de contencdo e um reforco
da confianca na sequéncia de
aceleragdo do processo de vacinagdo
acompanhadas da continuagdo de
uma recuperagdo robusta da procura
externa e de politicas orcamentais e
monetarias favoraveis.

da segunda onda de contagio,
tornando a situacdo mais incerta.

De acordo com as previsdes de
outubro de 2020 do FMI, espera-se
que o PIB cresca 3,1% em 2020,
estabilizando em cerca de 2,9% em
2022, assumindo que a crise global
diminui apds o processo de vacinacdo.
Em janeiro de 2021 o FMI atualizou
as suas projecdes de evolucdo do PIB
para os Estados Unidos para 5,1% em
2021 e 2,5% em 2022. A semelhanca
de outros paises, o impacto da crise
da Covid-19 foi bastante intenso no

Fonte: IMF - World Economic Outlook

Prevé-se que o PIB real ultrapasse

o0 seu nivel do quarto trimestre de
2019, prévio a crise, no segundo
trimestre de 2022 e se situe 3,3%
acima do seu nivel pré-crise no dltimo
trimestre de 2023. Todas as perspe-
tivas de curto prazo para a atividade
econémica dependem da evolucdo da
pandemia e, em particular, da rapidez
e do modo como o aumento das taxas
de vacinacdo permitird o levantamen-
to das medidas de contencdo.

mercado de trabalho norte-americano,
estimando-se uma taxa de desem-
prego em 8,9% em 2020 face a

3,7% em 2019. A taxa divida/PIB do
governo, ja em tendéncia ascendente
nos ultimos anos, aumentou de forma
consistente durante 2020 para
financiar as despesas concedidas
para apoiar familias e empresas,
atingindo 131,2%. Espera-se que esta
tendéncia continue levando o déficit
para 134,5% do PIB até 2022,
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Petrdleo Bruto - Brent

O preco do petréleo (Brent) por barril
ficou praticamente estdvel ao longo
de 2020, diminuindo 35% face ao
preco médio verificado em 2019,
para 42 délares americanos.

As perspetivas para o mercado do
petréleo apontam para uma
recuperacdo moderada da procura
refletindo sobretudo a recuperacdo

Cotacdo Mensal - Brent!

Evolucdao Cambial

Em 2020, o euro apreciou 9,63%

face ao délar americano e 7,38%

face ao délar canadiano. Embora,

nos primeiros meses do ano, 0 euro
se tenha depreciado ligeiramente
face a moeda americana - atingindo

a cotacdo mais baixa no dia 20 de
marco (1 EUR =1,0707 USD) - a partir
do final de marco, o euro apreciou de
forma continua face ao USD e atingiu

Evolucdo cambial USD/CAD?

da atividade com o consequente
aumento do preco. Com base nas
previsdes técnicas, o preco médio
do petrdleo situa-se em 42 délares
por barril em 2020, subindo para
59,3 délares por barril em 2021 e
descendo gradualmente para 53,7
délares em 2023.

a sua cotacdo mais alta no dia 30 de
dezembro (1 EUR =1,2281 USD).
Relativamente ao délar canadiano,
registamos uma valorizagdo da
moeda Unica a partir do final do
primeiro trimestre de 2020,
mantendo-se relativamente estavel
até final do ano encerrando a 31

de dezembro de 2020 a (1 EUR =
1,5633 CAD).

'Fonte: EIA - Energy Information Administration - Official Energy Statistics from US Government

°Fonte: BPSTATBPORTUCALPT



Contexto Economico Nacional

PIBe As medidas de contencdo da crise em particular a diminuicdo sem
. de saude publica e a atitude de precedentes das exportacles de
Crescimento precaucdo dos agentes econdémicos turismo.
Econ()mico determinaram uma queda sem As projecdes apresentadas assumem

que as restricoes serdo gradualmente
retiradas ao longo do ano de 2021,
embora a atividade fique condicionada
até ao inicio de 2022, altura em

que se prevé que a vacinacdo esteja
plenamente implementada.

precedentes do PIB.

A queda da atividade em 2020
reflete a reducdo da procura interna
e das exportacdes, destacando-se
o contributo muito negativo das
exportacoes de servicos (-4,8 pp),

Projectes do Banco de Portugal: 2020-23 | Taxa de variacdo anual em percentagem.

2019 2020 2021 2022 2023
25 76 39 45 2.4
m 13 7.3 39 4,2 21
m 27 35 5,6 39 3.4

Neste enquadramento, projeta-se
para Portugal uma queda do PIB de
7.6% em 2020, seguida de um
crescimento de 3,9% em 2021,
4,5% em 2022 e 2,4% em 2023.

A recuperacdo do PIB

sera gradual e diferenciada
entre sectores, sendo mais
lenta em atividades ligadas
30 turismo, cultura e
entretenimento.

Para 2022-23 antecipa-se um
crescimento ligeiramente maior em
Portugal, relativamente ao valor
previsto para a zona euro, refletindo
a recuperacdo do turismo.

Tomando como referéncia as
projecdes mais recentes do
Eurosistema, a economia portuguesa
cresce acima da zona euro no periodo
2022-23, o que traduz uma retoma
do processo gradual de convergéncia
real.

A taxa de desemprego aumenta de
6,5% em 2019 para 7,2% em 2020
e projeta-se para 8,8% em 2021 com
reduces nos anos seguintes, para
8,1% em 2022 e 7,4% em 2023,
ainda assim permanecendo acima do
observado no final de 2019.

A inflacdo, medida pela taxa de
variacao do IHPC, situa-se em -0,2%
em 2020, aumentando para 0,3%
em 2021, 0,9% em 2022 e 1,1% em
2023.

Nas financas, o consumo publico
devera aumentar 0,4% em termos
reais em 2020, refletindo o
crescimento das despesas na area
da salde e o aumento do emprego
publico. Para 2021, prevé-se um
crescimento real de 4,9% do
consumo publico. Esta aceleragdo
reflete o retorno dos servicos
publicos ao funcionamento habitual.
0 impacto orcamental das medidas
de estimulo devera corresponder
a1,4% do PIB em 2021, um valor
inferior ao estimado para 2020 (2,7%
do PIB). Nos restantes paises da drea
do euro, o impacto orcamental de
medidas em resposta a pandemia foi
muito diferenciado. Na area do euro,
a Comissdo Europeia estima que
estas medidas ascendam a 4,2% do
PIB em 2020. Nos anos seguintes, ha
uma reversdo gradual das medidas
(em 2021, corresponderdo a 2,4% do
PIB) e um efeito menos adverso dos
estabilizadores automaticos sobre as
financas publicas.

Fonte: BE Dez/2020, Banco de Portugal e INE
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Contexto Econdémico Regional

A economia acoriana nao foi

excecdo No que respeita aos efeitos
da pandemia de Covid-19, com alguns
indicadores da atividade econémica
profundamente afetados, travando
de forma brusca o contexto geral de
estabilidade e de crescimento
moderado que se vinha registando
até ao final de 2019.

O INE previu para 2019 um PIB de
4.469 milhGes de euros, um aumento
de producdo interna que beneficiava
ndo sé de acréscimos de
produtividade, mas também do

nivel de emprego da populacdo em
idade ativa, sendo esta evolucdo
compativel com a recuperardo de
ciclo econémico num contexto de

Indicador de Atividade Econdmica (IAE) - Acores

Indicador do Consumo Privado (ICP) - Acores

recursos e capacidade econémica
ainda disponiveis.

Os dados mais recentes, de 2020,
que ja refletem a crise sanitaria e
econdmica provocada pela pandemia
de Covid-19, apontam no sentido de
um decréscimo da producdo interna
até ao segundo trimestre de 2020,
resultante da situacdo de pandemia
de Covid-19 e confinamento que se
viveu a partir de marco de 2020.
Esta situacdo melhorou a partir do
terceiro trimestre de 2020, apés o
fim do confinamento, embora o IAE -
Indicador de Atividade Econdmica,
que mede a evolucdo da atividade
econdémica em periodos intra-anuais,
continue a registar valores negativos.

Fonte: SREA, Boletim Trimestral, 4° trimestre de 2020



No caso do sector dos servicos, onde o turismo se vinha destacando por ganhos progressivos de
peso relativo na formacdo do produto interno e na oferta de postos de trabalho, observa-se uma
acentuada reducdo na atividade, evidenciada pela quebra do nimero de dormidas (-72%) com a
consequente reducdo no volume de receitas provenientes da hotelaria (-74%) associadas a di-
minuicdo de cerca de 868.000 passageiros desembarcados no final do 3° trimestre de 2020,

um decréscimo de 63%, em comparacdo com periodo idéntico de 2019.

Passageiros desembarcados Hospedes
Dormidas Receitas totais (mil euros)
0 desemprego, que atingiu em 2019 uma taxa média Emprego

de 7,9%, apresentava em 2020 uma tendéncia de
decréscimo, com o aumento do volume da populacdo
empregada superior a diminuicdo da populagdo
desempregada, traduzia-se ndo s6 numa diminuicdo

do desemprego existente, como na criacdo de postos
de trabalho no ambito dos inativos que ingressem pela
primeira vez no mercado de trabalho. Sendo expectavel
que esta tendéncia se inverta no atual contexto
socioecondémico, espera-se que as politicas publicas

de manutencdo do emprego, implementadas no atual
contexto de pandemia de Covid-19, permitam atenuar
os efeitos negativos esperados ao nivel do emprego e do
desemprego, decorrente da pandemia de Covid-19.

Fonte: SREA, Boletim Trimestral, 4° trimestre de 2020
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Sector do Transporte Aéreo

A crise pandémica da Covid-19, instalada globalmente desde o final de 2019, trouxe a indUstria da aviacdo a
maior recessdo desde a Segunda Guerra Mundial. Os esforcos de contencdo do novo coronavirus Covid-19, como
o encerramento de fronteiras, quarentenas e confinamentos obrigatdrios impuseram limitacGes sem precedentes
a liberdade de movimentacdo de pessoas e debilitaram toda e qualquer procura, com excecdo da mais bdsica
necessidade de transporte, como voos de repatriamento ou de transporte de material e equipamento médico.

LigacGes por origem/destino, abril 2019° LigacBes por origem/destino, abril 2019°

Se, num passado recente, os efeitos nocivos dos ataques
terroristas de 11 setembro e da crise financeira global de 2009
se assumiram como os grandes desafios da indUstria da aviacdo
p6s Segunda Guerra Mundial, a recuperacdo da quebra imposta
pela pandemia de Covid-19, no tréfego de passageiros face a
2019, na ordem dos 60% em 2020 e expectdvel de 41% a 50%*
em 2021, vem agora assumir, sem contestacdo, esse destaque.

Receita global anual de passageiros por quilémetro voado (RPK)?

Os efeitos das restricGes ao trafego de passageiros foram
sentidos de forma generalizada, com a quebra do volume de
ligacOes aéreas entre cidades e o desaparecimento quase total
de ligacGes aéreas intercontinentais. O nivel de RPKs
internacionais atingiu em abril valores minimos histéricos,
situando-se 98%? abaixo do ano anterior, com o volume de RPKs
totais a encerrar 0 ano com uma descida de 66%? face a 2019.
0 transporte de carga manteve alguma procura, no entanto por
cerca de metade da carga aérea global ser transportada em voos
comerciais de passageiros, a suspensdo de grande parte destas
operacles gerou severos constrangimentos ao nivel das cadeias
de abastecimento global.

Evolucdo RPK domésticos e internacionais?

A evolucdo do tréfego doméstico apresentou sinais de

recuperacdo nos meses seguintes ao pico da quebra registada

em abril. O trafego aéreo internacional apresentou sinais ténues

de recuperacdo, no entanto, sem melhorarias significativas nas

receitas das transportadoras e na conetividade internacional da

economia. A segunda e terceira vaga de surtos de infecdo por

Covid-19 que surgiram tanto nos EUA como na Europa, no ultimo

trimestre de 2020, desfizeram todas as expectativas de uma

revitalizacdo do trafego aéreo internacional ainda durante o ano

de 2020. Crescimento da venda de passagens, UK-Candrias, ago-out 20207

A pandemia de Covid-19, serd incontestavelmente um ponto de
mudanca em todos os aspetos associados ao transporte aéreo,
no entanto, continuam a surgir sinais de procura no que diz
respeito ao segmento de lazer e turismo (VFR).

Consideremos o pico de crescimento nas reservas de e para as
ilhas Canarias superior aos niveis pré-crise apds a dispensa da
obrigacdo de quarentena para passageiros com proveniéncia
daquele destino por parte do governo do Reino Unido.

Com estes sinais é seguro afirmar que ha uma predisposicdo
para viajar sempre que permitido.

Fonte: ICAO - Effects of Novel Coronavirus (Covid-19) on Civil Aviation Economic Impact Analysis, 13 April 2021
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Evolucdo de volume de toneladas de passageiros
e carga por quilémetro percorrido’

Toneladas de carga internacional por quilémetro percorrido’

Quebra nas receitas face a estimativas pré-crise!

Resultados anuais para o sector da aviacdo *

Fonte: IATA Annual Review 2020
°Fonte: SREA - Boletim Trimestral de Estatistica - 4° Trimestre de 2020

0 negdcio da carga aérea apresentou uma reducdo no volume
transportado, ndo tdo acentuada como a verificada no trafego
de passageiros, com o minimo em abril, cerca de 25% abaixo do
valor de 2019 e uma recuperacdo com setembro a registar uma
variacdo no volume de carga de apenas -8% year on year.
2020 teve como maior desafio para a carga aérea a reducdo
significativa da capacidade oferecida, sobretudo nas aeronaves
wide-body de longo curso, com utilizacdo limitada pela
suspensdo dos voos de passageiros. A resposta a esta
necessidade veio através de aumentos na utilizacdo e dotacdo
de aeronaves dedicadas ao transporte de carga.

Apesar da performance da carga aérea, o colapso das receitas
de passageiros levou a uma deterioracdo sem precedentes

da rendibilidade das transportadoras aéreas. Com quebras de
receita na ordem dos 60%' em 2020, o foco principal foi a
reducdo de custos. Custos diretos varidveis, como o fuel, variam
paralelamente com a quebra nas receitas decorrente da menor
atividade operacional, no entanto, rubricas de custos fixos ou
semifixos, de elevada relevancia nas estruturas das
transportadoras, como frota aérea e saldrios, cujo
comportamento ndo depende diretamente da evolucdo
operacional das transportadoras, revelam-se extremamente
penalizadoras. Neste sentido foram encetados esforcos e
iniciativas de reducdo de gastos fixos, como por exemplo, nos
saldrios, através de reducdo de horarios, lay-off e rescisdes
amigdveis e renegociacdo de contratos, planos de pagamento
e realocacdo de recursos em outras rubricas estruturais.

Face aos prejuizos recorde na inddstria da aviacdo, foram
vdrias as companhias a recorrer a auxilios estatais para evitar
insolvéncias ou reestruturacdes por insolvabilidade, cujo valor
total atribuido se estima ter atingido em 2020 os USD 173 mil
milhdes.

<t

No panorama regional, assistimos a uma reducdo em todos

os indicadores de trafego aéreo comparativamente a 2019,
decorrentes dos constrangimentos impostos pelas medidas de
restricdo e controlo de trafego aéreo em contexto de pandemia.
De acordo com o publicado no S.R.E.A, desembarcaram nos
aeroportos da regido menos 63%?2 dos passageiros face a 2019.
Para este decréscimo contribuiram os passageiros desembar-
cados de voos internacionais (-82%), domésticos (-66%) e
inter-ilhas (-54%).

Em contraste a queda no trafego de passageiros, os voos de
transporte de carga apresentaram um crescimento relativamente
a 2019, com a conversdo de avides de passageiros em versdes
cargueiro e mistas.
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ESCUTAMOS 0S NOSSOS
TRABALHADORES

€ 0S NOSSOS

CLIENTES.

0 ano comecou com o Conselho de
Administracdo (CA) das empresas
do Grupo SATA a reunir-se com 0s
seus trabalhadores, num ambiente
informal, marcado pelo didlogo e
pela escuta ativa. O objetivo destes
encontros foi chegar ao maior
ndmero de pessoas possivel,
dando-lhes voz e a oportunidade de
esclarecer didvidas junto dos
membros executivos do CA.

Renovamos a pintura

dos Nossos avides e
aproveitamos para
retomar um importante
simbolo da nossa historia:
0 BIA - Blue Islands Azor -
um Acor reinventado,
construido a partir de
nove pedacos
assimetricos que
simbolizam a uniao das

nove ilhas do Arquipélago.

JANEIRO A DEZEMBRO DE 2020 )

Promovemos uma maior
aproximacdo Com 0S
NOSSOS clientes e parceiros
para percebermos de que
forma podemos melhorar os
Servicos que prestamos.
Uma das iniciativas neste
sentido foi a visita a lota de
Ponta Delgada, onde é
preparado o peixe fresco
dos Acores para ser
exportado através dos
NOSSOS servicos de carga.
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Auscultamos 0s N0ss0s passageiros,
através da realizacdo de
questiondrios, para identificar as
principais medidas a tomar

e para assegurar a sua
tranquilidade na retoma dos voos.

Facilitamos o contacto dos nossos
clientes connosco, simplificando
processos e encurtando o tempo
de resposta no site da SATA Azores
Airlines, através de um formulario de
reclamacdes e sugestdes online.
Ainda neste contexto, desenvolve-
mos internamente um robot para
automatizar a recolha, preparacdo
e entrega de informacdo relativa a
reclamacdes e sugestdes.

Sala
ac0Res

Airlines

Unificdmos a Marca SATA Azores
Airlines, dando uma Unica identidade
as companhias aéreas Azores Airlines
e SATA Air Acores.

FORTALECEMOS
A NOSSA MARCA
€ OS NOSSOS
SERVICOS.

32.295

Respostas a clientes (reclamacdes)
2019:19.368

Com esta otimizacdo de
processos, melhordmos os
tempos de resposta a
reclamacdes, diminuindo
substancialmente o numero de
processos a aguardar resposta.

Processos ativos, a aguardar
tratamento:

4.358 o inicio de 2020
57 no final de 2020

Tempo médio de resolucdo:

134 diosem 2019

35 gias em 2020




N° de chamadas atendidas
(jan/dez)

122.214

Ao longo de 2020 realizamos,
também, varias campanhas ao abrigo
do programa de passageiro frequente
SATA IMAGINE.

Criamos um processo diario de
monitorizacdo das sugestdes e
reclamacdes dos nossos clientes,
assim como dos prazos de resposta
a0S passageiros.

Implementamos, ainda, um novo
sistema de atendimento no Contact
Center, que nos permite dar uma
resposta mais rapida e eficiente as
solicitacOes dos nossos clientes.

Renovamos 0 nosso website,
tornando-o mais apelativo e
funcional, de forma a oferecer
uma experiéncia online cada
vez melhor: mais simples,
agradavel e intuitiva.

Continuamos a cooperar ativamente
na promogdo dos Acores,
desenvolvendo varias campanhas de
marketing direcionadas para
mercados em Portugal, Europa e
América.

PROCURAMOS
NOVAS
OPORTUNIDADES.

Cridmos campanhas especiais para
incentivar a mobilidade dos
residentes nos Acores, ao longo

do ano. Agregdmos ao trabalho de
proximidade que ja vinha sendo
desenvolvido a experiéncia de novos
parceiros, para conquistar outros
mercados num futuro préximo.

Facilitdmos os procedimentos
de embarque com o objetivo
de os tornar mais rapidos e
eficientes:

- Organizando o embarque por zonas;
- Disponibilizando um novo cartdo de
embarque, com a indicacdo da zona

de embarque e dos servicos
reservados pelos passageiros;

- Uniformizando as medidas de
bagagem de cabine.

Estabelecemos novo

acordo de code-share com a

Air France, aumentando a oferta
de ligacOes aéreas entre os Acores
e Paris. Os passageiros passam a
poder voar nesta rota com um Unico
bilhete de avido, check-in até ao
destino final, inclusive de bagagem,
e acumulacdo de pontos nos
programas de passageiro frequente.

OFERECEMOS
NOVOS
SERVICOS
AOS NOSSOS
PASSAGEIROS

que lhes permitem escolher as
comodidades que mais valorizam
numa viagem:

- Bagagem extra pré-paga;

- Pré-reserva de lugar.

Dada a abrupta reducdo da procura,
reorganizamos a nossa rede de voos
para concentrar a nossa oferta nas
rotas regulares de ano

inteiro, ndo dando inicio

as rotas sazonais em 2020.

Reforcdmos a nossa operacdo
charter, o que nos permitiu otimizar

a rentabilizacdo dos nossos recursos
técnicos e humanos, numa altura em
que a aviacdo comercial esteve quase
parada em todo o mundo.

Realizamos, em 2020, 231 voos -
193 operados pela Azores Airlines
e 38 pela SATA Air Acores -, tendo
transportado um total de 16 830
passageiros, entre equipas
desportivas, voos de repatriamento,
voos de Estado, Tour Operacdo,
Corporate Prime e missdes
humanitarias em vdrios paises

do mundo.
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NA CRISE,
ENCONTRAMOS
OPORTUNIDADES
DE MELHORIA.

A limitacdo da operacdo aérea
resultante da pandemia,
deu-nos a oportunidade de
otimizar processos e melhorar
0S NOSSOS Servicos em
diversas areas.

Foi inaugurada a nova torre de
controlo do Aerédromo da ilha
Graciosa, inserida no processo de
requalificagdo da Aerogare da
Graciosa, que vem reforcar as
condicOes de acessibilidades
aéreas ailha.

Cridmos a possibilidade de ter
relatdrios de pontualidade regulares,
que nos permitem conhecer, a cada
momento, o ponto de situacdo e
implementar melhorias naquela que é
uma das questGes mais importantes
para 0s NOSSOS passageiros: a

pontualidade dos nossos voos.

Substituimos os A310

e A330 por aeronaves
A321neo, equipamentos
que permitem alcancar
significativas poupancas
No consumo de
combustivel, ao mesmo
tempo que apresentam
uma reducao nas emissoes
de GEE e ruido produzido.

Disponibilizamos um formulario de
reservas de carga online e entrega
de informacdo, que permite um
melhor planeamento da exportacdo
de bens. Paralelamente, foram
Criadas condicdes para melhorar a
informacdo fornecida ao cliente de
carga, como o envio diario do horario
previsto para 7/ dias seguintes e o
envio de notificacbes do status de
carga.

AUMENTAMOS A
NOSSA EFICIENCIA
OPERACIONAL.

Reestruturamos 0s servicos
técnicos da Direcdo de
Operacdes Terrestres para dar
melhor resposta aos N0ssos
servicos em terra.

Obtivemos a aprovacdo ANAC da
certificacdo para aproximacdes RNP
nas aeronaves Q200

(implementacdo pratica de
aproximacoes diretas, nomeadamente
a pista 12 em Ponta Delgada),

0 que permite obter poupancas
significativas em combustivel e
tempo de voo.

CONTINUAMOS A
SERVIR 0S ACORES
€ 0S ACORIANOS,
ASSEGURANDO A
CONECTIVIDADE

DE PESSOAS E BENS
EM TODAS AS
CIRCUNSTANCIAS.

No cumprimento da nossa missdo de
servir os Acores e Acorianos, a Azores
Airlines criou condi¢Ges para
transporte de carga urgente na
cabine das aeronaves A320 e
A321neo, operando voos

cargueiro entre Portugal Continental e
os Acores, durante os meses

de abril e maio, periodo em que a
operagdo aérea se encontrava
bastante condicionada face ao
agravamento da pandemia de Covid-19
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Efetivamos solucBes para otimizar
0 processo de carregamento de
aeronaves, através da
desmaterializacdo de um

conjunto de processos com recurso
a assinatura eletrénica.

EM 2020, ATINGIMOS

No mesmo periodo, a SATA Air Acores, a

operou uma frequéncia diaria para
todas as ilhas dos Acores,
assegurando transporte de carga e
correio, bem como transporte urgente
de passageiros. Neste contexto,
convertemos um dos Dash Q400 da
SATA Air Acores em cargueiro, para
transportar bens de primeira
necessidade, material hospitalar,
casos de forca maior, medicamentos
e carga especial.

RECORDES NO TRANSPORTE

DE CARGA E CORREIO.




sata )'aZORQSAirIineS 37




CRONOLOGIA

ay

Estdvamos apenas a comecar quando surgiu o imprevisto. Nem mais de sete décadas de experiéncia na aviacdo
comercial nos faziam prever as consequéncias de uma pandemia mundial.

Prepardmo-nos, mesmo assim. Redefinimos objetivos. Alterdmos os planos. Com a resiliéncia, o empenho e a
persisténcia de quem cuida dos seus e da sua casa, tragdmos novos planos, estudados dia-a-dia, hora a hora, com o
empenho incondicional de cada membro da nossa grande equipa.

Definimos novas prioridades, alinhadas com o momento que estdvamos a viver: garantir a seguranca de todos.

02MARCO

AUMENTO DE CASOS EM TODOS
0S PAISES PROVOCA RETRACAO
DAS ECONOMIAS

O6MARCO

RESTRICOES DE CIREULACAO
A NIVEL GLOBAL

11MARCO

DECLARACAO DE PANDEMIA
MUNDIAL PELA OMS

65.256

VOUCHERS DE REEMBOLSO
EMITIDOS

ay

> (5

ACOMPANHAMOS

todas as informacdes sobre o surto

da Covid-19 e seguimos, desde o

primeiro momento, as recomendacdes

emanadas pelas entidades oficiais.

Em contacto didrio com o Medical

Advisor da IATA, revimos os

procedimentos de Salde e Seguranca

em terra e a bordo das aeronaves:

e Distribuimos conteddo informativo
a bordo;

e Reforcdmos os stocks de kits de
protecdo;

e Estabelecemos uma rede de
contacto com a Direcdo Regional
de Salde, Direcdo Geral de Saude
e ANAC.

Focdmo-nos em procurar solucdes
operacionais que nos permitiram
assegurar o transporte de todos os
passageiros que, por razoes de forca
maior - relacionadas com saude,
diligéncias laborais ou outras de
caracter urgente - tiveram necessi-
dade de se deslocar por via aérea.
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ALTERAMOS

regras comerciais para proteger

as reservas dos passageiros,
possibilitando a alteracdo de viagens
para data posterior sem penalizacdo,
ou a sua conversdo num voucher para
ser utilizado no futuro.

Disponibilizdmos informacdo sobre
a Covid-19 em todos os locais de
acesso publico.

Definimos um plano especifico para
limpeza e descontaminacdo das
aeronaves do Grupo SATA.

Alterdmos o servico de bordo, para
reduzir os riscos de exposicdo dos
NOSSOS passageiros e dos N0Ssos
tripulantes.

Implementdmos o Plano de
Contingéncia do Grupo SATA:
coordenacdo de acles e rapida
implementacdo para seguranca e
tranquilidade de todos.

SUSPENDEMOS os

Nossos voos. Iniciamos a suspensdo
gradual dos voos e redesenhamos
toda a nossa rede, restringindo a
nossa operacdo aérea ao
estritamente essencial. No dia 19
de marco suspendemos todos

0s voos comerciais do Grupo SATA.

Cridmos solucbes comerciais para
minorar os transtornos causados
pelos cancelamentos de voos.

Providencidmos a reacomodacdo
possivel dos passageiros com
ligacGes afetadas, para garantir o seu
regresso a casa.

Encerrdmos as lojas de cidade para
diminuir riscos de contdgio e reforcar
o atendimento no Contact Center.



"Todas estas operacdes e resposta que temos dado
a0s NOssos clientes, parceiros e colaboradores so tém
sido possiveis por termos excelentes profissionais,
excelentes seres humanos com um elevado espirito de
missao. Continuaremos a trabalhar para ajudar 0s
nossos clientes, parceiros, instituicoes, da melhor
forma que sabemos; com resiliéncia para ultrapassar
este momento tdo dificil para todos.”

Mdrio Chaves_COO do Grupo SATA

13

VOOS DE REPATRIAMENTO

1.120

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS

1.048

VOOS CARGUEIRO

1.258.608

CARGA TRANSPORTADA (Kg)

Cridmos uma equipa
multidisciplinar, que trabalhou em
conjunto para implementar todas as
medidas necessarias para a retoma
da operacdo aérea.

Redobramos os cuidados de higiene
e seguranca em todos os pontos de
passagem dos NOSSOS passageiros,
desde o aeroporto até a bordo das
aeronaves.

M | S S 6 E S humanitarias.

Realizdmos o primeiro de 13 voos de
repatriamento no dia 15 de marco
entre Punta Cana e Lisboa. No

total, estes voos levaram 1.120
passageiros a seguranca das suas
casas.

Cridmos condicGes para garantir
disponibilidade de pordo para carga
prioritdria, como material de uso
médico e de primeira necessidade.

Aumentamos a capacidade do
pequeno Dash Q200 em cerca de
65% que, dos habituais 907 kg,
passou para 1.608 kg de
disponibilidade de carga.

Durante a fase de emergéncia, 0s
V0OS cargueiro asseguraram o
transporte de bens de primeira
necessidade, transporte de material
hospitalar, transporte de casos de
forca maior, transporte de
medicamentos e de carga especial.

> (9

¢IMAIO

RETOMAMOS 0S VOO0S
INTER-ILHAS

15JUNHO

RETOMAMOS 0S VOO0S
ENTRE AS ILHAS € O CONTINENTE
PORTUGUES

30DEZEMBRO

SATA AIR ACORES ASSEGUROU O
PRIMEIRO TRANSPORTE DE
VACINAS ENTRE AS ILHAS
TERCEIRA E S. MIGUEL.

PREPARACAQ par

voltar a voar.

Definimos procedimentos para uma
minuciosa higiene e desinfecdo de
todas as aeronaves, Com recurso

a processo de nebulizacdo e com
procedimentos adicionais de limpeza
e desinfecdo especificos para o
coronavirus, em linha com as
orientacGes da Autoridade de Salde
e obedecendo aos procedimentos de
seguranca aeronautica.

Formamos as nossas tripulacées
para desencadear todas as medidas
necessdrias na eventualidade de ser
detetado um caso sintomatico

a bordo.

Disponibilizamos aos nossos
passageiros informacdo sobre os
novos procedimentos de viagem, para
que a experiéncia de viajar seja o
mais tranquila possivel.

VOLTAMOS apss.

implementacdo de todas as medidas
de seguranca e Nnovos processos de
higienizacdo, e com a certeza de que
podiamos transportar 0s N0ssos
passageiros hum ambiente
totalmente seguro.

Cridmos a campanha “Tranquilidade”,
que permitiu a alteracdo gratuita de
todas as reservas efetuadas, por
forma a oferecer algum conforto
suplementar aos que viajaram
CoNNosCo.

Porque nada esta seguro, continuamos
a investir na prevencdo: continuamos

a testar intensamente 0s Nossos
trabalhadores e a tudo fazer para
garantir a comodidade e seguranca dos
passageiros que viajam connosco.

Organizamos a nossa operacdo aérea
por forma a garantir a seguranca

e eficiéncia do transporte de

vacinas entre ilhas, no Arquipélago
dos Acores.
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Ganhos Operacionais

(milhGes de euros)

233

-49%

73

2019

No Grupo SATA verificou-se uma
queda sem precedentes no volume
de negdcios comparativamente aos
exercicios anteriores, ainda assim,
abaixo da queda prevista pela IATA.
Apesar dos esforcos levados a cabo
pelo Grupo SATA para mitigar a
quebra das receitas provocada pela
crise pandémica, nomeadamente o
lancamento de voos cargueiro para
o transporte de bens essenciais,

material médico e o desenvolvimento

do segmento de voos charters, que

ganhou expressdo significativa neste

ano (+270% de volume de negécio
face a 2019), ndo foi possivel evitar

milhares de euros
Vendas e servicos prestados

Subsidios

Outros ganhos
Ganhos Operacionais
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Subsidios
Vendas e
servicos prestados

2020

uma quebra acentuada nas receitas
da empresa.

A suspensdo da atividade no
segundo trimestre do ano, a retoma
parcial com os constrangimentos
impostos aos passageiros pela crise
pandémica instalada, a exigéncia de
testes a partida ou obrigatoriedade
de quarentena na chegada, bem
como os sentimentos de incerteza
e desconfianca instalados na
populacdo, afetaram de tal forma a
procura, que o total das receitas do
Grupo SATA caiu para Eur 118 M,
menos Eur 114 M quando comparado
com o ano de 2019.

2019 2020
189.425 72.578
42.860 45.407
820 485
233.105 118.470

-49%

em ganhos operacionais

De acordo com o
IATA Annual Review,
0 ano de 2020 fica
marcado como 0 Mais
dramatico do sector
da aviacao, com uma
estimativa de 62%
de quebra no volume
global de receitas
operacionais.



Gastos Operacionals

(milhGes de euros)

-39%

2019

Durante o ano de 2020 assistiu-se
a uma reducdo significativa das
rubricas de custos varidveis diretos
em linha com a reducdo operacional
imposta pelos constrangimentos
provocados pela crise pandémica da
Covid-19. Combustiveis, handling,
taxas aeroportuarias, comunicacdes,
catering, entre outros, apresentaram
reducdes em linha com a reducdo
verificada nas operacodes
desenvolvidas pelo Grupo SATA.

No entanto, a indUstria da aviacdo
ndo consegue reduzir custos o

EBITDA

€Em 2020, tendo em conta as
variacles registadas no volume de
receitas (-49%/-114 M Eur), bem
como no volume dos gastos
considerados para cdlculo deste
indicador (-39%/-101 M Eur),
verifica-se uma deterioracdo dos
valores de EBITDA, na ordem dos
Eur 13 M comparativamente aos
valores obtidos durante o exercicio
de 2019.

A margem EBITDA recua 21 pp, de
-10% em 2019 para -31% em 2020.

-47% WS

Imparid. e Prov.

2020

suficiente para neutralizar os graves
prejuizos. Custos fixos, como rendas
de instalagdes, alugueres
contratualizados, salarios, entre
outros, apesar de todos os esforgos
e iniciativas de mitigacdo do seu
impacto, através de renegociacdo
com fornecedores, realocacdo de
recursos ou do recurso ao lay-off no
caso dos gastos com pessoal, afetam
negativamente e de forma
significativa os resultados ja
debilitados pela quebra da procura
em 2020.

(milhGes de euros)

2019

-39%

em gastos operacionais

Gastos considerados
para EBITDA,

ndo inclui amortizacoes,
depreciacBes e gastos de
reestruturacdo.

2020

AN

-56%

S

margem EBITDA
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Resultado Liquido

0O resultado liquido apresentado em
2020 caiu Eur 34,6 M quando
comparado com 2019, registando
um valor de Eur -88 M.
Adicionalmente a queda do EBITDA
na ordem dos Eur 13 M,
comparativamente ao registado no
ano de 2019, sdo ainda considerados
para o Resultado Liquido do Exercicio
os valores referentes a amortizacdes
do exercicio, cujo valor de Eur 23,5M
ja reflete a adogdo da IFRS 16,
acrescendo nesta rubrica os valores
de amortizacdo dos contratos de
locacdo operacional da totalidade da
frota ao servico da Azores Airlines.

A rubrica de Gastos de
Reestruturacdo, correspondente

ao valor de responsabilidades do
Grupo SATA com os acordos de
reforma antecipada e pré-reforma,
bem como o programa de saidas a
ser lancado em 2021, no ambito do
processo de reestruturacdo do Grupo
SATA, assume em 2020 o valor de
Eur 19 M, contribuindo para uma

Divida Liquida

0 valor de divida liquida registou em
2020 um aumento de Eur 21,7 M
face ao registado em 2019. O aumen-
to dos empréstimos obtidos resulta
do auxilio de estado aprovado a 18
de agosto de 2020 pela Comissdo
Europeia, ao abrigo das regras do
TFUE em matéria de auxilios estatais,
no valor de Eur 133 M para apoio a
liquidez da SATA Air Acores, por
forma a que fosse possivel cumprir
as obrigacdes de servico publico,
prestar servicos essenciais e
assegurar a conectividade da regido
ultraperiférica dos Acores.

Este auxilio recebido pelo Grupo SATA
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(milhGes de euros)

2019

2020

maior deterioracdo dos resultados
registados neste exercicio.

Os resultados financeiros afetam
negativamente o resultado liquido
em Eur 8,4 M, no entanto,
apresentam face a 2019 uma
melhoria de Eur 3,8 M,
maioritariamente por diferencas de
cambio positivas registadas, decor-
rentes das operacdes desenvolvidas
ao longo de 2020.

foi concedido por um periodo de seis
meses, findo o qual, o auxilio deveria
ser reembolsado ou deveria ser
notificado a Comissdo um plano de
reestruturacdo para que o auxilio
pudesse ser aprovado. Neste sentido,
a 17 de Fevereiro, o Grupo SATA
submeteu para aprecia¢do a
Comissdo Europeia o Plano de
Reestruturagdo, prorrogando-se
desta forma o periodo de reembolso
dos auxilios recebidos para novembro
de 2021. 0 valor de passivos por
obrigacdes contratuais na SATA Air
Acores, correspondente na sua
maioria aos contratos de locacdo

-65%

financeira da frota, apresenta face ao
ano anterior uma reducdo de Eur 3,1 M.
A variacdo do valor liquido da divida
financeira do Grupo SATA fica
completa com o crescimento de Eur
32 M na rubrica de Caixa e
Equivalentes, resultado do
pagamento de dividas que o Governo
Regional dos Acores tinha para com
a SATA, registados na sua maioria na
SATA Air Acores, minorando, desta
forma, o impacto negativo do
aumento de divida financeira
registado a 31 de dezembro de
2020 no Grupo SATA.



(milhdes de euros)

B1) (32,0)

Divida liquida Empréstimos Passivos com Caixa e Divida liquida
2019 obtidos obrigacdes equivalentes 2020
contratuais
(SATA Air Agores)

Capital Proprio

0O Capital Préprio do Grupo SATA (milhdes de euros)

sofre em 2020 uma reducdo

significativa na ordem dos Eur 139 M 2019 2020
comparativamente aos valores
registados a 31 de dezembro de
2018.

Esta redugdo resulta do processo

de regularizagdo dos aumentos de
capital realizados em exercicios
anteriores na SATA Air Acores, medida
exigida pela Comissdo Europeia. Esta
devolucdo ao acionista leva a reducdo
nominal do capital social do Grupo
SATA, reducdo esta que, associada a
incorporacdo dos resultados liquidos
do exercicio negativos, remete o total
do Capital Préprio do Grupo SATA
para Eur 369 M negativos a 31 de
dezembro de 2020.

-60%

Fornecedores

A rubrica de Fornecedores no Grupo SATA mantém-se em 2020 estdvel
quando comparada com o valor registado em 2019, rondando cerca de
Eur 47 M. O Grupo SATA tem levado a cabo um esforco de negociacdo com os
seus fornecedores, procurando definir planos de pagamento a longo prazo da
divida vencida, por forma a ndo ter ainda mais constrangimentos de tesouraria.
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SATA AIR ACORES

Transporte aéreo

0 Plano de Exploracdo das empresas
do Grupo SATA para o ano de 2020
tinha como foco principal manter a
aposta no reforco da conetividade
centrada no seu hub Acores. Para a
concretizacdo deste objetivo, a SATA
Air Acores reforcou a sua oferta no
interior da Regido Auténoma dos
Acores, com incremento de
frequéncias no verdo, nomeadamente
no periodo de junho a setembro, para
dar resposta ao aumento da procura
registada no ano anterior.

Contudo, durante a execucdo do
Plano de Exploracdo, devido a
pandemia de Covid-19, a SATA Air
Acores foi obrigada a ajustar a sua

Passageiros transportados na SATA Air Acores

oferta de acordo com as restricoes
de mobilidade impostas pelo
Governo Regional dos Acores, bem
como a consequente retracdo do
mercado.

A SATA Air Acores manteve a sua
operacdo durante todo o ano de
2020, ajustada as necessidades do
periodo que se vivia, adaptando as
suas aeronaves a cargueiro puro e
misto, por forma a dar resposta as
consequéncias da pandemia. Entre
abril e maio, a SATA Air Acores
operou uma rede reduzida com uma
frequéncia diaria a todas as ilhas
dos Acores, para transporte de
carga e correio, bem como
transporte urgente de passageiros.
A partir de junho verificou-se uma

Numero de voos realizados na SATA Air Acores

retoma gradual da operagdo, embora
a oferta nunca tenha atingido os
valores inicialmente delineados.

Charter

Perante a reducdo da procura e do
numero de voos, resultantes da
pandemia, a SATA Air Acores,
procurando otimizar a rentabilizacdo
dos seus recursos técnicos e
humanos, continuou a apostar na
operacdo charter, tendo efetuado
38 voos durante o ano de 2020, dos
quais 20 inter-ilhas, para o trans-
porte de valores, e 18 voos entre o
arquipélago da Madeira e Portugal
Continental, em aeronave Q400, nos
meses de junho e julho, para o
transporte de equipas desportivas.

Load factor na SATA Air Acores

235331 766.642 15.290 78%
14.924 -
10.590 L
361.297
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Milhares de euros 2019 2020 % YoY
Ganhos operacionais 84.410 66.483 21% a' 1 0 5 90
Gastos operacionais*® 73512 59217 -19% j -
Numero de voos
EBITDA 10.898 7.266 -33% 2019: 15.290
Margem EBITDA 13% 11% -2 p.p.
Resultado liquido 1.980 17750 -997% 71 3 6 1 2 9 7
] | [ ]
Divida liquida 251871 274.207 9% .
Passageiros
Ativo 260,357 329497 27% 2019: 766.642
Capital proprio -30.722 -99.281 -223%
Passivo 291.080 428778 47%

*Ndo considera Gastos de Reestruturacdo e de DepreciacBes (critério EBITDA).
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Assisténcia a aeronaves e passageiros

Resultado da pandemia que tem
afetado a economia a nivel mundial,
em especial a do transporte aéreo, o
ano de 2020 foi um ano de atividade
completamente anormal pela sua
reducdo abrupta, tendo convocado
toda a equipa do Handling, em
conjunto com outros departamentos
do Grupo SATA, a participar na linha
da frente no objetivo de abastecer as
ilhas do arquipélago dos Acores.
Assim, a atividade da SATA Handling
durante o ano de 2020 cingiu-se a

Numero de voos assistidos

21.078 21.939

14.064

um total de 14.064 assisténcias,
incluindo aeronaves das
companhias aéreas SATA Air
Acores, Azores Airlines, TAP e
outras, apresentando uma reducdo
de 36% relativamente ao ano de
2019, tendo assistido um total de
1.072.031 passageiros embarcados
e desembarcados nos aeroportos
acorianos, correspondendo a uma
diminuicdo de 63% em comparacdo
a0 ano anterior.

Numero de passageiros assistidos

2.872.938
2.692.351

1.072.031

2018 2019 2020

Carga e Correio

0 ano de 2020 foi um ano de grandes
desafios para a SATA Cargo, tendo
sido um ano de grandes alteracoes,
maioritariamente positivas.

No inicio da pandemia de Covid-19,
no més de marco, a SATA Air Acores
adaptou a sua frota, de modo a
aumentar a capacidade, por voo, de
transporte de carga e correio.

Foram criadas condices para garantir
disponibilidade de pordo para carga
prioritaria, como material de uso
médico e bens de primeira
necessidade, nomeadamente a
transformacdo de uma aeronave
Q400 em cargueiro, para dar resposta
a necessidade de abastecimento da
Regido para o combate a pandemia.

A nivel regional, a SATA Cargo

2018 2019 2020

3.035

CARGA TRANSPORTADA (ton)

procurou melhorar a relagdo com os
clientes e criar uma relacdo de
compromisso com estes, contando
com a colaboracdo da Associacdo

de Comerciantes de Pescado dos
Acores, entre outros, criando
igualmente automatismos e procedi-
mentos que a tornam mais eficiente.

¥ 14.064

Voos assistidos
2019:21.939

W 1.072.031

Passageiros assistidos
2019:2.872.938

* 11.570

Carga/correio manuseados (ton)
2019:11.338

Carga e correio manuseados (ton)

11.570

11.339

11.16

2018 2019 2020

Carga e correio transportados (ton)

3.035

2.825

2.592

2018 2019 2020
Os esforgos da SATA Cargo
traduziram-se, no final do ano de
2020, no aumento do volume da
carga e correio transportado na SATA
Air Acores, de 3.035 toneladas, em
relacdo ao ano anterior, no qual foram
transportadas 2.825 toneladas de

carga e correio.
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0 ano de 2020 ficou, também,
marcado pela saida do A330

e entrada de mais uma aeronave
A321neo LR, bem como pelo
rebranding do esquema de
pinturas das aeronaves da frota,
aproveitando os periodos de
inspecdes e manutencdo das
aeronaves,

Passageiros transportados na Azores Airlines

SATA INTERNACIONAL - AZORES AIRLINES

Transporte aéreo

Fazia parte do Plano de Exploracdo da
SATA Internacional - Azores Airlines
para 2020, com o objetivo de manter
a aposta no reforco da conetividade
centrada no seu hub Acores, o reforco
das frequéncias entre os Acores e a
América do Norte, nomeadamente
com Montreal, bem como entre os
Acores e a Europa, nomeadamente
Franca.

Todavia, durante a execucdo deste
plano de exploracdo, e devido a
pandemia de Covid-19, a Azores
Airlines viu-se obrigada a

ajustar a sua oferta de acordo com
as restricdes de mobilidade
impostas pelos governos dos
diferentes paises para onde opera,
bem como a consequente retracdo

Numero de voos realizados na Azores Airlines

dos mercados. No cumprimento da
sua missdo de servir os Acores,
durante os meses de abril e maio,
altura em que a companhia aérea
viu a sua operacdo de transporte

de passageiros suspensa, a Azores
Airlines operou voos cargueiro entre
Portugal Continental e os Acores,
bem como operacGes charter e de
caracter humanitario entre diversos
aeroportos. A companhia aérea
tomou ainda a decisdo de ndo dar
inicio as rotas sazonais em 2020,
dada a abrupta reducdo da procura,
concentrando assim a sua oferta nas
rotas regulares de ano inteiro e
apostando na oportunidade de
negdcio que é a operacdo charter.

Load factor na Azores Airlines

946.031
889.661 .
6719 6.962 76% 80%
3.921 0%
304.640
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Milhares de euros 2019 2020 % YoY
Ganhos operacionais 157.248 57113 -54% a— 3 9 2 1
a
Gastos operacionais* 191918 99.780 -48% |
Ndmero de voos
EBITDA -34670 -42.667 -23% 2019: 6.962
Margem EBITDA -22% -75% -53pp.
Resultado liquido 55814 -68.388 -23% -'w 304 640
i
Divida liquida 133.037 219837 65%
Passageiros (LUTS)
Ativo 94.477 149335 58% 2019:946.031
Capital proprio -203.346 -271.734 -34%
Passivo 297823 421.069 41%

*Ndo considera Gastos de Reestruturacdo e de DepreciacBes (critério EBITDA).
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Charters

Numa altura em que a aviacdo
comercial esteve quase parada em
todo o mundo, a Azores Airlines
reforcou a sua operacdo charter.
Tendo inicialmente, e devido as
consequéncias da pandemia de
Covid-19, operado em regime charter
para a realizacdo de voos humanitdrios
e de repatriamento, bem como para o
transporte de material de uso médico
para o combate a pandemia, em
diversos paises, a Azores Airlines

viu a sua operacdo charter expandir
durante o ano de 2020, procurando
aproveitar a capacidade da companhia,
que se encontrou interrompida
devido a abrupta reducdo da sua
operacdo aérea regular, como
oportunidade de otimizacdo das
aeronaves, tripulacdes e equipas,

Carga e correio

Devido a crise global de saude, e
perante a suspensdo do transporte
de passageiros aplicada a Azores
Airlines, foram criadas condicdes para
o0 transporte de carga urgente ao
combate a pandemia na cabine das
aeronaves A320 e A321neo, tendo
sido realizadas diversas operacdes
cargueiro de Lisboa e Porto para
Ponta Delgada e Terceira, que
asseguraram o transporte de bens
de primeira necessidade, material
hospitalar, medicamentos, carga
especial e material de combate a
Covid-19. Destaca-se a operacdo
cargueiro a Xangai para o transporte
de material hospitalar para o combate
a pandemia nos Acores.

A Azores Airlines desviou ao Porto
varios voos Lisboa-Ponta Delgada
para o transporte de material para

a confecdo de mascaras sociais.
Sempre que houve necessidade,

a Azores Airlines realizou voos extra
para permitir o escoamento da carga
e correio.

193

VOOS CHARTER

16.830

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS
NA SATA AIR ACORES E AZORES AIRLINES

quando disponiveis,

tirando igualmente proveito da

sua vasta experiéncia e exceléncia
amplamente reconhecida neste tipo
de operagoes. Assim, durante o ano
de 2020, foram realizados 193 voos
charter em 19 paises, através de
contratos com governos nacionais e
regionais, entidades publicas,
empresas, agéncias de viagens,
operadores turisticos e brokers,
representando um crescimento da
operagdo charter em 352% em
comparagdo ao ano de 2019.

3.804

CARGA TRANSPORTADA (ton)

Carga e correio transportados (ton)

=l 3.804

3.195

Paises visitados

PORTUGAL | CABO VERDE
RUSSIA | AUSTRIA | SUICA
ALEMANHA | BOSNIA
TURQUIA | GUINE-BISSAU
FRANCA | CHINA | GANA
SAO TOME E PRINCIPE
BRASIL | BARBADOS | CUBA
REPUBLICA DOMINICANA
BERMUDAS | COLOMBIA

20/

VOOS CARGUEIRO

Voos cargueiro

207

2018 2019 2020

No més de maio, a Azores
Airlines liderou o Ranking de Top
10 Agentes do CASS Portugal,
baseado no Chargeable Weight,
tendo atingindo recordes no
transporte de carga e correio a
nivel de quantidade transportada
pOr Voo, comparativamente a
anos anteriores,

2018 2019 2020

Neste més, num s voo entre Ponta
Delgada e Lisboa, transportou
11.618 Kg de carga e correio. A
Azores Airlines chegou ao fim de
2020 com uma quota de mercado
para o exterior dos Acores na ordem
dos 74,5%, uma grande melhoria em
comparagdo com o ano anterior, com
uma quota de 45,5%. Nos percursos
inversos, passou de 43% em 2019
para 57,2%.
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GESTAO DE AERODROMOS

Durante o0 ano de 2020, a SATA
Gestdo de Aerédromos, S.A.
continuou a executar os
investimentos ja aprovados e realizou
novos investimentos nos Aerédromos
das ilhas do Pico, Sdo Jorge, Graciosa
e Corvo e na Aerogare da ilha das
Flores, relativos aos Planos de
Exploracdo dos Aerédromos
Regionais dos anos de 2017 a 2020.
Os investimentos realizados
refletiram-se numa faturacdo que
totalizou o montante de
1.246.848,15 €.

Destaca-se em 2020 a renovacdo

da Certificacdo dos Aerédromos das
ilhas do Corvo e Sado Jorge pela ANAC
e a obtencdo de parecer favoravel

as medidas de autoprotegdo dos
Aerddromos e da Aerogare das
Flores emitido pelo Servico Regional
de Protecdo Civil e Bombeiros dos

Movimentos de aeronaves nos aerédromos

Acores (SRPCBA).

A atividade da SATA Gestdo de
Aerédromos foi também afetada

pelo decréscimo muito acentuado no
numero de passageiros embarcados e
desembarcados na Regido Auténoma
dos Acores.

Aerodromo da ilha do Pico
Investimento: 140.121,06 €

Aerédromo da ilha de Sdo Jorge
Investimento: 538.273,21 €

Aerddromo da ilha do Corvo
Investimento: 25.854,40 €

Aerddromo da ilha Graciosa
Investimento: 517.554,91 €

Aerogare da ilha das Flores
Investimento: 25.044,57 €

Movimentos de passageiros nos aerédromos SATA

4.872

total movimento de aeronaves

138.773

total movimento de passageiros

1.087

carga e correio nos aerédromos (ton)

Movimentos de carga e correio nos aerédromos

48

SATA (ton)
70606 293.295 Lill
5.952 6.224 1.087
/\4.872
138.773 1.017
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Milhares de euros 2019 2020 % YoY
Ganhos operacionais 3.301 3.282 -1%
Gastos operacionais* 3673 3922 7%
EBITDA -372 -640 -72%
Margem EBITDA -12% -20% -8pp.
Resultado liquido 69 -996 -1548%
Divida liquida 850 696 -18%
Ativo 11179 9573 -14%
(Capital proprio 2.600 1604 -38%
Passivo 8.580 7.969 -7%

*Ndo considera Gastos de Reestruturacdo e de Depreciacdes (critério EBITDA).
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AMERICA
DO NORTE

OPERADORES
TURISTICOS

Os operadores turisticos do Grupo
SATA, Azores Vacations Canada e
Azores Vacations America, tém como
missdo promover estrategicamente o
destino turistico Acores nos mercados
Canada e EUA, respetivamente.
Fortemente afetada pelas restricées
de mobilidade impostas pelos
governos norte-americanos e pelos
governos dos diferentes paises para
onde opera e pela consequente
retracdo dos mercados impostas pela
pandemia de Covid-19, a atividade
dos operadores turisticos durante

0 ano de 2020 gerou uma receita

de 1,5 milhdes de euros, no caso da
Azores Vacations America, e de 0,9
milhdes de euros, no que concerne a
Azores Vacations Canada,

a320res ¥

vacations america, inc.

320Rres ¥

vacations canada, inc.

representando uma reducdo superior
a 71% em comparacdo aos valores de
receita alcancados no ano de 2019,
de 5,2 e 3,2 milhGes de euros,
respetivamente.

De referir que a Azores Vacations
Canada foi encerrada durante o
ultimo trimestre de 2020, tendo as
suas instalacdes e ativos integrado

a rede de lojas de vendas do Grupo
SATA, que passou a contar com um
balcdo de vendas naquele pais.

Em sua substituicdo, foi contratado

0 GSA global Discover the World, que
passa a ser o promotor estratégico do
destino Acores e o representante da
SATA Internacional - Azores Airlines
junto do mercado canadiano.
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€ assumido ao mais alto nivel de gestdo, com determinacdo
para todos os niveis de atuacdo, que o Grupo SATA tem o
comprometimento de desenvolver a sua atividade em estrita
observancia da legalidade, nas formas que pode assumir, de
leis e demais disposicGes normativas de convencdes ou
regulamentos, emanados de entidades internacionais,
comunitdrias, nacionais e regionais.

,.).

Principais alteracOes legislativas com impacto na gestdo do Grupo SATA em 2020

Diplomas gerais

Decreto Legislativo Regional n.° 1/2020/A, de 8 de janeiro | Sumdrio: Orcamento da Regido Auténoma dos Acores para o ano 2020.
Notas: Contratacdo de trabalhadores; gestdo operacional das empresas publicas; aumentos de encargos com pessoal; alienacdo de
participacdes sociais da Regido na SATA Internacional - Azores Airlines; limitacdo das remuneracdes dos gestores publicos regionais.

Portaria n.° 27/2020, de 31 de janeiro | Notas: Procede a atualizacdo anual do valor do indexante dos apoios sociais (IAS).
Portaria n.° 30/2020, de 31 de janeiro | Sumario: Estabelece a idade normal de acesso a pensdo de velhice em 2021.

Decreto Regulamentar Regional n.° 5/2020/A, de 14 de fevereiro | Sumario: Execucdo do Orcamento da Regido Auténoma dos
Acores para 2020. | Notas: Empresas integradas no SPER que atuam no sector da aviagdo civil, assim como as suas respetivas empresas
participadas, sdo excecionadas das restricoes relativas ao aumento dos encargos com pessoal.

Decreto-Lei n.° 7/2020, de 3 de marco | Sumario: Revé o modelo de prestacdo dos servicos de atribuicdo de faixas hordrias e de
hordrios facilitados nos aeroportos nacionais.

Despacho n.° 331/2020, de 5 de marco | Notas: Determinacdo de elaboracdo do plano de contingéncia Covid-19.
Resolucdo do Conselho do Governo n.° 66/2020, de 23 de marco | Notas: Aumento do capital social da SATA Air Acores, S.A.

Portaria n.° 79/2020, de 24 de marco | Sumario: Primeira alteracdo a Portaria n.° 77-C/2014, de 1 de abril, que estabelece os
aeroportos e os aerédromos nos quais € devida a taxa de seguranca.

Lei n.° 2/2020, de 31 de marco | Sumario: Orcamento do Estado para 2020. | Notas: Normal desenvolvimento das carreiras; aplicacdo
contratacdo coletiva no sector publico empresarial.

Resolucdo do Conselho do Governo, n.° 161/2020, de 9 de junho | Notas: Reforca o montante a transferir em 2020 por decorréncia
do aumento do capital social da SATA Air Acores.

Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma dos Acores n.° 21/2020/A, de 19 de junho | Sumario: Recomenda ao
Governo Regional dos Acores que retire a autorizacdo que concedeu a SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.,
para alienar acdes de parte do capital social da SATA Internacional — Azores Airlines, S.A.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 172/2020, de 22 de junho | Notas: Autoriza a alteracdo do contrato de concessdo do servico
aéreo regular no interior da Regido Auténoma dos Acores (encaminhamentos).

Decreto-Lei n.° 35/2020, de 13 de julho | Sumario: Altera a protecdo dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposicdo durante o
trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983.

Lei n.° 27/2020, de 23 de julho | Sumdrio: Aprova o regime juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e

das entidades gestoras de fundos de pensdes, transpondo a Diretiva (UE) 2016/2341 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016.

Decreto-Lei n.° 70/2020, de 16 de setembro | Sumario: Atualiza a idade de acesso as pensoes e elimina o fator de sustentabilidade
nos regimes de antecipacdo da idade de pensdo de velhice do regime geral de seguranca social.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 260/2020, de 25 de setembro | Notas: Ajuste direto OSP para RAA.

Decreto-Lei n.° 83/2020, de 6 de outubro | Sumario: Altera os regimes sancionatérios aplicdveis aos regimes juridicos do céu Unico
europeu e executa o Regulamento (UE) 2015/340.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 276/2020, de 27 de outubro | Notas: Autoriza a concessdo de garantias relativas aos
financiamentos a contrair pela SATA Air Acores.
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Decreto-Lei n.° 101/2020, de 26 de novembro | Sumario: Procede a criacdo de uma licenca especial para reestruturacdo familiar e do
respetivo subsidio, no ambito do crime de violéncia doméstica.

Decreto-Lei n.° 101-€/2020, de 7 de dezembro | Sumadrio: Transpde a Diretiva (UE) 2018/957, relativa ao destacamento de
trabalhadores no ambito de uma prestacdo de servicos.

Decreto-Lei n.° 102-A/2020, de 9 de dezembro | Sumario: Altera as prescricdes minimas de protecdo da seguranca e da salde dos tra-
balhadores contra os riscos da exposicdo a agentes biolégicos durante o trabalho e transpde as Diretivas (UE) 2019/1833 e 2020/739.

Decreto Regulamentar Regional n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro | Sumdrio: Organica do XIII Governo Regional dos Acores.
Decreto-Lei n.° 109-A/2020, de 31 de dezembro | Sumadrio: Fixa o valor da retribuicdo minima mensal garantida para 2021.

Diplomas Covid-19

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 10-A/2020, de 13 de marco | Sumadrio: Aprova um conjunto de medidas relativas a situacdo
epidemiolégica do novo Coronavirus - Covid-19. | Notas: Lay-off simplificado.

Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marco | Sumario: Estabelece medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemiolégica
do novo Coronavirus — Covid-19. | Notas: faltas isolamento profilatico.

Portaria n.° 71-A/2020, de 15 de marco | Sumario: Define e regulamenta os termos e as condi¢Ges de atribuicdo dos apoios imediatos de
carater extraordindrio, temporario e transitdrio, destinados aos trabalhadores e empregadores afetados pelo surto do virus Covid-19, tendo
em vista a manutencdo dos postos de trabalho e mitigar situacGes de crise empresarial.

Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 10-B/2020, de 16 de marco | Sumario: Repde, a titulo excecional e tempordrio, o controlo
documental de pessoas nas fronteiras no ambito da situacdo epidemiolégica provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca
Covid-19.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 63/2020, de 17 de margo | Notas: Declaracdo da situacdo de contingéncia em todo o territério da
Regido Auténoma dos Acores.

Resolucao do Conselho do Governo n.° 64/2020, de 19 de marco | Notas: Determina o encerramento total, a partir das 00:00 horas
(hora dos Acores) de terca-feira, 17 de mar¢o de 2020, de todos os servicos publicos da administracdo regional direta e indireta, incluindo
institutos publicos e empresas publicas através de formas alternativas de prestacdo de trabalho, incluindo teletrabalho, mantendo a
prontiddo dos trabalhadores nas suas residéncias. Determina ao Conselho de Administracdo da Azores Airlines que concentre a sua
atividade operacional no aeroporto de Ponta Delgada, de forma a otimizar o trabalho das autoridades de satde publica, exceto os voos de
transporte de carga ou casos de forca maior, desde que devidamente autorizados pela Autoridade de Saldde Regional. Ao abrigo do Contrato
de Concessdo das Obrigacdes de Servico Plblico de Transporte Aéreo entre as ilhas da Regido, é suspenso o respetivo contrato nas ligacdes
aéreas de todas as ilhas dos Acores para a ilha Terceira, e da ilha Terceira para todas as outras ilhas dos Acores, exceto na parte respeitante
a voos de transporte de carga ou casos de forca maior, desde que devidamente autorizados pela Autoridade de Saude Regional.

Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 15-A/2020, de 18 de marco | Sumario: Autorizacdo da declaracdo do estado de emergéncia.
| Notas: Abrange todo o territério nacional.

Decreto do Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco | Sumario: Declara o estado de emergéncia, com fundamento na
verificacdo de uma situacdo de calamidade publica.

Despacho n.° 3427-A/2020, de 18 de marco | Sumario: Interdita o trafego aéreo com destino e a partir de Portugal de todos os voos de e
para paises que ndo integram a Unido Europeia, com determinadas excecdes.

Lei n.° 1-A/2020, de 19 de marco | Sumario: Medidas excecionais e tempordrias de resposta a situacdo epidemiolégica provocada pelo
coronavirus SARS-CoV-2 e da doenca Covid-19.

Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de marco | Sumario: Procede a execugdo da declaragdo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do
Presidente da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 67/2020, de 24 de marco | Notas: Medida extraordinaria que cria o complemento regional ao
apoio extraordindrio a manutengdo de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 76/2020, de 25 de marco | Notas: Aprovacdo, ao abrigo do Contrato de Concessdo das
ObrigacGes de Servico Publico de Transporte Aéreo entre as ilhas da Regido, da suspensdo das ligacoes aéreas da SATA Air Acores entre
todas as ilhas da Regido, exceto os voos relativos ao cumprimento das obrigacoes de servico publico de transporte de carga e em casos de
forca maior, desde que devidamente autorizados pela Autoridade de Saude Regional.

Orientacdes ao Conselho de Administracdo da Azores Airlines para suspender todas as ligacGes aéreas do exterior a Regido, exceto 0s voos
relativos ao cumprimento das obrigacdes de servigo publico de transporte de carga e em casos de forca maior, desde que devidamente
autorizados pela Autoridade de Satde Regional.

Decreto-Lei n.° 10-F/2020, de 26 de marco | Sumario: Estabelece um regime excecional e temporario de cumprimento de obrigacdes
fiscais e contribuicdes sociais, no ambito da pandemia da doenca Covid-19.

Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de marco | Sumadrio: Estabelece uma medida excecional e temporaria de prote¢do dos postos de
trabalho, no ambito da pandemia de Covid-19. | Notas: Lay-off simplificado.
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Decreto-Lei n.° 10-J/2020, de 26 de marco | Sumario: Estabelece medidas excecionais de protecdo dos créditos das familias, empresas,
instituicdes particulares de solidariedade social e demais entidades da economia social, bem como um regime especial de garantias pessoais do
Estado, no ambito da pandemia da doenca Covid-19.

Decreto-Lei n.° 10-K/2020, de 26 de marco | Sumario: Estabelece um regime excecional e temporario de faltas justificadas motivadas por
assisténcia a familia, no ambito da pandemia da doenca Covid-19.

Resolucao do Conselho do Governo n.° 77/2020, de 27 de marco | Notas: Passageiros que aterrem na Regido Auténoma dos Acores cumprem
confinamento obrigatdrio, por catorze dias.

Despacho n.° 4328-A/2020, de 8 de abril | Sumario: Substitui o Despacho n.® 4270 -A/2020, de 7 de abril, que estabelece para o transporte
aéreo 0s Casos em que ndo se aplica o previsto na alinea e) do n.° 1 do artigo 33.° do Decreto n.° 2 -B/2020. | Notas: A regra da reducdo do nimero
maximo de passageiros por transporte para um terco do nimero maximo de lugares disponiveis, por forma a garantir a distancia adequada entre os
utentes dos transportes, aplica-se igualmente ao transporte aéreo.

Portaria n.° 94-A/2020, de 16 de abril | Sumario: Regulamenta os procedimentos de atribuicdo dos apoios excecionais de apoio a familia, dos
apoios extraordindrios a reducdo da atividade econémica de trabalhador independente e a manutencgdo de contrato de trabalho em situacdo de
crise empresarial, do diferimento das contribuic6es dos trabalhadores independentes e do reconhecimento do direito a prorrogacdo de prestacGes
do sistema de seguranca social. | Notas: Critério de determinacdo da retribuicdo para efeitos de lay-off.

Decreto-Lei n.° 20-F/2020, de 12 de maio | Sumario: Estabelece um regime excecional e tempordrio relativo aos contratos de seguro.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 144/2020, de 18 de maio | Notas: Isencdo do pagamento das taxas de ocupacdo das licencas de
utilizacdo do dominio publico aeroportudrio de que beneficia a SGA.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 143/2020, de 18 de maio | Notas: atribuicdo de complemento regional aos trabalhadores abrangidos
pelo regime do lay-off simplificado.

Portaria n.° 125/2020, de 25 de maio | Sumario: Revoga a Portaria n.° 106/2020, de 2 de maio, que estabelece para o transporte aéreo um limite
maximo de passageiros. | Notas: Aprovacdo, ao abrigo do Contrato de Concessdo das Obrigacdes de Servico Publico de Transporte Aéreo entre as
ilhas da Regido, da retoma, a partir das 00:00 horas, do dia 29 de maio, das ligacdes aéreas da SATA Air Acores entre todas as ilhas da Regido, de
forma progressiva e gradual, em funcdo da capacidade operacional da companhia.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 159/2020, de 29 de maio | Notas: Aprovagdo, ao abrigo do Contrato de Concessdo das Obrigacdes de
Servico Publico de Transporte Aéreo entre as ilhas da Regido, da retoma, a partir das 00:00 horas, do dia 29 de maio, das ligacOes aéreas da SATA
Air Acores entre todas as ilhas da Regido, de forma progressiva e gradual, em funcdo da capacidade operacional da companhia.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 181/2020, de 30 de junho | Notas: Prorrogacdo, até 31 de outubro de 2020, do calendario para a recolha
do Relatdrio Unico.

Despacho n.° 6948-A/2020, de 6 de julho | Sumario: Determina a realizacdo de controlo de temperatura e de testes a Covid-19 nos aeroportos.

Decreto-Lei n.° 46-A/2020, de 30 de julho | Sumadrio: Cria 0 apoio extraordindrio a retoma progressiva de atividade em empresas em situacdo de
crise empresarial com reducdo tempordria do periodo normal de trabalho.

Resolucdo do Conselho do Governo n.° 213/2020, de 7 de agosto | Notas: Contempla o regresso dos trabalhadores do SPER ao seu local
habitual de trabalho.

Decreto-Lei n.° 79-A/2020, de 1 de outubro | Sumario: Estabelece um regime excecional e transitdrio de reorganizacdo do trabalho e de
minimizacdo de riscos de transmissdo da infecdo da doenca Covid-19 no ambito das relagdes laborais.

A prolixidade legislativa, mais
acentuada no direito interno, e que
foi incrementada pela produgdo de
legislacdo excecional no contexto da
pandemia de Covid-19, explica que a
enunciacdo de diplomas ndo é
exaustiva, referenciando-se
normativos que mais atencdo
mereceram ou mais impactantes
foram na organizacdo.
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Sobre o relatoério Mantendo um ciclo de reporte anual, esta publicacdo visa
comunicar, a todos os stakeholders, o desempenho financeiro,
social e ambiental do Grupo.
O relatdrio incide sobre a atividade do Grupo SATA durante o ano de
2020 - referente ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro -
abrangendo, sempre que possivel, informacdo relativa a anos
anteriores para avaliar e acompanhar a evolucdo do desempenho
do Grupo.
Os conteldos apresentados incluem a atividade das empresas do
perimetro de consolidacdo do Grupo SATA, sendo apresentado o
desempenho individual por empresa em algumas tematicas
reportadas.
A semelhanca de anos anteriores, o relatério foi elaborado de
acordo com as International Financial Reporting Standards (Normas
Internacionais de Informagdo Financeira) adotadas pela Unido
Europeia (IFRS), emitidas e revisadas pelo IASB - International
Accounting Standards Board (Conselho de Normas Internacionais de
Contabilidade) e com as interpretacdes emitidas pelo International
Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) ou pelo anterior
Standing Interpretations Committee (SIC), emitidas e em vigor ou
emitidas e adotadas antecipadamente a data de 1 de janeiro de 2020,
e, em matéria de sustentabilidade, com as Diretrizes de Elaboracdo de
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI).

\erificacdo externa Os dados do desempenho financeiro apresentados foram sujeitos a
verificacdo externa independente pela PricewWaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.

Contactos Para esclarecimentos adicionais sobre a informacdo publicada neste
Relatério ou sobre praticas e politicas do Grupo SATA, por favor
consulte o website corporativo www.azoresairlines.pt ou proceda ao
envio de um e-mail através do endereco eletrénico info@sata.pt.
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Acordos Code-Share Acordos de cooperacdo entre companhias. Estes acordos permitem que os passageiros reservem
voos em duas ou mais companhias aéreas parceiras e fagam um itinerario que inclui cidades ndo operadas por uma sé
empresa.

ANAC Agéncia Nacional de Aviacdo Civil.
AVAC Aquecimento, ventilagdo e ar condicionado.

BRENT Categoria Europeia de petrdleo usado como uma base para a definicdo de pregos para cerca de 40% das categorias
de todas as categorias de petréleo do mundo.

Brokers Empresas de contratacdo aérea.

CA Conselho de Administracdo do Grupo SATA.

CELE Comércio Europeu de Licengas de Emissoes.

Charter Voo reservado por uma agéncia de viagens, para a deslocacdo dos seus clientes.

Corporate Prime Servico charter personalizado, com vantagens exclusivas.

CORSIA Carbon Offstting and Reduction Scheme for Internacional Aviation.

COSO0 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

€0, Didxido de Carbono.

CTKs Numero de toneladas de carga multiplicado pelo nimero de quilémetros voados.

EBITDA Ganhos antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo.

EFB Electronic Flight Bag.

EGAR Guia Eletrénica de Acompanhamento de Residuos.

E-Learning Modalidade de ensino a distancia veiculado através da Internet.

ERA European Regional Airlines Association.

FMI Fundo Monetario Internacional.

FSE Fornecimentos e Servigos Externos.

FUEL Combustivel.

GSA General Sales Agent - Representante comercial para companhias aéreas, num pais especifico ou regido.
GEE Gases com Efeito de Estufa.

GFEE Gases Fluorados com Efeitos de Estufa.

Grupo SATA Constituido pela SATA Air Acores, SATA Internacional - Azores Airlines, S.A. e SATA Gestdo de Aerédromos.
Handling Servico de assisténcia ao passageiro e as aeronaves durante as operacdes de partida e chegada no aeroporto.
Hazard Perigosidade; caracteriza os eventos geofisicos extremos que sdo capazes de causar um desastre.

HUB designacdo para aeroportos utilizados como ponto de transferéncia para que os passageiros cheguem até seu
destino final.

IATA International Air Transport Association.

ICAO International Civil Aviation Organization.

IFRS International Financial Reporting Standards.
IHPC indice Harmonizado de Precos do Consumidor.
IIRC International Integrated Reporting Council.
INE Instituto Nacional de Estatistica.

IS0 International Organization for Standardization.
Jet fuel Combustivel para avides.

Lay-off Redugdo tempordria dos periodos normais de trabalho ou suspensdo dos contratos de trabalho efetuada por
iniciativa das empresas, durante um determinado tempo.

Load Factor Coeficiente de Ocupacdo - RPK dividido pelo ASK (Available Seat Kilometers - Nimero total de lugares dis-
poniveis para venda, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados. Mede a capacidade disponivel de passageiros.)

LUTS Lugares Utilizados - Nimero de passageiros transportados, incluindo passageiros em transito.
0DS Gases que empobrecem a camada de ozono.

OMS Organizacdo Mundial de Salde.

OSP ObrigacGes de Servigo Publico.

Passenger-Load-Factor Coeficiente de Ocupagdo por Passageiros (Load Factor de Passageiros).
PIB Produto Interno Bruto.

RAA Regido Auténoma dos Acores.

Revenue-Passenger-Kilometres (RPK) Receitas de passageiros por quilémetros. Receitas por passageiro transportado,
multiplicado pelo nimero de quilémetros voados.

RNP Required navigation performance. Tipo de aproximacdo por navegacdo auténoma.

Safety Seguranca operacional.

Security Seguranca contra atos ilicitos.

SPER Sector Publico Empresarial Regional.

SREA Servico Regional de Estatistica dos Acores.

SGA SATA Gestdo de Aerédromos.

SGPS Sociedade Gestora de Participag6es Sociais.

Stakeholders Pessoas que possuem algum tipo de interesse nos processos e resultados da empresa.
t CO,e Toneladas de CO, equivalente.

TFUE Tratado de Funcionamento da Unido Europeia.

Tour Operacdo Voos em regime charter contratados por Operadores Turisticos.

VFR Segmento de Turismo de lazer (visiting friends and relatives).

Wide-Body Tipo de avido com cabine com cerca de seis metros de largura e dois corredores ao longo do aparelho.
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Demonstracao da posicao financeira consolidada

Nota 2020 2019
Ativo
N&o corrente
Ativos fixos tangiveis 6 139.293.748 96.991.863
Ativos intangiveis 7 30.775 66.292
Investimentos financeiros 8 55.461 55.461
Ativos por impostos diferidos 9 15.892.092 15.947.039
Clientes 11 4.881.970 1.243.833
Outras contas a receber 13 7.425.254 6.708.944
167.579.300 121.013.432
Corrente
Inventarios 10 2.423.082 2.344.526
Clientes 11 11.308.420 7.279.079
Outras contas a receber 13 41.609.220 91.759.710
Imposto sobre o rendimento a receber 12 217.296 221.161
Outros ativos correntes 14 4.625.460 5.126.004
Caixa e equivalentes de caixa 15 38.724.925 6.738.334
98.908.402 113.468.814
Total do Ativo 266.487.702 234.482.246
Capital Préprio
Capital social 16 16.809.500 65.390.235
Reservas legais 17 1.495.597 1.396.612
Outras reservas 3.318.091 3.318.091
Reservas de conversdo cambial 17 96.695 276.647
Reservas de justo valor (232) (232)
Resultados acumulados (302.995.743) (247.237.380)
Resultado liquido do exercicio (88.012.112) (53.431.574)
Total Capital Préprio (369.288.204) (230.287.601)
Passivo
N&o corrente
Provisdes 18 40.950.976 38.153.165
Empréstimos obtidos 19 99.198.126 103.260.491
Passivos com obriga¢gdes contratuais 19 103.209.451 71.216.387
Obrigacg8es de beneficios de reforma e outros 20 20.893.376 6.818.180
Passivos por impostos diferidos 9 67.783 120.515
264.319.713 219.568.738
Corrente
Empréstimos obtidos 19 172.278.015 111.395.743
Passivos com obrigagdes contratuais 19 23.475.983 28.588.875
Fornecedores 21 47.252.149 47.460.667
Outras contas a pagar 23 96.293.429 24.768.083
Imposto sobre o rendimento a pagar 12 872 145.035
Outros passivos correntes 24 5.326.603 11.013.277
Documentos pendentes de voo 22 26.829.143 21.829.429
371.456.194 245.201.109
Total Passivo 635.775.907 464.769.847
Total do Capital Préprio e Passivo 266.487.702 234.482.246

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas supra.
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Demonstracao de resultados consolidados

Nota 2020 2019
Vendas e servigos prestados 27 72.577.736 189.425.485
Subsidios a exploragao 28 45.407.254 42.859.576
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (2.285.493) (3.096.963)
Fornecimentos e servigos externos 29 (77.583.181) (147.773.483)
Gastos com o pessoal 30 (65.169.002) (71.056.740)
Gastos de reestruturagéo 30 (19.079.697) -
Gastos/ reversdes de depreciacao 6e7 (23.549.107) (18.066.345)
Imparidade de ativos depreciaveis 6 (3.241.469) (12.646.172)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 11e13 (3.660.292) (4.094.544)
Provisdes (aumentos/reducdes) 18 (1.711.951) (15.033.717)
Outros rendimentos e ganhos 31 485.494 819.796
Outros gastos e perdas 32 (1.807.344) (3.088.173)
Resultado operacional (79.617.051) (41.751.280)
Gastos financeiros 33 (17.382.055) (15.933.881)
Rendimentos financeiros 33 1.479.588 4.318.070
Diferencas de cambio liquidas 33 7.511.296 (581.650)
Resultados antes de impostos (88.008.223) (53.948.741)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 34 (3.890) 517.167
Resultado liquido do exercicio (88.012.112) (53.431.574)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracées financeiras consolidadas

supra.
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Demonstracao do rendimento integral consolidado

Nota 2020 2019
Resultado liquido do exercicio (88012 112) (53431 574)
Outros rendimentos do exercicio:
Itens que podem reclassificar por resultados
Variagdo de justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa - -
Diferencas de conversdo cambial 17 (179 952) 49 145
(179 952) 49 145

Itens que n&o reclassificam por resultados
Remensuracdes de planos de beneficios definidos 20 (2 227 806) (1 381 250)
Impacto fiscal - -

(2 227 806) (1381 250)

Outros rendimentos do exercicio (2 407 758) (1 332 105)

Total do rendimento integral do exercicio (90 419 870) (54 763 679)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas
supra.
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Demonstracao das alteracdes dos capitais proprios consolidados

Reservade
Capital Reservas Outras Conversao Reservade Resultados Resultado
Nota social legais reservas Cambial justo valor acumulados liguido Total

A1ljaneiro de 2019 65.390.235 1.396.612 3.318.091 227.502 (232) (162.877.794) (63.793.983) (156.339.569)
Alteracao da politica contabilistica - adog&o IFRS16 16 - - - - - (19.184.353) - (19.184.353)
Rendimento integral do exercicio - - - 49.145 - (1.381.250) (53.431.574) (54.763.679)
Aplicag&o do resultado liquido do exercicio - - - - - (63.793.983) 63.793.983 -
- - - 49.145 - (84.359.586) 10.362.409 (73.948.032)

A31de dezembro de 2019 65.390.235 1.396.612 3.318.091 276.647 (232) (247.237.380) (53.431.574) (230.287.601)
Rendimento integral do exercicio - - - (179.952) - (2.227.806) (88.012.112) (90.419.870)
Redug&o de capital 16 (48.580.735) - - - - - - (48.580.735)
Aplicagéo do resultado liquido do exercicio - 98.985 - - - (53.530.559) 53.431.574 -
(48.580.735) 98.985 - (179.952) - (55.758.364) (34.580.538) (139.000.604)

A 31 de dezembro de 2020 16.809.500 1.495.597 3.318.091 96.695 (232) (302.995.743) (88.012.112) (369.288.204)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracdes financeiras consolidadas supra.
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Demonstracao dos fluxos de caixa consolidados

Nota 2020 2019

Huxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal

83961 603

(109 016 324)

(67 081 301)

219 766 157
(181 306 478)
(70533 111)

Pagamentos de rendas de locacgao de curto prazo e baixo valor (5812 979) (8777 115)
Caixa gerada pelas operagdes (97 949 001) (40 850 547)
Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento (82 204) (437 891)
Recebimentos no ambito do contrato obrigacSes de servigo plblico 13 64 606 421 34636 629
Outros recebimentos/ pagamentos (257 718) (401 020)
Huxos de caixa liquidos das atividades operacionais (33682 502) (7 052 829)
Huxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 6 (5 344 803) (7 219 643)
Ativos intangiveis 7 (13970) -
Empréstimos concedidos a partes relacionadas - -
Recebimentos provenientes de:
Juros e rendimentos similares 5526 5306 569
Empréstimos concedidos a partes relacionadas - -
Huxos de caixa liquidos das atividades de investimento (5 353 247) (1913 074)
Huxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 19 144 284 370 128 231 380
LocagOes Financeiras 19 - -
Realizag6es de capital e de outros instrumentos de capital proprio 16 50 485 853 7 520 661
Empréstimos obtidos de partes relacionadas 23 61 000 000 30000 000
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 19 (88 647 960) (76 380 000)
Passivos com obrigag6es contratuais 19 (19561 928) (30 344 010)
Empréstimos obtidos de partes relacionadas 13 (61 000 000) (35 000 000)
Amortizacdo de locacdes financeiras 19 - -
Juros e gastos e similares 33 (7 792 134) (6 787 383)
Juros de passivos com obrigagBes contratuais 33 (7 678 278) (5283 716)
Huxos de caixa liquidos das atividades de financiamento 71 089 923 11 956 932
Variacdo de caixa e seus equivalentes 32054174 2991029
Efeitos das diferencas de cambio (67 583) 23029
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 15 6 738 334 3724276
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 15 38 724 925 6 738 334

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstracées financeiras consolidadas

supra.
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Anexo as demonstracdes financeiras consolidadas

1. Introducéo

O Grupo SATA (“Grupo” ou “SATA") é constituido pela SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de
Transportes Aéreos, S.A. (“SATA Air Acores”) e suas subsidiarias, a SATA Internacional — Azores
Airlines, S.A. (“SATA Internacional”’), a SATA Gestao de Aerédromos, S.A. (“SATA Aer6dromos”), bem
como os dois operadores turisticos Azores Airlines Vacations nos Estados Unidos e no Canada. A SATA
Air Acores resulta da transformacéo em sociedade anénima? , da SATA Air Agores — Servigo Agoriano de
Transportes Aéreos, E.P.2

O Grupo rege-se pelos diplomas legais da sua criacdo, pelos seus estatutos e pelas normas aplicaveis
as Empresas Publicas e as sociedades gestoras de participacdes sociais.

O Grupo detém, presentemente, areas de negécio relacionadas com o transporte aéreo regular dentro e
fora do Arquipélago dos Acores, com a exploracdo de atividades relacionadas com i) viagens e turismo,
i) assisténcia em escala ou handling e iii) gestdo de infraestruturas aeroportuarias.

A atividade de transporte aéreo regular dentro do Arquipélago dos Acores é realizada pela SATA Air
Acores e encontra-se, desde 1996, regulada pelo disposto no contrato de prestacdo de servigo publico
celebrado em 24 de maio de 1996 entre a SATA e a Regido Auténoma dos Acores (“RAA"), ao abrigo do
estabelecido no n° 2 do Artigo 19° dos Estatutos da SATAS. Em termos cronoldgicos relativamente a
prestacao do Servigo Publico:

e Em 2006 foi aberto um concurso publico para exploracédo das rotas no arquipélago dos Acores,
tendo a Empresa ganho o concurso para o periodo de 1 de abril de 2006 a 31 de maio de 2009.

e A 7 de setembro de 2009, a Empresa renovou o contrato de concessdo dos servicos aéreos
regulares no interior da RAA, pelo prazo de cinco anos a contar daquela data.

e A 24 de setembro de 2014, foi assinado, entre a SATA e a RAA, um Ajuste Direto para o periodo
de outubro de 2014 a marco de 2015

e A1 de abril de 2015, foi assinado entre a SATA e a RAA o segundo Ajuste Direto, para o periodo
de abril a setembro de 2015.

e A 4 de setembro de 2015, a Empresa ganhou o Contrato das Obrigacdes de Servigco Publico de
concessdo dos servicos aéreos regulares no interior da RAA pelo prazo de 5 anos a contar de
outubro de 2015 até setembro de 2020.

e A1 de outubro de 2020, foi assinado entre a SATA e RAA um Ajuste Direto para o periodo de
outubro de 2020 a marco de 2021.

e No dia 29 de marco de 2021, foi assinado o segundo Ajuste Direto para o periodo de abril a
setembro de 2021.

1 Cf. Decreto-Lei n.2 276/2000, de 10 de novembro.
2 Constituida ao abrigo do Decreto-Lei n.° 490/80, de 17 de outubro.
3 Aprovados pelo Decreto-Legislativo Regional n° 2/88/A, de 5 de fevereiro e do disposto na Resolugédo n° 86/96, de 23 de maio.
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Atendendo ao futuro Concurso Internacional de Obrigacbes de Servico Publico, a SATA Air Acores
encontra-se a aguardar a definicdo e publicacdo do mesmo, de forma a poder avaliar a apresentacao de
uma proposta.

A atividade de transporte aéreo regular fora do Arquipélago dos Acores é realizada pela SATA
Internacional, que tem por objeto social a exploragédo da indUstria de transporte aéreo comercial regular e
ndo regular, de passageiros e respetiva bagagem, carga e correio. A SATA Internacional, com a sua
frota de 7 avides (3 Airbus A320 e 4 A321 NEO, todos eles em regime de locac&o), opera rotas, ao
abrigo das Obrigagfes de Servico Publico, dos Agores para Portugal Continental e Madeira e opera voos
regulares dos Acores para a América do Norte, Europa e Africa.

A SATA Aer6dromos tem como objeto social a exploracdo, em regime de concessao, do direito de
promover e executar o planeamento e a exploragcdo do servico publico de apoio a avaliagcdo nos
aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico e Sao Jorge e na Aerogare das Flores. O Governo Regional dos
Acores (“GRA"), em resultado de concurso publico, atribuiu a concessdo de servicos publicos
aeroportudrios de apoio a aviagdo civil, por um periodo de 10 anos através de contrato assinado em 1 de
julho de 2005, o qual foi renovado por mais cinco anos, com efeitos a partir de 2 de julho de 2015.

Em virtude de o contrato de concesséo de servi¢cos publicos aeroportuarios de apoio a aviagéo civil ter
terminado em junho de 2020, o contrato de concesséo foi renovado por mais um periodo de 5 anos com
inicio em 1 de julho de 2020.

A Azores Airlines Vacations Canada (“SATA Canad4”) e a Azores Airlines Vacations América (“SATA
USA”) sdo representantes comerciais criados com o objetivo de comercializar voos entre os Acores e 0
Canadé e os Acores e 0s EUA, respetivamente.

Em marco de 2020 o mundo depara-se com a declaragédo de situacdo pandémica, derivada do virus
SARS-COV-2, causador da doenga COVID-19, originario da China, mas que rapidamente se alastrou a
todos os paises do mundo, marcando o ano de 2020 como o ano de uma das maiores crises econémicas
do mundo e de saude publica. A pandemia provocou um forte abalo na economia mundial, quebrando
cadeias de abastecimento, impossibilidades de fornecimento e quebras bruscas na procura. Neste
cenario, o sector da aviagdo foi um dos mais afetados, com cancelamentos de voos e paralisacdo de
atividade por encerramento de fronteiras e reclusdo dos paises, como forma de protecdo contra a
propagacdo da doencga, consequentes reembolsos a clientes e impactos em tesouraria das companhias
sem precedentes.

Alexandre de Juniac, CEO da Associagdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA - International Air
Transport Association), no press release datado fevereiro de 2021, descreve o ano de 2020 como uma
catastrofe, o impacto nas companhias aéreas europeias foi tremendo, representando uma média de
guebra de trafego de cerca de 73,7% em relacdo a 2019. A SATA n&o foi alheia a estes
constrangimentos e impactos. O fecho das fronteiras de inUmeros paises, a proibicdo de aglomeracgdes e
o medo generalizado da contaminagcdo contribuiram para a impossibilidade de uma previsdo para a
normalizacao.

Até a data, a situacdo ndo mudou muito face a 2020, pois com a segunda e terceira vagas da COVID-19
estdo a ser impostas mais quarentenas e mais restricbes na Europa, 0 que vai deteriorar
significativamente a aviagdo europeia. Apesar deste cenario, a vacinagao contra a COVID-19 traz sinais
encorajadores para a recuperacéo econdémica no segundo semestre de 2021.
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No seguimento dos constrangimentos enfrentados, a 18 de agosto de 2020 a Comissdo Europeia
aprovou, ao abrigo das regras da UE em matéria de auxilios estatais, 133 milhdes de Euros de apoio a
liquidez da SATA Air Acores.

A SATA Air Acores obteve o auxilio de Estado, também denominado auxilio de emergéncia, para que
fosse possivel garantir o cumprimento de todas as obrigacbes de servigo publico, prestar servigos
essenciais e assegurar a conectividade da regido ultraperiférica dos Acores.

Simultaneamente, a Comisséo Europeia deu inicio a uma investigacao para avaliar se certas medidas de
apoio publico tomadas por Portugal a favor da SATA Air Acores estdo em conformidade com as regras
da UE, nomeadamente em matéria de auxilios estatais a empresas em dificuldade, concretamente se os
aumentos de capital realizados, acionista Unico da SATA Air Agores, o Governo Regional dos Acores,
constituiram um auxilio estatal que deveria ter sido previamente notificado a Comisséo.

O surto de coronavirus apenas veio agravar 0s constrangimentos ja existentes na SATA, uma vez que o
Grupo ja estava confrontado com dificuldades financeiras, e, em 31 de dezembro de 2019, ndo era
elegivel para receber apoio ao abrigo do quadro temporario relativo aos auxilios estatais da Comisséo,
tendo a Comissdo avaliado a medida ao abrigo de outras regras aplicaveis em matéria de auxilios
estatais, nomeadamente as orientagdes comunitarias relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a
reestruturacdo a empresas em dificuldade de 2014.

O auxilio (auxilio de emergéncia) recebido pela SATA Air Acores foi concedido por um periodo de seis
meses e com recurso ao mercado financeiro através de financiamento adicional com o aval do GRA.
Findo este periodo, o auxilio deve ser reembolsado ou deve ser notificado & Comissdo um plano de
reestruturagdo (“Plano de Reestruturacao”) para que o auxilio possa ser aprovado (auxilio a
reestruturagdo). O plano deve assegurar que a viabilidade a longo prazo do Grupo SATA* seja
restabelecida sem qualquer apoio estatal suplementar, que o Grupo contribua a um nivel adequado para
0s custos da sua reestruturacdo e que as distorgbes da concorréncia criadas pelo auxilio sejam
contrabalancadas através de medidas compensatorias.

A 17 de fevereiro a SATA Air Acores entregou a Comissdo Europeia o Plano de Reestruturacao,
estando, neste momento, em processo de negociagéo e defesa do mesmo.

Simultaneamente, e considerando o Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA, o GRA, na qualidade de
acionista Unico, decidiu, de forma voluntaria, que a SATA adotasse as medidas necessarias para
proceder a devolucdo dos valores dos aumentos de capital realizados. Tendo em conta a decisdo do
acionista, foi ja devolvido a totalidade do montante de 73 milh&es de Euros.

A entrega do Plano de Reestruturacéo, ocorrida a 17 de fevereiro de 2021, prorroga automaticamente a
autorizacdo de auxilio de emergéncia sob a forma de garantia de empréstimo, constante da decisédo da
Comisséo Europeia de 18 de agosto de 2020, até a adotacdo pela Comissao Europeia de uma deciséo
definitiva sobre o Plano de Reestruturacdo, nos termos do paragrafo 55, d), ii) das Orientacdes da
Comissédo Europeia relativas aos auxilios estatais de emergéncia e a reestruturacao.

A 30 de abril de 2021 a Comissdo Europeia aprovou uma compensacao pelos prejuizos sofridos em
consequéncia direta das restricdes de viagem impostas devido a pandemia de coronavirus® no montante

4 Constituido pela SATA Air Agores S.A., SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. e SATA Gestéo de Aerédromos, S.A.

5 Medida de auxilio para compensar as duas companhias aéreas pelos prejuizos sofridos entre 19 de margo de 2020 e 30 de junho
de 2020 devido as restricdes as deslocagdes que o Governo Regional dos Agores, Portugal e as autoridades de outros paises de
destino tiveram de impor, a fim de limitar a propagacé@o do coronavirus. O apoio assumird a forma de uma subvencao direta de
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de 12 milhdes de Euros a favor da SATA Air Acores. Adicionalmente, foi aprovado um montante que
pode ir até 255,5 milhGes de Euros de apoio adicional a liquidez da SATA Air Acores®. Paralelamente, a
Comissédo Europeia alargou a investigacdo aprofundada em curso a outras medidas de apoio, a SATA
Air Acores, para avaliar se as medidas de apoio a reestruturacéo previstas pelo Governo Portugués a
favor da SATA estdo em conformidade com as regras da Unido Europeia no que se refere a matéria de
auxilios estatais a empresas em dificuldade financeira.

Assim, e no contexto acima descrito, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas sé&o
apresentadas em Euros, e foram aprovadas pelo Conselho de Administracédo, na reunido de 27 de maio
de 2021. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas
nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

Os membros do Conselho de Administracdo que assinam o presente relatério declaram que, tanto
guanto é do seu conhecimento, a informacdo nele constante foi elaborada em conformidade com as
Normas Contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacéo financeira e dos resultados do Grupo.

1.1 Impacto Pandemia COVID-19

O contexto de Pandemia alterou o perfil de risco das Organizacdes.

Um dos grandes desafios no panorama econémico atual prende-se com os efeitos da Pandemia, cujos
impactos sao sistémicos e afetam todos, direta ou indiretamente, e na quase totalidade das situagbes
com impacto negativo, nomeadamente, i) reducao significativa da receita, devido aos confinamentos ou a
reducdo da procura, ii) disrup¢cdes nas cadeias logisticas com impacto nos fornecimentos e iii)
incapacidade de aceder a crédito ou inexisténcia de liquidez nos mercados de capitais.

Todas estas situag8es originam incertezas, que podem colocar em causa o principio da continuidade das
operacdes, basilar na preparacdo das demonstracées financeiras consolidadas.

Outra realidade que a COVID-19 trouxe para a SATA foi a utilizacdo extensiva do trabalho remoto,
incluindo a divulgacdo sobre as suas politicas. A utilizagéo extensiva de mecanismos de trabalho a partir
de casa, desencadeou preocupacdes ao nivel da resiliéncia das infraestruturas de IT e da capacidade de
prevenir e gerir ataques cibernéticos, encorajando a divulgacédo de acautelar estes temas e que politicas
adotar.

Mais tarde foram definidas as estratégias que a organizacao utilizou para trazer os seus colaboradores
de volta ao local de trabalho garantindo condi¢des de higiene e seguranca.

12 milhGes de Euros. A medida prevé que, apds a apresentacao pela SATA dos devidos relatérios a Comisséo no final do exercicio
financeiro, qualquer apoio publico recebido pelos beneficiarios para la dos prejuizos efetivamente sofridos tera de ser devolvido a

Portugal. Por conseguinte, esta excluido o risco de sobrecompensacéo.

6 Portugal notificou a Comissdo Europeia da sua intencdo de conceder um apoio adicional de 122,5 milhdes de Euros a SATA,

com o objetivo de dotar a companhia de recursos suficientes para fazer face as suas necessidades urgentes e imediatas de
liquidez até 21 de novembro de 2021 ou até que a Comissdo tome uma decisdo final sobre as investigagbes em curso. Esta
medida vem na sequéncia da decisdo da Comissao, de 18 de agosto de 2020, que aprova, ao abrigo das regras da UE em matéria
de auxilios estatais, 133 milh6es de Euros de apoio a liquidez da SATA. O apoio, sob a forma de garantia publica para
empréstimos temporarios ou empréstimos publicos, permite a SATA continuar a prestar servigos essenciais, incluindo rotas sujeitas
a OSP e servigcos de interesse econémico geral nos aeroportos locais, assegurando a conectividade da regido ultraperiférica dos
Acores.
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1.1.1 Impacto nos indicadores operacionais

A crise pandémica impactou significativamente a performance do Grupo SATA no que respeita aos seus
indicadores operacionais, tal como demonstrado na tabela abaixo. Verificou-se uma reducéo de
atividade, devido as medidas de contencdo adotadas pelas autoridades regionais, nacionais e
internacionais que implicaram uma acentuada quebra na procura, e consequentemente uma diminui¢éo
da sua capacidade operacional, traduzindo-se numa paragem temporaria quase total, a partir de meados
de marco, até meados de junho. A deterioracao da atividade teve consequéncias em termos do ndmero
de voos (-35% yoy), e uma variacdo de passageiros (-61% yoy). A capacidade, ASK, reduziu
substancialmente (-52% yoy), tendo a procura em termos de trafego de passageiros reduzido 70% yoy,
traduzindo-se numa reducao do load factor em 27 p.p..

A destacar um efeito positivo desta pandemia, o aumento do transporte de carga, +22% yoy,
nomeadamente transporte de material médico, bens essenciais, entre outros.

Evolugédo dos principais Indicadores Operacionais do Grupo

A20/19
2020 2019 Valor %
N° Voos 14 511 22 252 7741 -34,8%
Lugares Oferecidos 1 326 052 2199 616 -873564  -39,7%
Passageiros 665 937 1712673 -1046736 -61,1%
ASK (milhges)* 1323 2760 -1437  -52,1%
RPK (milhdes)** 658 2210 -1552  -70,2%
Load Factor (%) 50% 78% -26,8 p.p.
Correio ( Kg) 926 765 1182431 -255 666  -21,6%
Carga (KQg) 5912 467 4838 073 1074 394 22,2%
Block Hour 18 052 32233 -14 181 -44,0%
Fuel Burn 28 133 415 60 655 574 -32522 159  -53,6%

* Assentos-quilometro oferecidos
** Assentos-quilémetro utilizados

1.1.2 Impacto nos indicadores financeiros

Os potenciais problemas de continuidade de neg6cio ou problemas de liquidez causados pela pandemia
tém normalmente reflexo nas contas a receber, sendo importante avaliar a eventual deterioracdo na
gualidade de crédito e, consequentemente, qual o impacto na determinagéo das perdas por imparidade.

Relativamente as contas a receber, é importante perceber se o risco de concentracdo se alterou com as
consequéncias da pandemia. Os riscos de crédito podem igualmente ter aumentado, ndo sé pela
exposicdo a entidades que operam num setor mais afetado pela pandemia, mas também porque a maior
parte dos clientes e contas a receber estd numa area geogréafica mais afetada pelas consequéncias da
pandemia, ou por estar ou ir ficar em situacdo de confinamento.
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O detalhe da evolucéo dos principais indicadores financeiros em 2020 face a 2019, encontra-se abaixo:

Variacao

Indicadores financeiros 2020 2019 valor %
Dados da demonstrag¢édo dos resultados

Rendimento operacional 118470484 233104857 -114634373 -49,2%

Receita de passageiros* 62396428 172467278 -110070850 -63,8%

EBITDA -36 988 247 -23 684 935 -13 303 312 56,2%

Margem EBITDA -31% -10% - -2 p.p.

Resultado operacional (EBIT) -79 617 051 -41 751 280 -37 865 771 90,7%

EBIT margin -67% -18% - -24 p.p.
Dados da demonstragédo dos fluxos de caixa

Fluxo das atividades operacionais -33 682 502 -7 052 829 -26 629 673 377,6%

Fluxo das atividades de investimento -5 353 247 -1913074 -3440173 179,8%

Fluxo das atividades de financiamento 71089923 11 956 932 59132991 494,5%
Dados da posicéao financeira

Total do ativo 266 487 702 234 482 246 32 005 455 13,6%

Total do passivo 635775907 464769847 171006 060 36,8%

Total do capital proprio -369 288205 -230287601 -139000 605 60,4%

* Inclui Receita de passagens e operacgao charter

O efeito financeiro no ano de 2020 foi severamente impactado pela reducdo da atividade em resultado
da pandemia COVID-19, verificando-se uma reducdo dos rendimentos operacionais de 49,2% e das
receitas de passageiros em 63,8%. O EBITDA registou uma quebra de 13,3 milhdes de Euros, passando
para 37 milhdes de Euros negativos e o resultado operacional passou de -41,8 milhdes de Euros para -
79,6 milhdes de Euros.

Relativamente aos dados da posicao financeira consolidada, o aumento do ativo deveu-se
essencialmente a adocao da norma IFRS 16 em 2019, que originou o registo em 2020 dos valores
relacionados com a locacdo da aeronave CS-TSI no montante de 26,0 milhdes de Euros (iniciou
atividade em 2020) e, além disso, as alteracBes nos contratos de leasing existentes no geraram um
aumento no montante de 23,3 milhdes de Euros, nomeadamente pelas alteracbes das rendas a pagar e
extensdo de prazos de contrato. De referir ainda o aumento verificado nas disponibilidades decorrente do
empréstimo de auxilio de estado, ainda disponiveis a data de relato.

A variac@o verificada no passivo esta diretamente relacionada com o aumento dos financiamentos
obtidos, no ambito do auxilio de Estado no valor de 132 milhdes de Euros e na deteriorizagdo da
atividade operacional do Grupo devido a pandemia.

No que respeita as variagdes verificadas na demonstracédo de fluxos de caixa, a deterioragdo dos fluxos
de caixa operacionais esta diretamente relacionada com a reducdo da atividade, enquanto que o
aumento dos fluxos das atividades de financiamento esta relacionado com o financiamento adicional com
aval do GRA.
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1.1.3 Impacto nas principais estimativas

Os impactos da pandemia COVID-19 nas principais estimativas do management sdo conforme abaixo:

Provisodes

A SATA mantém registadas provisbes para diversas contingéncias (Nota 3.16), o Conselho de
Administracao procede a avaliagao regular dos critérios utilizados na mensuracao das mesmas.

Em 2020 o Grupo registou uma provisdo para fazer face a gastos de reestruturacéo, correspondente ao
valor de responsabilidades que o Grupo espera incorrer com o0 programa de saidas negociadas de
colaboradores, a ser lancado em 2021, no &mbito do processo de reestruturacdo do Grupo SATA,
assumindo a 31 de dezembro de 2020 um valor de cerca de 5,4 milhdes de Euros (Nota 18).

No exercicio findo a 31 de dezembro de 2020, o Grupo reforgou a provisédo para fazer face a encargos
com o redelivery de equipamentos usados com obriga¢des contratuais em 12,1 milhées de Euros, liquido
de reversfes e reducgbes, considerando nova informacdo sobre os prazos e custos associados ao
processo de phase-out.

Perdas por imparidade de ativos correntes

O Grupo mantém registadas provisdes para as perdas por imparidade de alguns ativos correntes (Nota

3.6), procedendo a Administracdo a avaliacdo regular dos critérios utilizados na mensuracdo das
mesmas.

Perdas por imparidade de ativos néo correntes

As demonstracfes financeiras consolidadas de 2020 refletem o impacto de 3,2 milh6es de Euros,
registados como imparidade sobre o valor das aeronaves pertencentes a SATA Air Acores, resultantes
da analise de recuperabilidade destes ativos pelo seu valor de venda.

Relativamente a subsidiaria SATA Internacional, as demonstracfes financeiras de 2020 nao refletem
eventuais impactos de andlise de recuperabilidade de ativos ndo correntes atendendo ao atual
enquadramento do plano de negdcios existente (Nota 1).

Impostos diferidos

De acordo com a IAS 12, o Grupo reconhece 0s ativos e passivos por impostos diferidos com base na
diferenca existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos, sempre que seja
possivel aferir recuperabilidade em termos legais.

O Grupo analisa periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos e reconhece uma
perda por imparidade, sempre que seja provavel qua esses ativos ndo sejam realizaveis, com base em
informacé&o histérica sobre o lucro tributavel, na projecéo do lucro tributavel futuro e no tempo estimado
de reverséao das diferencas temporarias.

No exercicio de 2020, nao foram registados ativos por impostos diferidos, atendendo ao enquadramento
do atual plano de negécios existente (Nota 1), mantendo-se, porém, os saldos acumulados a dezembro
de 2019.

15



SATA Air Acores, S.A.
Demonstracdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2020

Documentos pendentes de voo

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a responsabilidade do Grupo, referente a bilhetes emitidos e ndo
utilizados, ascendia a 26,8 milhdes de Euros e 21,8 milhdes de Euros, respetivamente.

O aumento verificado nesta rubrica justifica-se pelos efeitos do COVID-19, e foi impactado pelo
cancelamento de voos impostos ao sector de aviacdo, incluindo montantes consideraveis devido a ndo
utilizacdo de bilhetes por parte dos passageiros, até 31 de dezembro de 2020, mantendo o Grupo a
responsabilidade de prestar o servi¢o no futuro ou de reembolsar nos termos legais.

Nos termos acima, foi decidido pela Administracdo, rever a politica de utilizagdo de documentos
pendentes de voo, no que diz respeito a possibilidade de remarcacdo de passagens sem custos
adicionais e ao reembolso das passagens em voucher.

Neste enquadramento, foi efetuada uma reviséo aos critérios utilizados na estimativa de valorizacdo dos
documentos pendentes de voo, de acordo com a politica acima mencionada, passando a ter em conta
entre outras estimativas diferenciadas, quanto a utilizacdo futura de vouchers de reembolso e a utilizacéo
futura de passagens.

1.1.4 Medidas mitigadoras do efeito da pandemia da COVID-19

N

O combate a crise pandémica provocada pela COVID-19 revelou-se extremamente complexo, nao
apenas em Portugal, como em todo o mundo, uma vez que nenhum pais estava verdadeiramente
preparado para a enfrentar. Em termos nacionais, além da implementacdo do estado de alerta e de
algumas cercas sanitarias, foi declarado o estado de emergéncia a 19 de marco, prorrogado
sucessivamente, facto que nunca tinha acontecido desde o 25 de abril de 1974.

A resposta do Grupo SATA a crise contou com diversos fatores que contribuiram decisivamente para o
bom resultado, sendo de destacar a coesdo, a compreenséo, o civismo e o sentido de disciplina de todos
0s colaboradores, o seu bom desempenho, bem como o langamento de um conjunto de iniciativas. Esta
conjuntura permitiu “minimizar” as consequéncias negativas em termos de resultados.

O quadro acima caracterizado permitiu a SATA melhorar as suas capacidades de planeamento e de
resposta a crises, aumentando o seu prestigio e reconhecimento nacional e internacional, através de
uma participacdo mais ativa na resposta a crises.

O Grupo SATA procurou atuar de imediato em varias frentes por forma a minimizar o impacto da COVID-
19, tendo avancado com iniUmeras medidas, nomeadamente (i) renegociacdo de contratos e prazos de
pagamento, (i) suspensdo e adiamento de investimentos ndo criticos, (iii) corte de despesas, (iv)
implementacéo de programas de lay-off, pré-reformas e reformas antecipadas, entre outras.

Adicionalmente, foram tomadas medidas na area de recursos humanos, com impacto, como a
suspensao de todo o trabalho extraordinario, salvo casos excecionais e a suspensdo de todos os
processos de recrutamento e selecdo em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispenséaveis para a continuidade da operacéo.

Fornecedores e lessors
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A SATA tem levado a cabo um esforco de negociacdo com os seus fornecedores, procurando definir
planos de pagamento a longo prazo da divida vencida, bem como perddes parciais de divida, onde se
inclui o perdédo de juros, por forma a nao ter ainda mais constrangimentos de tesouraria acrescidos.

No que diz respeito a contratos de leasing de aeronaves, 0 Grupo negociou com 0s lessors, com intuito
de reduzir as rendas mensais dos equipamentos, obter periodos de caréncia no pagamento das rendas e
negociar alargamento dos prazos contratuais. Em 31 de dezembro de 2020, o valor das rendas vencidas
nao pagas aos lessors, era de 3,8 milhdes de Euros.

Lay-off e Complemento Regional Manutenc&o Contratos de Trabalho

Para fazer face a crise originada pela COVID-19, e proteger os postos de trabalho, a SATA aderiu a
medida constante do Decreto-Lei 10-G/2020, de 26 de marco, traduzida na reducdo temporaria do
periodo normal de trabalho ou na suspensdo do contrato de trabalho (situacéo de lay-off simplificado),
durante trés meses, com inicio a 7 de abril de 2020 e términus a 5 de junho de 2020.

Adicionalmente, por Resolu¢cdo do Conselho do Governo n.° 80/2020 de 30 de marco de 2020, foi
aprovado o novo regulamento da medida extraordinaria que cria o complemento regional ao apoio

extraordinario @ manutencao de contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, regulado
igualmente Decreto-Lei n.° 10-G/2020, de 26 de mar¢o, medida a qual a SATA também aderiu.

No exercicio de 2020, e em resultado da adesédo aos regimes de apoio acima descritos, a SATA registou
uma poupanca estimada de custos com o pessoal no valor de cerca de 1.030 milhares de Euros.

Apoios Governamentais a Economia

Adicionalmente, o Grupo aderiu medidas de apoio a retoma econdmica, lancadas pelo Governo
Portugués, nomeadamente: (i) ao regime excecional e temporario de cumprimento de obrigacdes fiscais
e contribuices sociais, no d&mbito da COVID-19, constante no Decreto-Lei 10-F/2020, de 26 de mar¢o,
na sua redacdo atual; (ii) a aplicacdo do regime excecional e temporario de suspensdo de prazos
judiciais, administrativos e tributarios, nos termos da Lei n.° 1-A/2020, de 19 de margo, na sua redagdo
atual, e (iii) ao regime excecional de protecdo dos créditos das empresas, no ambito da pandemia
COVID-19, constantes do Decreto-Lei n.°10-J/2020, de 26 de marco, na sua redacdo atual.
Subsequentemente a SATA candidatou-se também ao apoio IRNAE (Incentivo Regional a Normalizagéo
da Atividade Economica).

Na sequéncia destes apoios, 0 Grupo aderiu também ao programa Apoio Imediato a Liquidez (AIL), que
resultou huma comparticipacdo de 180 milhares de Euros.

1.1.5 Continuidade de operacfes

A pandemia COVID-19 escalou o nivel de incerteza a nivel global. Ndo se sabe ao certo quando se dara
0 regresso a normalidade pré-pandemia nem a que ritmo decorrera a recuperacdo econémica e social,
tanto em Portugal como no mundo. Tudo estard dependente do sucesso do processo de vacinagdo e da
consequente imunidade de grupo, condicdo essencial para o fim das restricdes a atividade econdémica.
Paira uma grande incerteza como ficara a economia portuguesa e todas as outras depois desta brutal
crise sanitaria.
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O risco iminente do surgimento de novas vagas da pandemia, e que estas possam afetar o setor da
aviacao, fazendo com que restricbes de viagens sejam impostas faseadamente, reduzindo a confianca
dos passageiros, atrasa a recuperacao deste setor, um dos mais afetados pela pandemia de COVID-19.
A aviagdo europeia enfrenta o maior desafio da sua histéria. No primeiro trimestre de 2021, a situagao
ndo mudou muito, face a 2020, uma vez que, com a segunda e terceira vagas da COVID-19 estdo a ser
impostas mais quarentenas e mais restricdes na Europa, deteriorando significativamente a aviagéo
europeia.

De acordo com dados da Organizacao Internacional da Aviagdo Civil, ICAO, o impacto da pandemia de
COVID-19 na Europa em 2020, resultou huma reducéo de 60% do trafego aéreo no conjunto do ano face
a 2019, equivalente a menos 1,7 mil milh8es de passageiros, o que causou a perda de 191 mil postos de
trabalho em toda a cadeia de valor associada a aviagdo. J4 na carga a tendéncia foi diferente, ja que o
namero de voos de carga aumentou a medida que as companhias aéreas transformaram os avifes de
passageiros em cargueiros para atender as necessidades provisérias do mercado, como o transporte de
material médico para colmatar as caréncias de cada pais.

Tendo em conta todo o enquadramento acima descrito, na preparacdo das demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, o Conselho de Administracdo considerou o Grupo
SATA como um grupo em atividade, avaliando as previsdes financeiras num horizonte de tempo de pelo
menos um ano e analisando, em particular, a posicdo comercial do Grupo no contexto da atual pandemia
COVID-19. O Grupo SATA procurou atuar de imediato em vérias frentes por forma a minimizar o impacto
do COVID-19, tendo avangado com inimeras medidas, nhomeadamente i) renegociacdo de contratos e
prazos de pagamento, ii) suspensédo e adiamento de investimentos nao criticos, iii) corte de despesas, iv)
suspensédo da contratacdo de novos colaboradores, v) implementacdo de programas de lay-off, pré-
reformas e reformas antecipadas, entre muitas outras.

Na sequéncia dos impactos originados pela pandemia COVID-19 no setor do transporte aéreo, em
agosto de 2020 a Comissdo Europeia aprovou, ao abrigo das regras do TFUE em matéria de auxilios
estatais, 133 milhdes de Euros de apoio a liquidez da SATA Air Acores, por forma a que seja possivel
cumprir as obrigacdes de servigo publico, prestar servicos essenciais e assegurar a conectividade da
regido ultraperiférica dos Agores.

Simultaneamente, a Comisséo Europeia deu inicio a uma investigacdo para avaliar se certas medidas de
apoio publico tomadas por Portugal a favor da SATA estdo em conformidade com as regras da UE,
nomeadamente em matéria de auxilios estatais a empresas em dificuldade, concretamente se os
aumentos de capital realizados pelo acionista Unico da SATA, o Governo Regional dos Acores (“GRA”),
constituiram um auxilio estatal que deveria ter sido previamente notificado a Comissao.

O auxilio de emergéncia recebido pela SATA Air Acores foi concedido por um periodo de seis meses e
com recurso ao mercado financeiro, através de financiamento adicional com o aval do GRA. Findo este
periodo, o auxilio deve ser reembolsado ou deve ser notificado @ Comissdo um Plano de Reestruturagéo
para que o auxilio possa ser aprovado (auxilio a reestruturagéo).

Neste sentido, a 17 de fevereiro, a SATA Air Acores entregou a Comissdo Europeia o Plano de
Reestruturacédo estando, neste momento, em processo de negociacéo e defesa do mesmo.

Simultaneamente, e considerando o Plano de Reestruturacdo do Grupo SATA, o GRA, na qualidade de
acionista Unico da SATA, decidiu, de forma voluntaria, que a SATA adotasse as medidas necessarias
para proceder a devolucao dos valores dos aumentos de capital previamente realizados.
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Importa salientar que a entrega do Plano de Reestruturacdo, ocorrida a 17 de fevereiro de 2021,
prorrogou automaticamente a autorizacdo de auxilio de emergéncia sob a forma de garantia de
empréstimo, constante da decisdo da Comissao Europeia de 18 de agosto de 2020, até a adotacdo pela
Comisséo Europeia de uma decisdo definitiva sobre o Plano de Reestruturacdo. Sendo aprovado o
Plano de Reestruturacdo pela Comissdo Europeia, o crédito utilizado integrara o auxilio a reestruturagao
nele compreendido.

O orcamento de 2021, preparado pela gestdo e aprovado pelo Conselho de Administracdo, pressupde
um aumento gradual da procura de passageiros com uma recuperacdo mais forte do trafego no segundo
semestre do ano gracas ao progresso da vacinagcdo. Contudo, serd um ano igualmente dificil.
Comparando com 2019, antecipa-se uma quebra em termos do nimero de passageiros, com o Load
Factor a niveis significativamente mais baixos. Consequentemente, as necessidades de tesouraria de
curto prazo, tém sido acompanhadas pela Administracdo de modo a monitorizarem as necessidades de
liquidez, sendo revista regularmente com base na melhor informagéo disponivel, quanto a evolugéo
esperada da sua atividade e ao impacto estimado de condicionalismos externos, tais como preco de
combustivel, taxas de cambio, acordos de pagamento de dividas, limitacdes a mobilidade de pessoas,
entre outros.

Importa ainda referir que no ambito da negociacdo do Plano de Reestruturacdo com a Comissdo
Europeia, em 2021 foi iniciada a discusséo para efeitos de obtencdo de um auxilio num montante de
cerca de 12 milhes de euros, ao abrigo do regime comunitario de compensacgdo por danos sofridos
devido a pandemia COVID-19, de forma a dar uma resposta mais imediata as necessidades atuais de
tesouraria do Grupo SATA. Como consequéncia, o montante de necessidades de tesouraria da
companhia constante do Plano de Reestruturacéo devera ser ajustado no valor determinado.

A Administracdo entende que a preparacdo das demonstracdes financeiras consolidadas do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020 devera ser realizada com base no principio da continuidade, tendo por
base: (i) a aprovacao da Comissédo Europeia, em 18 de agosto de 2020, de apoio a liquidez do Grupo
SATA, sob a forma de garantia de empréstimo, no montante de 133 milhdes de euros, ao abrigo das
regras da Unido Europeia em matéria de auxilios estatais; (ii) o Plano de Reestruturagdo apresentado
pelo Grupo SATA a Comissao Europeia, em 17 de fevereiro de 2020, o qual apresenta uma perspetiva
de crescimento gradual da sua atividade, apesar da reducdo relevante embutida nas projecdes face a
sua atividade prévia a pandemia COVID-19, conjugada com uma estratégia de reestruturacdo de frota e
de rede e reducgdo de custos operacionais, estando, atualmente, em processo de negociacdo e defesa
do mesmo; (iii) a devolugdo respeitante aos aumentos de capital realizados em anos anteriores,
decorrente da decis@o do acionista, no valor de 73 milhGes de euros; e (iv) o apoio financeiro acionista
e/ou capacidade de obtencgéo de recursos financeiros externos.

Tendo em consideracdo a situacado atual em que o Grupo SATA se encontra, a continuidade das
operagcBes encontra-se dependente (i) da aprovacdo de um Plano de Reestruturacdo por parte da
Comissé@o Europeia, (ii) bem como da evolugdo da pandemia COVID-19, nomeadamente quanto ao
cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que se estima no Plano de
Reestruturacdo que venha a ser aprovado, tendo em consideragéo o ritmo global de vacinacdo e o risco
de propagacdo descontrolada de novas variantes e a manuten¢éo, ou mesmo, reforco das medidas
sanitarias impostas pelos governos.

Tendo em consideracdo 0s potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade operacional
e financeira futura do Grupo, os fatores acima descritos poderao originar a necessidade de obtencéo de
recursos financeiros adicionais face aos estimados no Plano de Reestruturacdo que venha a ser
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aprovado, o que representa uma incerteza material que pode colocar dlvidas sobre a capacidade do
Grupo em manter a continuidade das suas operacdes.

Nao obstante, e embora ainda se prevejam que os préximos tempos se mantenham igualmente dificeis,
num contexto de incerteza significativa associada a COVID-19, a queda na receita quando comparado
com 2019 devera ser compensada por uma politica mais agressiva em termos de custos, por forma a
que o EBITDA melhore.

Contudo, num contexto de incerteza significativa associada a COVID-19, o Conselho de Administracédo
considera, que existem cendrios pessimistas que podem lancar duvidas sobre a capacidade do Grupo
conseguir alcancar os resultados estimados em 2021, nomeadamente se houver a propagacao
descontrolada de novas variantes e a manutencdo ou mesmo reforco das medidas sanitarias impostas
pelos governos, pondo em causa a recuperacdo gradual da procura, especialmente no segundo
semestre de 2021.

Na eventualidade improvavel de estes fatores de incerteza se materializarem, o Grupo SATA pode ter
alguns constrangimentos. Contudo, considerando que as negociagfes com a Comissdo Europeia do
Plano de Reestruturacéo correm pelo melhor e que o mesmo é aprovado, havendo a inje¢do de capital
no Grupo SATA, ndo vé o Conselho de Administragdo preocupa¢do no normal funcionamento da sua
operacdo e no reembolso das suas dividas, quer a fornecedores quer a banca, pelo que que a
continuidade das operacdes e liquidez do Grupo SATA se encontra assegurada, tendo por base o
financiamento das necessidades de tesouraria estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

O Conselho de Administragdo ndo considera igualmente que esses cenarios pessimistas sejam
provaveis ou que tenham impacto suficiente para colocar em causa a continuidade do negocio.

Deste modo, as demonstracdes financeiras consolidadas néo incluem qualquer ajustamento inerente a
possibilidade de se vir a constatar que o pressuposto da continuidade néo foi apropriado.

2. Referencial contabilistico de preparacdo das demonstracfes financeiras consolidadas

2.1 Bases de Preparacéao

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas pelo Grupo SATA de acordo com as -
International Financial Reporting Standards (Normas Internacionais de Informacao Financeira) adotadas
pela Unido Europeia (“IFRS”), emitidas e revisadas pelo IASB - International Accounting Standards Board
(Conselho de Normas Internacionais de Contabilidade) e com as interpretacbes emitidas pelo
International Financial Reporting Interpretations Committee (“IFRIC”) ou pelo anterior Standing
Interpretations Committee (“SIC”),emitidas e em vigor ou emitidas e adotadas antecipadamente a data de
1 de janeiro de 2020.

Na preparacdo das demonstracbes financeiras consolidadas, o Grupo seguiu a conven¢do do custo
histérico, modificada, quando aplicavel, pela mensuracéo ao justo valor.

A preparacdo das demonstragfes financeiras consolidadas em conformidade com as IFRS requer o uso
de estimativas, pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinacdo das politicas
contabilisticas a adotar pelo Grupo, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e
passivos, assim como nos rendimentos e gastos do periodo de reporte.
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A situacdo pandémica que se vive mundialmente e a incapacidade generalizada de efetuar previsdes
rigorosas sobre o futuro das operacgdes, veio trazer algum adicional de incerteza, bem como um nivel
adicional de prudéncia nas estimativas utilizadas para preparacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas (ver Nota 1.1.4). As estimativas constantes das presentes demonstracdes refletem a
melhor e mais precisa informacdo a data da sua contabilizacdo que a SATA dispunha, no entanto, e
atendendo a toda a conjuntura que se vive, interna e externamente, estas estimativas de eventos, acfes
e resultados poderdo vir a ser divergentes quando comparadas com os eventos, acdes e resultados
reais. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou areas em que
pressupostos e estimativas sejam significativos para a analise das demonstracBes financeiras
consolidadas, sdo apresentadas na Nota 5.

2.2 Novas normas, alteracdes as normas e interpretacdes a normas existentes
Novas normas, alteracBes as normas e interpretaces de aplicacdo obrigatéria em 31 de
dezembro de 2020

As novas normas, interpretacdes e alteracdes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram
efetivas em 1 de janeiro de 2020, sdo como segue:

Descrigédo Alteragéo Data efetiva*
IFRS 3 — Concentragdes de atividades empresariais Alteracdo da definicdo de negécio. 1 de janeiro de 2020
IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7 — Reforma das taxas de juro de Introducéo de isengdes a contabilidade de cobertura com o objetivo de que a reforma das taxas de juro referéncia ndo 1 de janeiro de 2020
referéncia - fase 1 determine a cessacéo da contabilidade de cobertura.

IAS 1 — Apresentacéo das demonstragdes financeiras; IAS 8 —
Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas Atualizagéo da definicéo de material, na aplicagéo das normas as demonstragdes financeiras como um todo 1 de janeiro de 2020
e erros
Alteracéo a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e esclarecimentos sobre a aplicagéo das novas definicées

Estrutura concetual - Alteracdes na referéncia a outras IFRS
de ativos / passivos e gastos / rendimentos

1 de janeiro de 2020

* Exercicios iniciados em ou apés

Novas normas, alteracdes as normas e interpretacdes efetivas a 1 de janeiro de 2021:

Descricdo Alteracéo Data efetiva*
Normas:
Aplicacdo de isencéo na contabilizagao das bonificagdes atribuidas pelos locadores relacionadas coma COVID-19, como 1 de janeiro de 2021
IFRS 16 — Bonificagdes de rendas relacionadas como COVID-19 modificacdes
IFRS 4 — diferimento da aplicac&o da IFRS 9 Fim do diferimento do inicio da aplicagéo da IFRS 9 para as entidades com atividade seguradora, adiado para 1 de janeiro de . 1 de janeiro de 2021

Novas normas, alteracdes as normas e interpretacdes efetivas a 1 de janeiro de 2021 ainda ndo endossadas pela EU:

Descrigao Alteragéo Data efetiva*
IAS 1 - Apresentacdo das demonstragdes financeiras - Classificagao de um passivo como corrente ou ndo corrente, em fungao do direito que uma entidade tem de diferir o seu 1 de janeiro de 2023
Classificacdo de passivos pagamento. Nova definicdo de “liquidacao” de um passivo
IAS 16 - Rendimentos obtidos antes da entrada em Proibicdo da deducéo do rendimento obtido com a venda de itens produzidos durante a fase de testes, ao custo de 1 de janeiro de 2022
funcionamento aquisicdo dos ativos tangiveis
IAS 37 — Contratos onerosos — custos de cumprir com um o 1 de janeiro de 2022
contrato Clarificag&o sobre a natureza dos gastos a considerar para determinar se um contrato se tornou oneroso
Ciclo de Melhorias 2018 — 2020 Alteracdes especfficas e pontuais a IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41 1 de janeiro de 2022
Atualizac&o as referéncias para a Estrutura Conceptual e clarificagcéo sobre o registo de provisdes e passivos 1 de janeiro de 2022
IFRS 3 — Referéncias a Estrutura conceptual contingentes no ambito de uma concentragao de atividades empresariais
IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16 — Reforma das taxas de  Isengdes adicionais relacionadas com os impactos da reforma das taxas de juro referéncia (“IBOR"), e especialmente a 1 de janeiro de 2021
juro de referéncia — fase 2 substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por outra alternativa nos instrumentos financeiros negociados
Nova contabilizag&o para os contratos de seguro, contratos de resseguro e contratos de investimento com caracteristicas o
o A ) 1 de janeiro de 2023
IFRS 17 — Contratos de seguro de participacao discricionaria
Inclus&o de alteragdes a IFRS 17 em areas como: i) ambito de aplicacao; ii) nivel de agregacéo dos contratos de seguros; iii)
reconhecimento; iv) mensurag&o; v) modificag&o e desreconhecimento; vi) apresentag&o da Demonstrag&o da posigao 1 de janeiro de 2023
IFRS 17 — Contratos de seguro (alteragdes) financeira; vii) reconhecimento e mensuracdo da Demonstrac&o dos resultados; e viii) divulgacdes

* Exercicios iniciados em ou apés

As novas normas e alteracdes as normas referidas no ponto 1 acima, que entraram em vigor em 1 de
janeiro de 2020, ndo impactaram as demonstracfes financeiras consolidadas do Grupo do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020. Relativamente as normas e alteracfes referidas no ponto 2 e 3, ndo
se estima que venham a ter impactos significativos nas demonstra¢gdes financeiras consolidadas do
Grupo.
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2.3 Comparabilidade das demonstrac8es financeiras consolidadas

As demonstra¢@es financeiras consolidadas de 31 de dezembro de 2019, apresentadas para efeitos
comparativos, sao totalmente compraveis.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboracdo das demonstragfes financeiras
consolidadas sao as que abaixo se descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos
os exercicios apresentados, salvo indicagdo contraria.

3.1 Consolidacéo

Subsidiarias sao todas as entidades (incluindo as entidades estruturadas) sobre as quais o Grupo tem
controlo. O Grupo controla uma Entidade quando esta exposto a, ou tem direitos sobre os retornos
variaveis do seu envolvimento com a Entidade, e tem a capacidade de afetar esses retornos através do
seu poder exercido sobre a Entidade. As subsididrias sdo consolidadas a partir da data em que o
controlo é transferido para o Grupo, sendo excluidas da consolidacdo a partir da data em que esse
controlo cessa. As entidades que se qualificam como subsidiarias encontram-se listadas na Nota 37.

A aquisicao de subsidiarias é registada pelo método de compra. O custo de uma aquisicdo é mensurado
pelo justo valor dos bens entregues, instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos
na data de aquisicdo. Os ativos identificaveis adquiridos e o0s passivos e passivos contingentes
assumidos numa concentracdo empresarial, s&o mensurados inicialmente ao justo valor na data de
aquisicdo, independentemente da existéncia de interesses ndo controlados. O excesso do custo de
aquisicdo relativamente ao justo valor da participacdo do Grupo nos ativos identifichveis adquiridos é
registado como goodwill. Se o custo de aquisi¢do for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da
subsidiaria adquirida, a diferenca é reconhecida diretamente na demonstracdo de resultados
consolidados.

Os custos diretamente atribuiveis a aquisi¢cdo séo registados diretamente em resultados do exercicio.

Quando a data de aquisicao do controlo o Grupo ja detém uma participagdo adquirida previamente, o
justo valor dessa participagdo concorre para a determinacéo do goodwill ou badwill.

Quando a aquisicdo do controlo € efetuada em percentagem inferior a 100%, na aplicacdo do método da
compra, 0s interesses ndo controlados podem ser mensurados ao justo valor, ou na proporgéo do justo
valor dos ativos e passivos adquiridos, sendo essa opcao definida em cada transacéo.

Transacdes subsequentes de alienacdo ou aquisicao de participacdes a interesses nao controlados, que
ndo implicam alteracdo do controlo, ndo resultam no reconhecimento de ganhos, perdas ou goodwill,
sendo qualquer diferenga apurada entre o valor da transacédo e o valor contabilistico da participacao
transacionada, reconhecida no capital proprio.
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Transacdes, saldos e ganhos nédo realizados em transacdes com empresas do grupo sao eliminados.
Perdas nao realizadas sao também eliminadas, mas consideradas como um indicador de imparidade
para o ativo transferido.

As politicas contabilisticas das subsidiarias sdo alteradas, sempre que necessario, de forma a garantir,
que as mesmas séo aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo.

3.2 Conversdao cambial
i) Moedafuncional e de apresentacao

Os elementos incluidos nas demonstracdes financeiras consolidadas sdo mensurados utilizando a
moeda do ambiente econdémico em que o Grupo opera (moeda funcional). As demonstra¢des financeiras
consolidadas séo apresentadas em Euros, sendo esta a moeda funcional e de relato do Grupo.

ii) Transacdes e saldos

As transacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de
cambio a data das transac¢des. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/recebimento
das transacfes bem como da conversdo pela taxa de cambio a data do relato financeiro, dos ativos e
dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados consolidados, nas rubricas de gastos ou rendimentos financeiros, se relacionadas com
empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para todos os outros saldos/transacoes.

iii) Empresas do Grupo

Os resultados e a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo, que possuam uma moeda
funcional diferente da sua moeda de relato, sdo convertidos para a moeda de relato como segue:

i) Os ativos e passivos de cada posicdo financeira sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na
data das demonstracdes financeiras consolidadas. As diferencas de cambio, resultantes desta
conversdo, sédo reconhecidas como componente separada no capital préprio, na rubrica reservas
de conversdo cambial.

ii) Os rendimentos e os gastos de cada demonstracdo de resultados sdo convertidos pela taxa de
cambio média do exercicio de reporte, a ndo ser que a taxa média ndo seja uma aproximacao
razoavel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das transacfes. Neste caso, 0s
rendimentos e os gastos sao convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas das
transacoes.

iv) Cotagdes utilizadas

As cotacdes de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda
estrangeira, foram como segue:
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Cambio final do exercicio

Moeda 2020 2019
uUsb 0,8149 0,8902
GBP 1,1123 1,1754
CAD 0,6397 0,6850

Fonte: Banco de Portugal

3.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das deprecia¢gdes acumuladas e
eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparacdo do ativo para que este seja colocado na sua
condicao de utilizagdo. Os custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a construgédo de
ativos tangiveis séo reconhecidos como parte do custo de constru¢do do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparacdes, que se traduzam no aumento
da vida atil dos respetivos ativos e na capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros sao
reconhecidos como elemento do custo dos respetivos ativos, sendo capitalizados enquanto ativos fixos
tangiveis. Caso estas condi¢fes nao sejam cumpridas, 0s respetivos custos sao reconhecidos como um
gasto do periodo em que sao incorridos.

Os encargos com repara¢cfes e manutencdo de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do
periodo em que séo incorridos.

Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remog¢do de ativos instalados em propriedade de
terceiros sdo considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando constituam
montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas e valores residuais para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo
conforme segue:

Anos
Frota Aérea
Avides 18 anos
Motores 3 anos
Hélices 5 anos
Trens aterragem 6 anos
Sobressalentes 6 anos
Restantes ativos
Edificios e outras construcdes 50 anos
Equipamento basico Entre 5 a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 5 a 7 anos
Ferramentas Entre 5 a 12 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outras ativos tangiveis Entre 3 a 20 anos
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O valor a alocar a cada componente € estimado com base no custo a incorrer na grande manutencao,
sendo a vida util acima indicada o periodo estimado que decorre entre cada grande manutengdo da
referida componente.

Atendendo ao facto que os ativos fixos relacionados com equipamentos de voo se encontram
componentizados por grandes classes, quando ocorre uma grande manutenc¢do dos avides a mesma é
registada como ativo fixo tangivel e depreciada durante o periodo estimado até a realizacdo da proxima
grande manutencao. No caso de a grande manutencao ser antecipada, os valores liquidos contabilisticos
da anterior grande manutencdo serdo desreconhecidos, por contrapartida da demonstracdo de
resultados consolidados do exercicio.

O Grupo estima o valor residual dos ativos fixos tangiveis em zero, uma vez que a expectativa da gestao
é utilizar os ativos pela totalidade da sua vida econémica, com excecgéo da frota aérea que apresenta um
valor residual de 20%.

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessério registar uma perda por
imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o justo valor menos custos de
vender, e o valor de uso do ativo, sendo este Ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de
caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagdo do ativo no final da vida util
definida.

As vidas Uteis dos ativos séo revistas em cada relato financeiro, para que as deprecia¢des praticadas
estejam em conformidade com os padr6es de consumo dos ativos. Os terrenos ndo sdo depreciados.
Alteracdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas
prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracdo de resultados
consolidados.

Relativamente ao direito de uso consultar a Nota 3.18.
3.4 Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis apenas sao reconhecidos quando: i) sejam identificaveis; ii) seja provavel que dos
mesmos advenham beneficios econdmicos futuros; e iii) 0 seu custo possa ser mensurado com
fiabilidade.

Quando adquiridos individualmente os ativos intangiveis séo reconhecidos ao custo, o qual compreende:
i) o preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e taxas apds a deducé@o de quaisquer
descontos; e ii) qualquer custo diretamente atribuivel & preparacdo do ativo, para o seu uso pretendido.

O Grupo tem registado como ativos intangiveis essencialmente programas de computador que se
referem aos valores despendidos na aquisigdo de direitos sobre aplicagGes informaticas e dos custos de
parametrizacao incorridos, para apoio a atividade desenvolvida. Sdo também capitalizados como ativo
intangivel os upgrades efetuados as aplicagdes ou a introdugéo de novas funcionalidades, na medida em
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gue estas inovacdes incorporem beneficios econémicos futuros para os ativos beneficiados. As licencas
de utilizacdo e manutencao séo reconhecidas como custo na demonstracao de resultados consolidados,
pré-rata do periodo a que se referem.

A SATA determina a vida Util e 0 método de amortizagcdo dos ativos intangiveis com base na estimativa
de consumo dos beneficios econémicos associados ao ativo.

3.5 Imparidade de ativos nao financeiros

Os ativos ndo financeiros, que ndo tém uma vida Util definida, ndo estdo sujeitos a amortizacao/
depreciacdo, mas sao objeto de testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizacao/
depreciacdo sdo revistos quanto a imparidade sempre que eventos ou alteracbes nas circunstancias
indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados possa ndo ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado € inferior ao valor contabilistico dos ativos, o Grupo regista
a respetiva perda por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face
ao seu valor recuperavel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo,
deduzidos os gastos para venda, e o seu valor de uso.

Para realizacdo de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se
possam identificar separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que
pertence o ativo), quando ndo seja possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversado de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se
conclui que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida, ha demonstracdo de resultados consolidados, na
rubrica de imparidade de ativos depreciaveis, a ndo ser que o ativo tenha sido reavaliado, situacdo em
gue a reversdo correspondera a um acréscimo da reavaliagdo. Contudo, a reversdo da perda por
imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizacdo ou
depreciacdo) caso a perda por imparidade néo tivesse sido registada em exercicios anteriores.

3.6 Ativos financeiros
Classificacao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e o0 modelo de
negécio que tem definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificacdo é
determinada no momento de reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na
demonstracdo da posicdo financeira consolidada, apenas quando: i) existe um direito legalmente
exercivel e ndo oponivel para compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intencao para
liquidar numa base liquida, ou quando o ativo seja realizado simultaneamente com a liquidagdo do
passivo. O direito legal de compensar existe quando seja exercivel a todo o momento, no decurso
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normal da atividade, ndo sendo contingente a ocorréncia de eventos futuros ou de casos de default,
insolvéncia ou faléncia da entidade.

Todas as aquisicoes e alienacdes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos
respetivos contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidag&o financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificagdo de ativos financeiros com base no modelo de negécio
utilizado na sua gestdo ("business model test") e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais
("SPPI test"), tendo sido substituidos os requisitos anteriormente existentes, que determinavam o
enquadramento nas categorias de ativos financeiros da IAS 39. O Grupo classifica os seus ativos
financeiros, no momento da sua aquisicdo, de acordo com os requisitos introduzidos pela IFRS 9,
conforme abaixo.

Instrumentos de divida

Um ativo financeiro € mensurado ao custo amortizado se (i) € detido para recebimento dos fluxos de
caixa contratuais; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas 0 pagamento de
capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sao inicialmente reconhecidos ao seu justo valor
e subsequentemente mensurados ao seu custo amortizado.

Um ativo financeiro é mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao
modelo de negécio utilizado é alcangcado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer
pela venda dos ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas
pagamento de capital e juros. Os ativos enquadraveis nesta categoria sao inicial e subsequentemente
mensurados ao seu justo valor, sendo as alteragfes de justo valor registadas em outro rendimento
integral, exceto no que respeita ao reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas
cambiais, valores que sao registados diretamente na demonstracdo de resultados consolidados. Quando
o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda acumulado em outro rendimento integral é
reclassificado para resultado do periodo.

Os ativos financeiros que ndo relinam as caracteristicas para enquadramento nas situagfes referidas
anteriormente séo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual
nos termos da IFRS 9.

Instrumentos de capital préprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital
préprio detidos para negociacao sdo mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes
instrumentos de capital proprio, o Grupo pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento
inicial, apresentar as variacdes do seu justo valor em outro rendimento integral.

Quando o Grupo exerce opcdo, todas as variacdes de justo valor, com excecdo de dividendos que
configuram retorno do investimento efetuado, sdo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste
caso, na data do desreconhecimento do ativo, o ganho ou perda acumulado ndo é reconhecido em

resultado do periodo sendo, nessa altura, transferido para resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros
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A IFRS 9 substitui o0 anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39 e estabelece um
novo modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas”, de acordo com o qual a estimativa de
imparidade é avaliada desde o reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagcao do risco de crédito.

Outras contas a receber

A SATA utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas
por imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a
maturidade séo registadas, tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um
periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativo das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informac&es prospetivas.

O ajustamento para perdas de imparidade € registado por contrapartida de resultados do periodo, na
rubrica de imparidade de contas a receber.

Outros ativos financeiros

O Grupo considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo
valor por outro rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.

Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o
seu reconhecimento inicial, a SATA reconhece uma imparidade acumulada igual & expectativa de perda

que se estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, o Grupo reconhece uma imparidade
acumulada igual & expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo.
Desreconhecimento de ativos financeiros

O Grupo desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos
de caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e o Grupo tiver transferido substancialmente
todos os riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

3.7 Justo valor de ativos e passivos

Na determinagéo do justo valor de um ativo ou passivo, se existir um mercado liquido ativo, a cotagdo de
mercado é aplicada a data de referéncia de relato. Este constitui o nivel 1 da hierarquia do justo valor
conforme definido na IFRS 13.

No caso de nao existir um mercado ativo, sédo utilizados modelos de avaliagdo, cujos principais inputs
sdo observaveis no mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na

IFRS 13.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizacdo mais avancados
contendo pressupostos e dados que ndo sao diretamente observaveis no mercado. Nestes casos, 0

28



SATA Air Acores, S.A.
Demonstracdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2020

Grupo utiliza estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor
conforme definido na IFRS 13.

3.8 Inventarios

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢cdo, o qual inclui todas as despesas
diretas suportadas com a compra. Subsequentemente, os inventarios sdo valorizados ao menor valor
entre o custo de aquisicéo e o valor liquido de realizacao.

O custo de aquisicdo refere-se a todos os custos de compra e outros custos diretos incorridos para
colocar os inventarios no seu local e na sua condi¢cdo atual. Por outro lado, o valor realizavel liquido é o
preco de venda estimado no decurso ordindrio da atividade empresarial menos os custos estimados de
acabamento e os custos estimados necessarios para efetuar a venda.

Os inventarios incluem também materiais, matérias-primas e de consumo inicialmente mensurado pelo
preco de compra adicionado das despesas diretamente relacionadas com a aquisi¢éo.

O método de custeio utilizado para o registo do consumo dos inventarios em geral € o custo médio
ponderado.

3.9 Clientes e Outras contas a receber

Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes séo, inicialmente, contabilizados pelo valor da
contraprestacdo acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso
em que sao contabilizados ao justo valor. O Grupo detém os saldos de clientes e outras contas a receber
correntes com o objetivo de os cobrar, sendo assim, subsequentemente mensurados ao custo
amortizado, deduzido de perdas por imparidade.

As perdas por imparidade sao registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um
periodo que foi considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas
do risco de crédito subjacente, ajustadas de informacfes prospetivas, ou seja, quando h&d uma evidéncia
objetiva de que, por exemplo, ha uma dificuldade significativa do devedor em efetuar o pagamento,
verifica-se uma situacdo de incumprimento no pagamento do juro ou capital no prazo definido
contratualmente, ou ainda, quando ha a probabilidade do devedor entrar em faléncia. Caso uma das
situacges referidas acima se verifique, devera ser reconhecida uma perda por imparidade, reduzindo ou
anulando na totalidade, o valor do ativo referente a divida a receber, de modo a refletir nas
demonstracgdes financeiras consolidadas do Grupo o risco de incobrabilidade existente.

3.10 Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depositos bancarios e outros investimentos de curto prazo,

de liquidez elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, que podem ser imediatamente convertidos
em caixa, estando sujeitos a um risco insignificante de variacdo de valor.
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Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstracdo da posicdo financeira consolidada, no
passivo corrente, na rubrica de empréstimos obtidos, e sdo considerados na elaboracdo das
demonstracdes dos fluxos de caixa consolidados, como caixa e equivalentes de caixa.

3.11 Capital social

As acdes ordinarias sdo classificadas no capital proprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissédo de
novas acdes ou opcdes sao apresentados no capital proprio como uma deducao, liquida de impostos, ao
montante resultante da emissé&o.

3.12 Empréstimos obtidos

Os empréstimos obtidos séo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transacao
incorridos. Os empréstimos séo subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenca
entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragédo de resultados consolidados ao
longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os empréstimos obtidos séo classificados no passivo corrente, exceto se 0 Grupo possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apés a data do relato
financeiro, sendo neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos, séo, geralmente, reconhecidos como gastos
financeiros, de acordo com o principio da especializa¢do dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢éo, constru¢éo (caso o
periodo de construgdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou producdo de ativos fixos sé&o
capitalizados, fazendo parte do custo do ativo.

A capitalizacdo destes encargos comega ap0s o inicio da preparacdo das atividades de construgdo ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizacdo ou quando a execug¢ao do projeto
em causa se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

3.13 Qutras contas a pagar

Os saldos de outras contas a pagar sao, inicialmente, registados ao justo valor sendo,
subsequentemente, mensurados ao custo amortizado.

3.14 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do periodo compreende o0s impostos correntes e os impostos diferidos. Os
impostos sobre o rendimento sd@o registados na demonstracdo de resultados consolidados, exceto
quando estéo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente no capital préprio.

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado
de acordo com as regras fiscais em vigor. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaraces fiscais
estao sujeitas a revisdo e correcao por parte da administracdo fiscal durante um periodo de 4 anos,
exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em
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curso inspecdes, reclamacfes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sdo alongados ou suspensos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos com base na demonstracdo da posi¢éo financeira consolidada,
considerando as diferencas tempordrias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos
e 0s seus valores nas demonstrag@es financeiras consolidadas.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do relato financeiro, e que se estima que seja aplicavel na data da realizacdo dos
impostos diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizacéo da diferenca temporaria.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos sobre todas as diferengcas temporarias tributaveis,
exceto as relacionadas com o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que nao resultem de uma
concentracdo de atividades, e que a data da transacdo ndo afetem o resultado contabilistico ou fiscal.
Contudo, no que se refere as diferencas temporérias tributaveis relacionadas com investimentos em
subsidiarias, estas ndo devem ser reconhecidas na medida em que: i) a empresa mée tem capacidade
para controlar o periodo da reversao da diferenca temporaria; e ii) é provavel que a diferen¢a temporéria
ndo reverta num futuro préximo.

3.15 Beneficios aos empregados
O Grupo concede complementos de pensdes de reforma (doravante designado por plano de pensdées).
» Plano de Beneficios Definidos

Nos termos do Acordo de Empresa em vigor, a SATA Air Acores assumiu responsabilidades pelo
pagamento aos empregados que foram admitidos até 31 de dezembro de 2003, de complementos das
pensdes de reforma pagas pela Seguranca Social.

Os complementos de reforma atribuidos aos empregados, constituem um plano de beneficios definidos,
com fundo auténomo constituido para o qual sé@o transferidas a totalidade das responsabilidades e
entregues as dotacdes necessarias para cobrir 0s respetivos encargos que se vao vencendo em cada
um dos periodos.

As responsabilidades com o pagamento das referidas prestacdes, sdo estimadas anualmente por
atudrios independentes, sendo utilizado o método do crédito da unidade projetada. O valor presente da
obrigacdo do beneficio definido é determinado pelo desconto dos pagamentos futuros dos beneficios,
utilizando a taxa de juro de obrigacdes de “rating” elevado denominadas na mesma moeda em que 0s
beneficios serdo pagos, e com uma maturidade que se aproxima da maturidade da responsabilidade
assumida.
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O passivo reconhecido na demonstracdo da posicdo financeira consolidada relativamente a
responsabilidades com beneficios de reforma, corresponde ao valor presente da obrigacdo do beneficio
determinado a data de relato financeiro, deduzido do justo valor dos ativos do plano.

As remensuracdes resultam de ajustamentos de experiéncia e alteracdes nos pressupostos financeiros e
demograficos. A SATA reconhece todas as remensuracdes apuradas, de todos os planos em vigor,
diretamente nos capitais proprios, conforme demonstracdo das alteragfes dos capitais proprios
consolidados.

Os custos de servicos passados sao reconhecidos de imediato nos resultados do exercicio (Ver Nota
20).

» Planos de contribuicéo definida

O plano de contribuicéo definida é atribuido aos pilotos ativos admitidos apos 31 de dezembro de 2003
no caso da SATA Air Agores e para a totalidade dos pilotos no caso da subsidiaria SATA Internacional, e
prevé uma contribuicdo base de 6% por parte do Grupo e 1,5% por parte do colaborador. O plano de
contribuicéo definida é gerido pelo BPI Pensdes.

Adicionalmente, os pilotos admitidos até 31 de dezembro de 2008, beneficiam ainda do Prémio de
Jubilagdo, que prevé uma contribuicdo base de 2,5% da remuneracao de base mensal.

As contribuicBes efetuadas séo registadas como gasto com o pessoal na demonstracao de resultados
consolidados (Ver Nota 20 e 30).

> Beneficios de cessacéo de emprego

Os beneficios de cessacdo de emprego sdo reconhecidos quando o Grupo cessa 0 emprego antes da
data normal de reforma, ou quando um empregado aceita a cessacdo de emprego em troca destes
beneficios. O Grupo reconhece a responsabilidade com beneficios de cessacdo de emprego na mais
antiga das seguintes datas: na qual o Grupo deixa de poder retirar a oferta dos beneficios; ou na qual a
SATA reconhece os gastos de uma reestruturacdo, no ambito do registo das provisdes. Os beneficios
devidos a mais de 12 meses apo6s o final do periodo de reporte, caso existam, sdo descontados para o
seu valor presente.

» Beneficios p6s emprego

O Grupo assumiu a responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensdes de pré-reforma e
reforma antecipada, desde que verificadas determinadas condi¢fes, nomeadamente para colaboradores
gue optem por uma situacao de pré-reforma, e que tenham uma antiguidade abaixo de 10 anos, entre 10
a 20 anos, superior a 20 anos a SATA suporta 50%, 65% ou 80% do seu vencimento base,
respetivamente, para colaboradores com idades ente os 55 e 60 anos.

No caso de reformas antecipadas, a SATA suporta 75% do fator de penalizacdo que o colaborador
tenha, devido a antecipacéo da reforma, considerado para trabalhadores com mais de 60 anos.

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma dos colaboradores afetos a SATA Air
Acores é calculado com base em metodologias atuariais, as quais utilizam determinados pressupostos.
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O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma dos colaboradores da SATA
Internacional e SATA Gestdo de Aer6dromos é calculado na perspetiva de gastos a incorrer com
colaboradores que aderiram ao programa de pré-reforma e reforma antecipada.

Os valores apurados sdo registados como gastos de reestruturacdo, na demonstracdo de resultados
consolidados.

3.16 Provisdes

As provisbes sdo reconhecidas quando a SATA tem: i) uma obrigacdo presente legal, contratual ou
construtiva resultante de eventos passados; i) para a qual é mais provavel de que ndo que seja
necessario um dispéndio de recursos internos no pagamento dessa obrigagdo; e iii) 0 montante possa
ser estimado com razoabilidade. Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da
obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, o Grupo
divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de
recursos para o pagamento da mesma seja considerada remota.

As provisGes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a obrigacao utilizando
uma taxa de juro antes de impostos, que reflete a avaliacdo de mercado para o periodo do desconto e
para o risco da provisdo em causa.

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios
econdémicos futuros seja apenas possivel, ndo sao reconhecidos nas demonstracdes financeiras
consolidadas, sendo divulgados nas notas, a menos que a possibilidade de se concretizar a saida de
fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso em que nao séo objeto de divulgacao.

Os ativos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstracdes financeiras consolidadas, mas séo
divulgados no anexo quando é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Redelivery

Os custos de restauracdo dos avides executados imediatamente antes da devolugdo ao lessor no
término do contrato de locacéo (definido como redelivery para fins da IFRS 16), sdo reconhecidos como
provisdo na data de inicio do contrato, desde que possam ser estimados com fiabilidade.
Adicionalmente, uma componente de ativo é reconhecida, no ativo de direito de uso, que é depreciado
pelo método linear pelo prazo do arrendamento.

Processos judiciais

As provisGes relacionadas com processos judiciais, opondo a SATA a entidades terceiras, sdo
constituidas de acordo com as avaliacBes internas de risco efetuadas pelo Conselho de Administracéo,
com o apoio e aconselhamento dos seus consultores legais.

Provisdo para Reestruturacéao

O Grupo reconhece uma provisdo para custos com reestruturacdo quando os critérios gerais de
reconhecimento de provisfes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal
detalhado para a reestruturacdo e tenha sido criada a expetativa valida nos afetadas de que levara a
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efeito a reestruturacdo ao comecar a implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais
caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados consolidados na rubrica gastos de reestruturacéo.

3.17 Subsidios e apoios do Governo

A SATA reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados
(“Governo”) pelo seu justo valor, quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis,
caso existam, sdo reconhecidos como passivos, enquanto diferimentos por subsidios ao investimento,
sendo subsequentemente creditados na demonstracédo de resultados consolidados conjuntamente com
0s ativos a que estdo associados, na rubrica de outros rendimentos e ganhos.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo de resultados
consolidados no mesmo periodo em que 0s custos associados séo incorridos e/ou registados.

Os subsidios obtidos do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa
bonificada, sdo descontados na data do reconhecimento inicial com base na taxa de juro de mercado a
data da atribuicdo, constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do
financiamento ou do ativo cuja aquisicao pretende financiar, consoante as atividades financiadas.

3.18 Locacgdes

O Grupo avalia se um contrato € ou contém uma locacao, no inicio do contrato. O Grupo reconhece um
ativo de direito de uso e o correspondente passivo de locacdo em relagdo a todos os contratos de
locacdo em que é locatario, exceto para locacdes de curto prazo, definidos como loca¢des com prazo de
locacdo de inferior a 12 meses e locac8es de ativos de baixo valor, tais como tablets e computadores
pessoais, pequenos bens de mobiliario de escritério e telefones.

Para essas locacdes, o Grupo reconhece os pagamentos da locacdo como um gasto operacional de
forma linear pelo prazo da locagdo, a menos que outra base sistematica seja mais representativa do
padrédo de tempo durante o qual os beneficios econdmicos dos ativos locados sdo gerados.

O passivo de locagdo € mensurado inicialmente pelo valor presente dos pagamentos ndo efetuados na
data inicial de cada locacao, descontados com base na taxa implicita do contrato de locacdo. Se essa
taxa ndo puder ser prontamente determinada, o Grupo utiliza a sua taxa de financiamento incremental.

Os pagamentos de locacao incluidos na mensuracgao do passivo de locagao incluem:
e Pagamentos fixos da locacdo, deduzidos de quaisquer incentivos a receber associados a
locacéo;

e Pagamentos variaveis que dependem de um indice ou de uma taxa, mensurados inicialmente
com base no indice ou taxa na data de inicio do contrato;

e Montantes relativos a garantias de valor residual que se esperam vir a pagar;

e O preco de exercicio de eventuais opgdes de compra, se o locatario considerar razoavelmente
certo o0 seu exercicio; e
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e Pagamentos de penalidades de cancelamento antecipado do contrato de locacéo, se o prazo do
contrato refletir o exercicio de uma opcao para rescindir antecipadamente o contrato.

O passivo de locacgdo é apresentado na demonstracdo da posicao financeira consolidada na rubrica de
passivos com obriga¢8es contratuais.

O passivo de locagcao é mensurado subsequentemente com aumentos que refletem os juros vencidos
sobre o passivo, através o método do juro efetivo, e com reducdes que refletem os pagamentos
efetuados.

O Grupo remensura o passivo de locagéo, e faz um ajuste correspondente ao ativo de direito de uso
relacionado, sempre que:

i) O prazo da locacao altera ou ocorre um evento significativo ou uma mudanc¢a nas circunstancias,
das quais resultem uma alteracdo na avaliagdo do exercicio de uma op¢do de compra, caso em

gue o passivo da locacdo é remensurado através do desconto dos pagamentos da locacéo
revistos, utilizando uma taxa de desconto revista,;

ii) Os pagamentos da locagéo séo alterados devido a alterag6es num indice ou numa taxa ou a
uma alteragdo na expetativa de pagamento de um valor residual garantido. Nesses casos, 0
passivo da locacdo é remensurado, descontando os pagamentos da locag&o revistos usando
uma taxa de desconto inalterada, a ndo ser em circunstancias em que alteracdo dos pagamentos
resulte de uma alteragdo na taxa de juros flutuante, caso em que é utilizada uma taxa de
desconto revista.

Um contrato de locacéo é modificado e a modificagdo da locagdo nédo é contabilizada como uma locagéo
separada, caso em que o passivo da locacéo é remensurado com base no prazo modificado da locacéo
modificada, descontando os pagamentos da locacdo revistos usando uma taxa de desconto revista na
data efetiva da modificacdo. O Grupo realizou modificagbes contratuais no ano de 2020 na sequéncia de
renegociacdes com os lessors de aeronaves. Ver impactos das referidas alteragbes na Nota 1.1.4.

Os ativos por direito de uso compreendem a mensuracdo inicial do passivo correspondente, 0s
pagamentos efetuados antes ou no dia do inicio da locacdo e quaisquer custos diretos iniciais, deduzidos
dos incentivos recebidos. Os ativos por direito de uso sdo subsequentemente mensurados pelo custo,
deduzido das depreciacfes e perdas por imparidade acumuladas.

Sempre que o Grupo incorre na obrigacdo de gastos para desmantelar e remover um ativo locado,
restaurar o local em que o mesmo esta localizado ou restaurar o ativo subjacente a condigdo exigida
pelos termos e condic¢des da locacéo, é reconhecida uma provisdo, mensurada de acordo com o IAS 37.
Na medida em que estas condi¢cdes estejam relacionados com um ativo em regime de locacéo, os
gastos subjacentes sdo incluidos no ativo por direito de uso.

Os ativos por direito de uso sao depreciados pelo menor periodo entre o prazo da locacédo e a vida util do
ativo subjacente. Se uma locacgéo transferir a propriedade do ativo subjacente ou o Grupo espera exercer
uma opc¢ao de compra, o ativo por direito de uso relacionado € depreciado durante a vida util do ativo
subjacente. A depreciacao inicia-se na data de inicio da locacdo. Os ativos por direito de uso séo
apresentados na demonstracao da posigdo financeira consolidada na rubrica de ativos fixos tangiveis.
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O Grupo aplica a IAS 36 para determinar se um ativo por direito de uso se encontra em imparidade e
contabiliza qualquer perda por imparidade identificada, conforme descrito na Nota 3.3.

As locacdes de valor variavel que ndo dependem de um indice ou taxa ndo sao incluidas na mensuragao
do passivo de locacgéo e do ativo por direito de uso. Os respetivos pagamentos sédo reconhecidos como
gasto no periodo a que respeitam e séo registados na rubrica de fornecimentos e servigos externos.

3.19 Especializagdo dos exercicios

Os gastos e rendimentos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializacdo dos exercicios.

As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sao
reconhecidas como ativos ou passivos, se qualificarem como tal.

3.20 Rédito

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto é, para
refletir a transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a
contraprestacdo que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servicos,
com base num modelo com 5 fases, nomeadamente: (i) identificacdo de um contrato com um cliente; (ii)
identificacdo das obriga¢cfes de desempenho; (iii) determinacéo de um preco de transacao; (iv) alocagéo
do preco de transagédo a obrigacdes de desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida
gue a entidade satisfaz uma obrigacao de desempenho.

Transporte aéreo

O valor da venda do transporte de passageiros e carga €, no momento da venda, registado como um
passivo na rubrica de documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado ou o bilhete
caduca, o valor da venda é transferido desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a
pagar consoante o transporte tenha sido: i) efetuado pelo Grupo ou a bilhete caduca sem direito a
reembolso, ii) efetuado por outra transportadora aérea ou a bilhete caduca com direito a reembolso,
respetivamente, por um montante geralmente diferente do registado no momento da venda.

Séo efetuadas andlises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a
corrigir os saldos dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupdes
perderam a validade, ndo podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comissdes, atribuidas a entidades terceiras pelo Grupo na venda de bilhetes, sdo diferidas e
registadas como gastos do exercicio, de acordo com a periodizacdo entre exercicios das respetivas
receitas de transporte.

Programa SATA Imagine
O Grupo segue o procedimento de, em condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir
milhas aos clientes aderentes ao programa de fidelizacdo SATA Imagine, as quais podem,

posteriormente, ser por estes utilizados na realizacdo de voos com condi¢cbes preferenciais,
nomeadamente, tarifas reduzidas.
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No momento da venda de um bilhete, o Grupo considera que tem uma obrigacdo de desempenho
separada correspondente aos pontos do programa SATA Imagine atribuidos. Com base no histérico do
namero de milhas atribuidas e nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio e na valorizagédo
unitéria atribuida, o Grupo procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado com a
correspondente atribuigcdo das milhas. A valorizacdo das milhas é determinada usando o “stand-alone
price”, que se baseia no valor médio equivalente do bilhete considerando a redencdo de milhas nos
ultimos 12 meses. O rédito é assim reconhecido quando as milhas sao utilizadas ou expiram, geralmente
trés anos apoés a data de emissao.

Assisténcia prestada a terceiros

O valor da receita de assisténcia a avibes de outras companhias aéreas é contabilizado como rédito no
exercicio em que o servico € prestado. O rédito relativo as prestacdes de servicos de handling é
reconhecido na medida em que o servigo associado as mesmas € satisfeito.

Compensacdes financeiras obtidas como contrapartida de servico publico

As compensacdes financeiras atribuidas pelo Governo Regional dos Acores como contrapartida do
servico publico sdo reconhecidas no periodo em que se satisfaz a obrigacdo de desempenho. Estas
compensacgfes séo calculadas trimestralmente, na proporcdo anual atribuida pelos termos
contratualmente previstos e em resultado do concurso publico ganho pelo Grupo e apenas séo
reconhecidas quando existe uma certeza razoavel de que o Grupo cumpre com as condicbes de
atribuicdo das mesmas e de que estas irdo ser recebidas.

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua
concretizacao.

3.21 Concessao de servico publico aeroportuério

Conforme indicado na nota introdutdria, o Grupo tem a concessao do servigo publico aeroportuario de
apoio a aviagdo civil, por um periodo de 10 anos através de contrato assinado a 1 de julho de 2005,
renovado por mais cinco anos com efeitos a 2 de julho de 2015, nos aerodromos do Corvo, Graciosa,
Pico e S. Jorge e na Aerogare das Flores. Com a celebracédo do referido contrato de concessédo, ndo
foram transferidos os ativos construidos pela concedente (no caso concreto a “Regido Autbnoma dos
Acores”, ou a “RAA") ao Grupo, ficando este, apenas com a responsabilidade da sua manutencéo e
exploracdo, e realizagdo de obras por conta da concedente (as quais apenas sao relevadas
contabilisticamente, através de uma conta a receber, pois com o termo da concessao, tais obras
revertem para a concedente).

O Grupo adota a IFRIC 12 - Acordos de Concessdo de Servicos (“YIFRIC 12") para a concessao
anteriormente referida.

A IFRIC 12 aplica-se a contratos de concessdo de servico publico nos quais o concedente controla
(regula):
e Os servicos a serem prestados pela concessionaria (SATA Aerédromos) mediante a utilizacéo
da infraestrutura, a quem e a que preco; e
e Quaisquer interesses residuais no final do contrato.
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A IFRIC 12 aplica-se a infraestruturas:
e Construidas ou adquiridas pelo operador a terceiros; e
e Jaexistentes e as quais é dado acesso pelo operador.

Desta forma, e atendendo ao acima descrito, a concessao atribuida a SATA Aerédromos encontra-se
abrangida no ambito desta IFRIC uma vez que:

i) A concessdo é exercida em regime de servigo publico, nos aerédromos do Corvo, Graciosa, Pico
e S. Jorge e Aerogare das Flores;

i) As receitas da concessionaria (taxas) sao fixadas pelo membro do Governo Regional
(concedente), apos despacho favoravel do membro do Governo Regional;

iii) A extincdo da concessdo opera a reversao para a concedente de todos os bens do dominio
publico e dos demais, ainda que custeados pela concessionaria, ndo podendo esta invocar
direito de retencdo ou reclamar indemnizacao; e

iv) E da responsabilidade da concessionaria os encargos com as obras de conservagio/
manutencdo/ reparacdo ordinarias dos edificios e equipamentos, bem como a aquisicdo de
novos equipamentos e outros meios necessarios ao normal funcionamento e desenvolvimento
dos aerddromos concessionados.

Atendendo a tipologia da concessao e seu enquadramento legal, foi entendimento do Grupo que o
modelo que melhor se adequa a sua realidade é o modelo do ativo financeiro, pelo facto do operador (o
Grupo), ter direito contratual incondicional de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente,
correspondente a montantes especificos ou determinaveis, pelo que a SATA Aerddromos regista um
ativo financeiro a receber (conta a receber). Através deste modelo, a entidade concedente dispde de
poucos ou nenhuns poderes discricionarios para evitar o pagamento, em virtude de o acordo ser, em
geral, legalmente vinculativo.

3.22 Demonstracéo dos fluxos de caixa consolidados

A demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados é preparada de acordo com a IAS 7, através do
método direto. O Grupo classifica na rubrica de caixa e equivalentes de caixa os ativos com maturidade
inferior a trés meses, e para 0s quais 0 risco de alteracdo de valor é insignificante. Para efeitos da
demonstracéo dos fluxos de caixa consolidados, a rubrica de caixa e seus equivalentes compreende,
também, os descobertos bancarios incluidos na demonstracdo da posi¢do financeira consolidada na
rubrica de empréstimos obtidos.

A demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados encontra-se classificada em atividades operacionais,
de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores, ao
pessoal e outros relacionados com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, 0s
recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e venda de ativos intangiveis e tangiveis.
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As atividades de financiamento abrangem, designadamente, os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacéo, juros e despesas relacionadas, compra e venda
de acOes proprias e pagamento de dividendos.

Os pagamentos de locacdes sdo apresentados na demonstracdo dos fluxos de caixa consolidados,
como segue:

a) Os pagamentos de locacdes que representam pagamentos em dinheiro da parcela principal dos
passivos de locacdo sdo apresentados como fluxos de caixa resultantes de atividades de
financiamento;

b) Os pagamentos de locacdo que representam a parcela de juros também séo apresentados como
fluxos de caixa resultantes de atividades de financiamento; e

c) Os pagamentos de locacao que nao foram incluidos na mensuracdo dos passivos de locagao,
incluindo pagamentos variaveis, locag6es de curto prazo e locagbes de ativos de baixo valor, sao
apresentados como fluxos de caixa operacionais.

3.23 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, ap6s a data da demonstracdo da posicdo financeira consolidada, que
proporcionem informacéo adicional sobre condigbes que existiam naquela data, sédo considerados na
preparacdo das demonstracgdes financeiras consolidadas do exercicio.

Os eventos ocorridos, apés a data da demonstracdo da posi¢do financeira consolidada, que
proporcionem informacéo sobre condigBes que ocorram apds aquela data, sdo divulgados, se materiais,
nas notas as demonstragdes financeiras consolidadas.

4 Politicas de gestdo do risco financeiro
4.1 Fatores do risco financeiro

As atividades do Grupo estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os
efeitos de alteracBes de pregos de mercado, nomeadamente, risco de crédito, risco de liquidez e risco de
fluxos de caixa associado a taxa de juro, entre outros.

A gestdo de risco do Grupo é controlada pelo departamento financeiro de acordo com politicas
aprovadas pelo Conselho de Administracdo. Nesse sentido, o Conselho de Administracdo tem definido
por escrito os principais principios de gestdo de risco globais, bem assim politicas especificas para
algumas areas, como sejam a cobertura de risco de taxa de cambio, risco de taxa de juro e risco de
crédito.

Durante o exercicio de 2020, a pandemia COVID-19 teve efeitos significativos na posi¢cdo econémica e

financeira do Grupo, tendo ainda sido afetados de forma relevante os riscos financeiros a que o Grupo se
encontra sujeita no desenvolvimento da sua atividade, bem como a gestdo dos mesmos.

39



SATA Air Acores, S.A.
Demonstracdes Financeiras Consolidadas
31 de dezembro de 2020

i. Risco detaxade cambio

A atividade operacional do Grupo SATA é desenvolvida maioritariamente na Regido Autonoma dos
Acores e Portugal Continental, sendo que se encontra exposto ao risco da flutuagdo das taxas de
cambio, principalmente as exposicbes denominadas em dolares canadianos e americanos.
Adicionalmente, no setor em que a SATA opera, uma parte significativa encontra-se indexada ao ddlar,
de forma direta ou indireta, como sejam os custos com jetfuel, locacdes e manutencdes de aeronaves.
Importa salientar a existéncia de uma cobertura cambial parcial esperada de forma natural, atendendo as
receitas igualmente detidas em dolares.

A instabilidade econdmica resultante da situacdo da pandemia COVID-19, teve impacto na volatilidade
nos mercados cambiais. Esta situacdo podera ter impactos relevantes na mensuracdo dos ativos e
passivos da SATA e afetar significativamente os recebimentos e pagamentos em moeda estrangeira.

Em 2020 foram registados ganhos cambiais liquidos de 7,5 milhdes de Euros, incluindo efeitos relativos
ao impacto nos passivos por obrigacdes contratuais.

A gestdo do risco cambial concretiza-se através da monitorizagdo do grau de exposi¢cao do Grupo ao
risco de flutuagéo das taxas de cambio, por referéncia aos seus ativos e passivos, e tem como referéncia
métricas definidas internamente. Estas métricas sé@o influenciadas pela evolugdo das atividades e
negécios do Grupo.

As estratégias de gestdo do risco cambial do Grupo podem envolver a contratacdo de instrumentos
financeiros derivados, no entanto, e tendo em consideragdo a situacdo financeira da SATA a data, a
SATA ndo sentiu necessidade de recorrer a este tipo de instrumentos financeiros.

A exposi¢do do Grupo ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2020 e 2019, com base nos
valores da posicdo financeira consolidada, dos ativos e passivos financeiros do Grupo, em divisas,
convertidos para Euros aos cAmbios em vigor a data de relato, apresenta-se como segue:

2020

USD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 1733 200 1534 764 225275 3493 240
Clientes 6 621 065 1083 646 15 122 7719833
Outras contas a receber 11 513 465 289 203 - 11 802 668

19 867 730 2907 613 240 397 23015 741
PASSIVOS
Passivos com obrigagBes contratuais 88 198 878 - - 88 198 878
Fornecedores 12 854 954 188 634 76 554 13120 142
Outras contas a pagar 3285915 232992 - 3518 907
Provisdes 23 824 280 6 750 000 - 30 574 280

128 164 027 7171 626 76 554 135412 207
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2019

USD CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 2476 513 1966 875 65 123 4508 511
Clientes 1533676 506 951 103 365 2143992
Outras contas a receber 15 290 624 402 031 308 15 692 963

19 300 813 2 875 858 168 796 22 345 466
PASSIVOS
Passivos com obrigagdes contratuais 57 268 535 - - 57 268 535
Fornecedores 13 307 032 607 341 66 188 13980 561
Outras contas a pagar 1631 996 132 406 11 745 1776 147
Provisdes 29 846 788 6 750 000 - 36 596 788

102 054 351 7 489 747 77933 109 622 031

Em 31 de dezembro de 2020, uma desvalorizacéo/valorizagdo de 10% de todas as taxas de cAmbio com
referéncia ao Euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de 11,2 milhdes de Euros (2019:
8,7 milhdes de Euros).

ii. Risco de crédito

O risco de crédito do Grupo resulta essencialmente do risco de crédito dos clientes e das restantes
dividas de terceiros, bem como das entidades financeiras onde a SATA efetua os seus depositos.

A SATA aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito
esperadas, a qual utiliza uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para
medir as perdas de crédito esperadas, as contas a receber foram agrupadas com base nas
caracteristicas de risco de crédito comuns e no vencimento. As taxas de perdas esperadas baseiam-se
nos perfis de pagamento das vendas e servigos prestados ao longo de um periodo de 36 meses antes
de 31 de dezembro de 2020 ou 2019, respetivamente, e das perdas de crédito historicas
correspondentes verificadas durante este periodo. Decorrente da andlise realizada, e atendendo ao facto
de parte substancial das receitas do Grupo ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito
esperada é muito reduzida e, consequentemente, 0s impactos decorrentes imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviacdo e de agéncias de
viagens, sao regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan
(“BSP") e IATA Clearing House (“ICH"), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito do Grupo,
pois trata-se de um sistema de cobranca integrado, com calendario préprio e controlado pela IATA que
reporta a todos os inscritos e penaliza os incumprimentos.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada
atendendo aos seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand”); ii) se
o saldo a receber tem baixo risco; ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor
a receber é imediatamente exigivel e a entidade relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade
de incumprimento é préxima de 0% e por isso a imparidade é considerada igual a zero. Nos casos em
que o saldo a receber ndo seja imediatamente exigivel é avaliado qual o risco de crédito da entidade
relacionada, e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a 12 meses, entdo o Grupo apenas avalia a
probabilidade de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa que se vencem nos préoximos 12
meses.
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Para todas as outras situacdes e naturezas de saldos a receber, o Grupo aplica a abordagem geral do
modelo de imparidade.

iii. Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma centralizada pelo departamento financeiro do Grupo
SATA, que gere o0s excessos e défices de liquidez de cada uma das empresas. As necessidades de
tesouraria sao cobertas pela manutencdo de linhas de crédito negociadas com entidades bancérias.

Em resultado do contexto de pandemia, e face as dificuldades de liquidez de todas as empresas
provocadas pela disrupcdo da situacdo pandémica, o Governo da Republica aprovou varias medidas de
auxilio a liquidez das empresas, entre elas a possibilidade de adesdo a moratérias bancarias de capital,
juros e encargos, como fosse opc¢do do Grupo, de forma a minimizar o cash-flow out das empresas
enquanto durasse o contexto de paralisacédo da atividade. A SATA aderiu ao regime das moratérias para
todos os financiamentos a médio longo prazo, cobrindo assim cerca de 54% da divida a data da entrada
em vigor do regime.

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como por exemplo os fluxos de caixa
operacionais, de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operac¢des de financiamento, ndo
satisfizerem as necessidades de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos, a remuneracdo dos acionistas e o reembolso da
divida.

A tabela seguinte analisa os passivos financeiros do Grupo pelo liquido, por grupos de maturidade

relevantes, tendo por base o periodo remanescente até a maturidade contratual, a data do relato
financeiro. Os montantes que constam da tabela sdo cash-flows contratuais ndo descontados:

Menos de Entre Mais de
1ano 2abanos 5 anos
31 de dezembro de 2020
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancarios 179.564.755 47.618.227 70.286.450
Passivos com obriga¢gdes contratuais 30.433.804 101.992.406 45.265.262
Fornecedores 47.252.149 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 98.394.638 - -

355.645.346 149.610.633 115.551.712
Menos de Entre Mais de
1 ano 2 a5anos 5 anos
31 de dezembro de 2019
Empréstimos obtidos:

- empréstimos bancarios 116.340.166 52.001.526 72.048.600
Passivos com obrigag8es contratuais 30.834.338 63.064.386 23.598.312
Fornecedores 47.460.667 - -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 31.827.731 - -

226.462.902 115.065.912 95.646.912
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iv. Risco de taxade juro

O risco associado a flutuacdo da taxa de juro tem impacto no servico da divida contratada. Os riscos da
taxa de juro estdo essencialmente relacionados com 0s juros suportados com a contratacdo de diversos
empréstimos com taxas de juro variaveis.

Para os empréstimos de longo prazo e como forma de cobrir uma eventual variacdo da taxa de juro a
longo prazo, o Grupo contrata, sempre que apropriado e possivel, taxa de juro fixas, para cobrir 0 risco
de flutuacdo das taxas de juro.

Anélise de sensibilidade dos gastos financeiros a variagdes nataxa de juro:

Foi efetuada uma analise de sensibilidade com base na divida total do Grupo subtraida das aplicacdes
de fundos e das disponibilidades, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019.

Tendo por referéncia a divida liquida do Grupo em 31 de dezembro de 2020, um acréscimo de 1% nas
taxas de juro resultaria num incremento dos gastos financeiros liquidos anuais de 3.680 milhares de
Euros (2019: 1.189 milhares de Euros).

4.2 Gestao do risco de capital

O objetivo do Grupo em relacdo a gestdo de capital, que € um conceito mais amplo do que o capital
relevado na face da demonstragdo da posicao financeira consolidada, € manter uma estrutura de capital
equilibrada.

A contratagdo de divida é analisada através da ponderacgédo de fatores como o custo do financiamento e
as necessidades de tesouraria.

Em resultado da pandemia COVID-19, a gestdo de capital praticada pelo Grupo foi significativamente
afetada.

Em 18 agosto de 2020 a Comissdo Europeia aprovou, ao abrigo das regras do TFUE em matéria de
auxilios estatais, 133 milhdes de Euros de apoio a liquidez da SATA Air Agores (Empresa detentora da
totalidade do capital social da SATA), por forma a que seja possivel cumprir as obriga¢des de servico
publico, prestar servigcos essenciais e assegurar a conectividade da regido ultraperiférica dos Acores.
Este auxilio recebido pela SATA Air Agores foi concedido por um periodo de seis meses, findo o qual, o
auxilio deve ser reembolsado ou deve ser notificado & Comissdo um Plano de Reestruturacdo para que o
auxilio possa ser aprovado. Neste sentido, a 17 de fevereiro a SATA Air Agores entregou a Comisséo
Europeia o Plano de Reestruturagéo.

Adicionalmente, a SATA aderiu aos apoios do Estado, onde se inclui ao regime das moratérias
bancarias, permitindo-lhe tal medida um diferimento de fluxo financeiro no valor de cerca de 31,7 milhGes
de Euros, sendo que amortizou 64,5 milhdes de Euros de capital em divida até 01 de abril de 2020. A
SATA procurou também alterar os termos dos acordos de divida existentes negociando extenséo de
prazo de pagamento a fornecedores e ouros credores, por forma a garantir liquidez e simultaneamente o
compliance com as obrigacdes.
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5. Principais estimativas e julgamentos apresentados

A pandemia COVID-19 escalou o nivel de incerteza a nivel global. Ndo se sabe ao certo quando se dara
0 regresso a normalidade pré-pandemia nem a que ritmo decorrera a recuperacdo econémica e social,
tanto em Portugal como no mundo. Tudo estard dependente do sucesso do processo de vacinagéo e da
consequente imunidade de grupo, condicdo essencial para o fim das restricdes a atividade econémica.
Paira uma grande incerteza relativamente ao futuro da economia mundial depois desta brutal crise
sanitaria.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo sdo
continuamente avaliadas, representando a cada data de relato a melhor estimativa do Conselho de
Administracdo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas
sobre eventos futuros que, nas circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situa¢des que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e 0s julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

5.1 Provisdes (Nota 18)

O Grupo analisa de forma periddica eventuais obrigacées que resultem de eventos passados e que
devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacao.

As provisfes sdo reconhecidas pela SATA quando existe uma obrigagéo presente resultante de eventos
passados, sendo provavel que na liquidacdo dessa obrigacdo seja necessario um dispéndio de recursos
internos e o montante da referida obrigacdo possa ser estimado com razoabilidade. Quando alguma
destas condicbes ndo é preenchida, a SATA procede a divulgacdo dos eventos como passivo
contingente, a menos que a probabilidade de uma saida de recursos seja remota.

A subjetividade inerente a determinacao da probabilidade e montante de recursos internos necessarios
para o pagamento das obrigacbes podera conduzir a ajustamentos significativos: (a) por variacdo dos
pressupostos utilizados; (b) pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como
passivos contingentes; e/ou (c) pela anulacéo futura de provisfes, quando passem a classificar apenas
Como passivos contingentes.

5.2 Proviséao de redelivery (Nota 18)

A SATA incorre em responsabilidades por custos de manutencdo em relacéo a aeronaves operadas em
regime de locacao. Estas derivam de obriga¢des contratuais legais e construtivas relativas a condi¢édo da
aeronave quando esta € devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigacfes, o Grupo tera normalmente
de realizar intervencdes de manutencgéo estruturais. A SATA regista esta responsabilidade com base na
utilizacdo efetiva da aeronave. Na mensuracdo desta responsabilidade sdo considerados varios
pressupostos, sendo os mais relevantes: i) a utilizagdo (horas de voo, ciclos etc.) e condicdo da
aeronave, ii) os custos esperados das intervencdes estruturais de manutencdo no momento em que se
espera que ocorram e iii) a taxa de desconto utilizada.
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Os principais pressupostos sdo revistos periodicamente, tendo em consideracdo a informacao
disponivel, podendo existir circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como
por exemplo a renegociacdo das condicbes de redelivery da aeronave, alteracdo significativa da
utilizacdo da aeronave e suas condicdes de navegabilidade, renegociacdo de contratos de locacéo,
assim como alteracdes no custo das referidas manutencdes estruturais. A estimativa do custo futuro da
manutenc¢do estrutural das aeronaves requer julgamento por parte do Conselho de Administracéo, pelo
qgue alteragcbes nos pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um
impacto significativo nas demonstragdes financeiras consolidadas.

5.3 Proviséo para Reestruturagao (Nota 18)

O Grupo reconhece uma provisdo para custos com reestruturacdo quando os critérios gerais de
reconhecimento de provisbes estejam cumpridos, nomeadamente quando existe um plano formal
detalhado para a reestruturacdo e tenha sido criada a expetativa valida nos afetados de que levara a
efeito a reestruturacdo ao comecar a implementar esse plano ou ao anunciar as suas principais
caracteristicas aos afetados por ele. Os gastos subjacentes sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultados consolidados na rubrica gastos de reestruturagdo.

Em 2020 foi reconhecida uma Provisdo para Reestruturagdo que correspondente ao valor de
responsabilidades que o Grupo espera incorrer com o programa de saidas negociadas de colaboradores,
a ser lancado em 2021, no ambito do processo de reestruturacdo do Grupo SATA, assumindo a 31 de
dezembro de 2020 um valor de cerca de 5,4 milhdes de Euros.

5.4 Pressupostos atuariais (Nota 20)

A determinacdo das responsabilidades com pensdes de reforma requer a utilizacdo de pressupostos e
estimativas, de natureza demogréfica e financeira, que podem condicionar significativamente os
montantes de responsabilidades apurados em cada data de relato. As variaveis mais sensiveis referem-
se a taxa de atualizacé@o das responsabilidades e as tabelas de mortalidade utilizadas.

5.5 Ativos tangiveis (Nota 6)

A determinacao das vidas Uteis e valor residual dos ativos, bem como o0 método de depreciagéo a aplicar
€ essencial para determinar o montante das deprecia¢gfes a reconhecer na demonstracdo de resultados
consolidados de cada exercicio.

Estes dois pardmetros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administragcéo
para os ativos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do
sector ao nivel internacional.

5.6 Imparidades (Nota 6, 10, 11 e 13)

A determinacdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de
diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da SATA, tais como: a disponibilidade
futura de financiamento, o custo de capital, bem como por quaisquer outras alteracdes, quer internas

quer externas, ao Grupo.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacéo
do justo valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de
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Administracdo no que respeita a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade,
fluxos de caixa esperados, taxas de desconto aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.7 Documentos pendentes de voo (Nota 22)
Esta rubrica inclui 0 montante de bilhetes vendidos a clientes cujo voo ainda ndo ocorreu.

O Grupo procede a uma andlise periodica do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo por
forma a corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupfes ja ndo sdo validos. A estimativa dos
montantes desses cupdes, que ndo poderdo ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte
do Conselho de Administracdo, pelo que alteracbes nos pressupostos utilizados, no célculo desta
estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstracées financeiras consolidadas.

5.8 Programa de fidelizagdo (Nota 24)

O Grupo reconhece uma obrigagéo contratual, no &mbito do programa de fidelizagéo de clientes "SATA
Imagine”, com base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragdes nos
pressupostos utilizados pelo Grupo, no calculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstra¢des financeiras consolidadas.

5.9 Impostos diferidos (Nota 9)

De acordo com a IAS 12, o Grupo reconhece os ativos e passivos por impostos diferidos com base na
diferenca existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. O Grupo analisa
periodicamente a recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos e reconhece uma perda por
imparidade sempre que seja provavel que esses ativos ndo sejam realizaveis, com base em informagéo
historica sobre o lucro tributavel, na projecao do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reverséo
das diferengas temporarias.

5.10 LocacBes (Nota 6 e 19)

No contexto da adocdo da IFRS 16, o Grupo reconhece ativos por direito de uso e passivos de locagéo
sempre que um contrato de locacao lhe atribua o direito a controlar o uso de um ativo identificavel por
um determinado periodo de tempo, em troca de um determinado montante.

Para avaliar se existe controlo sobre o uso de um ativo identificavel, o Grupo considera se: (i) o contrato
envolve o uso de um ativo identificavel; (i) tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios
econdémicos do uso do ativo durante o prazo da locacgéo; e (iii) tem o direito a controlar o uso do ativo. O
Grupo usa estimativas e aplica o seu julgamento na andlise dos contratos de locacdo, em particular no
gue respeita as opgdes de cancelamento e renovacao previstas nos contratos e na determinacao da taxa
incremental de financiamento a aplicar.
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de janeiro de 2020

Custo de aquisicéo
Imparidade acumulada

Deprecia¢gGes acumuladas
Valor liquido

Movimento de 2020
Adicdes

Transferéncias e abates
Imparidade- exercicio
Imparidade- transf. e abates
Depreciagdo - exercicio

Depreciagéo - transf. e abates

31 de dezembro de 2020

Custo de aquisi¢éo
Imparidade acumulada
Depreciagbes acumuladas

Valor liquido

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento fixos
Terrenos construcdes basico transporte utensilios administrativo tangiveis Total
73.312 2.622.032 223.977.640 618.780 1.992.523 6.728.304 6.551.186 242.563.777
- - (31.830.525) - - - - (31.830.525)
- (1.228.373) (97.241.147) (535.438) (1.794.568) (6.446.440) (6.495.423) (113.741.389)
73.312 1.393.659 94.905.968 83.342 197.955 281.864 55.763 96.991.863
- - 70.780.097 - 22.553 57.232 49.356 70.909.238
- - (7.235.302) (17.917) - (7.564) (15.902) (7.276.685)
- - (3.241.469) - - - - (3.241.469)
- - 5.072.250 - - - - 5.072.250
- (532.025) (22.772.473) (22.305) (55.217) (109.021) (16.645) (23.507.686)
- - 320.756 17.917 - 7.564 - 346.237
- (532.025) 42.923.859 (22.305) (32.664) (51.789) 16.809 42.301.885
73.312 2.622.032 287.522.435 600.863 2.015.076 6.777.972 6.584.640 306.196.330
- - (29.999.744) - - - - (29.999.744)
- (1.760.398) (119.692.864) (539.826) (1.849.785) (6.547.897) (6.512.068) (136.902.838)
73.312 861.634 137.829.827 61.037 165.291 230.075 72.572 139.293.748
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

Edificios e Outros Ativos
outras Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento fixos Ativos em
Terrenos construcdes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total

1 de janeiro de 2019
Custo de aquisi¢ado 73.312 1.151.621 128.006.865 602.391 1.916.974 6.671.790 6.629.700 204.050 145.256.703
Deprecia¢des acumuladas - (676.324) (80.208.254) (552.227) (1.728.258) (6.384.258) (6.476.043) - (96.025.364)
Valor liquido 73.312 475.297 47.798.611 50.164 188.716 287.532 153.657 204.050 49.231.339
Movimento de 2019
Adocéo IFRS16 - Direito de uso - 1.470.411 51.146.149 - - - - - 52.616.560
Adicdes - Direito de uso - - 40.006.774 - - - - - 40.006.774
Adicdes - - 5.832.529 58.639 76.653 102.542 880 - 6.071.243
Transferéncias e abates - - (1.014.677) (42.250) (1.104) (46.028) (79.394) (204.050) (1.387.503)
Adogéo IFRS16 - Imparidade - - (19.184.353) - - - - - (19.184.353)
Imparidade - exercicio - - (12.646.172) - - - - - (12.646.172)
Depreciagéo - exercicio - (552.049) (17.248.172) (17.685) (67.414) (108.210) (19.813) - (18.013.343)
Depreciagdo - transf. e abates - - 215.279 34.474 1.104 46.028 433 - 297.318

- 918.362 47.107.357 33.178 9.239 (5.668) (97.894) (204.050) 47.760.524
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢éo 73.312 2.622.032 223.977.640 618.780 1.992.523 6.728.304 6.551.186 - 242.563.777
Imparidade acumulada - (31.830.525) - - - - (31.830.525)
Deprecia¢des acumuladas (1.228.373) (97.241.147) (535.438) (1.794.568) (6.446.440) (6.495.423) - (113.741.389)
Valor liquido 73.312 1.393.659 94.905.968 83.342 197.955 281.864 55.763 - 96.991.863
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Em 2020 e 2019, a frota aérea da SATA Air Acores era composta por dois avides Bombardier Q200,
adquiridos em estado de uso em 2009, e quatro avibes Bombardier Q400, adquiridos novos em 2010, e
0 respetivo equipamento de reserva desses avides.

No decurso do exercicio de 2020, as adi¢cdes de equipamento basico no montante total de 70,8 milhdes
de Euros, compreendem, essencialmente, inspecdes realizadas aos motores dos avides CS-TRE, CS-
TRD, e CS-TRC, nos montantes de 1.268 milhares de Euros, 1.739 milhares de Euros, e 1.342 milhares
de Euros, respetivamente. Adicionalmente, foram registadas adi¢cdes de outro tipo de equipamento
basico néo relacionado com frota aérea, no montante de 908 milhares de Euros. As adi¢8es de ativos
por direito de uso de equipamento basico totalizou 63.694 milhares Euros, respeitando, maioritariamente,
a: (i) aquisicdo de uma aeronave A321 NEO LR, em regime de locacéo, ho montante de cerca de 25.978
milhares de Euros; (ii) extensdo do prazo de locacéo das trés aeronaves A321 NEO, no montante de
cerca de 21.910 milhares de Euros, e de uma aeronave A320 no montante de 1.364 milhares de Euros
(iii)y capitalizacdo de despesas de manutencd@o estrutural de aeronaves em regime de locacdo, no
montante de cerca de 526 milhares Euros; (iv) registo do redelivery no montante de 15.734 milhares de
Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foi reconhecida uma perda por imparidade no montante
de 3.241.469 Euros relativamente a frota aérea da SATA Air Acgores, tendo em consideracdo a andlise
efetuada a recuperabilidade da mesma, dado o contexto associado ao Contrato de Obrigagfes de
Servico Puablico (Nota 1) e considerando os efeitos do COVID-19 na valorizagdo das aeronaves do
Grupo.

Durante o exercicio de 2020, o reconhecimento do direito de uso dos ativos em regime de locacao e
respetivo redelivery originou um incremento nos custos com depreciacdes no montante de 5.206
milhares de Euros face ao ano anterior.

As transferéncias e abates no valor de 5.072 milhares Euros respeitam a regularizacdo do ativo
relacionado com o A330 (CS-TRY) na sequéncia do término de ligacao contratual ocorrida no exercicio
(Ver Nota 18), que se encontrava ja totalmente em imparidade. Adicionalmente, encontra-se reconhecido
igualmente a reducdo do redelivery no montante de 1.819 milhares de Euros decorrente de revisdo de
estimativa de custos com trabalhos de phase-out no seguimento das renegocia¢6es com prorrogacéo de
prazos contratuais.

As depreciacdes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversdes de
depreciacdo e amortizacdo da demonstracao de resultados consolidados pela sua totalidade.
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7. Ativos Intangiveis

O valor dos intangiveis refere-se ao software adquirido e outros para suporte das atividades do Grupo. A
evolucao registada para os exercicios apresentados € como segue:

Outros
Programas Ativos
computador Intangiveis Total
A 1 dejaneiro de 2020
Custo de aquisicao 849 653 151 767 1001420
Amortizacdes acumuladas (790 039) (145 089) (935 128)
Valor liquido 59614 6678 66 292
Adicdes 3955 1950 5905
Amortizacao - exercicio (38 387) (3035) (41 422)
(34 432) (1 085) (35517)
31 de dezembro de 2020
Custo de aquisicao 853 608 153 717 1007 325
Amortiza¢Bes acumuladas (828 426) (148 124) (976 550)
Valor liquido 25182 5593 30775

Programas Outros Ativos

computador Intangiveis Total

Alde janeiro de 2019
Custo de aquisi¢do 1.160.661 241.153 1.401.814
Amortizagdes acumuladas (1.056.525) (239.965) (1.296.490)
Valor liquido 104.136 1.188 105.324
Adicbes 6.000 7.970 13.970
Amortizagdo - exercicio (50.522) (2.480) (53.002)

(44.522) 5.490 (39.032)
31 de dezembro de 2019
Custo de aquisi¢ao 1.166.661 249.123 1.415.784
AmortizagGes acumuladas (1.107.047) (242.445) (1.349.492)
Valor liquido 59.614 6.678 66.292

As amortizagbes dos ativos intangiveis estdo reconhecidas na rubrica de gastos/reversGes de
depreciacdo e amortizacdo da demonstracdo de resultados consolidados pela sua totalidade.
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8. Investimentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos reconhecidos nesta rubrica referem-se a instrumentos de
capital detidos nas seguintes entidades:

Pais de domicilio e

Designacao atividade principal localizagao %detida 2020 2019
de negdcio

Empresas associadas:
Associacdo Agoreana de Turismo e Hotelaria Ponta Delgada 30% 12 500 12 500
Participadas:
France Telecom Franca nd 41514 41514
Estac@o Geodésica e Espacial de Santa Maria - RAEGE Ponta Delgada nd 1000 1000
Qutras - - 447 447

55461 55461

9. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos sdo
apresentados na demonstracao da posicéo financeira consolidada pelo seu valor bruto.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a taxa de imposto utilizada, para o apuramento dos impostos
diferidos ativos e passivos foi de 18,3%. No caso dos impostos diferidos ativos relativos a prejuizos
fiscais reportaveis, a taxa de imposto utilizada foi de 16,8%.

Ativos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de ativos por impostos diferidos para os exercicios apresentados

SA0 como se segue:

A1 de janeiro de 2020

Constituigado/reversdo por capital
Constitui¢ao/reversédo por resultados

Movimento do exercicio

A 31 de dezembro de 2020

A1de janeiro de 2019
Adogao IFRS 16 (Nota 2.3)
Constituigao/reverséo por capital

Constituicdo/reverséo por resultados

Movimento do exercicio

A31de dezembro de 2019

Responsabilidades

Prejuizos com beneficios pés- Ajustamento da
Provisdes fiscais emprego Qutros adocéo IFRS 16 Total
15924 14 960 508 813457 54188 102 962 15947 039
- - - (54 947) (54 947)
- - - - (54 947) (54 947)
15924 14 960 508 813 457 54 188 48 015 15892 092
Responsabilidades
Prejuizos com beneficios pos- Ajustamento da
Provisdes fiscais emprego Outros adocéo IFRS 16 Total
15.924 14.960.508 931.265 54.188 - 15.961.885
- - - - 147.584 147.584
- (117.808) - (44.622) (162.430)
- (117.808) - 102.962 (14.846)
15.924 14.960.508 813.457 54.188 102.962 15.947.039
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A cada data de relato é efetuada uma reapreciacdo das diferencas temporarias, subjacentes aos ativos
por impostos diferidos, no sentido de reconhecer ativos por impostos diferidos, nao registados
anteriormente, por ndo terem preenchido as condi¢des para o0 seu registo, e/ou para reduzir o montante
dos impostos diferidos ativos registados em funcéo da expetativa atual da sua recuperacao futura.

Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislacdo em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2014 e 2018 séo
reportaveis durante um periodo de doze anos e cinco anos, respetivamente, apds a sua ocorréncia, e
suscetiveis de deducéo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de 70% do lucro
tributavel nos exercicios seguintes. Durante o primeiro semestre de 2020 foi publicado no programa de
estabilizacdo econdmica e social o0 aumento de dois anos ao prazo de caducidade de cada periodo de
reporte para periodos anteriores a 2020, e o periodo de doze anos para caducidade dos prejuizos
gerados em 2020, bem como foi alterada a percentagem de deduc¢d@o dos prejuizos gerados em 2020
para 80%.

Em 31 de dezembro de 2020, os prejuizos fiscais, tendo em atencdo a data limite de utilizagédo,
detalham-se conforme segue:

Prejuizos fiscais a 31 de dezembro de 2020

EX.er,CICK? do SATA Internacional ~ SATA Air Acores SAT'AGestao Ano I|m|te~ para
prejuizo fiscal Aerdédromos dedugéo*
2014 50.980.871 32.155.598 - 2028
2015 21.279.705 - - 2029
2016 10.447.283 - - 2030
2017 34.990.400 - 47.628 2024
2018 51.450.764 3.822.117 - 2025
2019 41.424.112 - - 2026
2020 (estimado) 64.319.907 3.018.321 370.034 2032
274.893.042 38.996.036 417.662

* De acordo com programa de estabilizacdo econémica e social
Tendo em consideragdo o periodo de reporte dos prejuizos fiscais gerados entre 2014 e 2016, de
catorze anos (de acordo com o programa de estabilizagdo econdmica e social), o Grupo considerou que
os referidos prejuizos fiscais sao parcialmente recuperaveis através da sua utilizagdo na redugdo do
resultado tributavel futuro, e como tal, registou o imposto diferido ativo correspondente.

Passivos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de passivos por impostos diferidos para os exercicios
apresentados sdo como se segue:
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Reavaliagéo Ajustamento
Frota IFRS 16 Total
A 1 de janeiro de 2020 21534 98 981 120515
Constituicdo/reversédo por resultados - (52 731) (52 731)
Movimento do exercicio - (52 731) (52 731)
A 31 de dezembro de 2020 21534 46 249 67 783
Ajustamento
Reavaliagcédo da adocéo
Frota IFRS 16 Total
A1lde janeiro de 2019 942.460 - 942.460
Adocdo IFRS 16 (Nota 2.3) - 147.584 147.584
Constituicao/reverséo por capital - - -
Constituicao/reverséo por resultados (920.926) (48.603) (969.529)
Movimento do exercicio (920.926) 98.981 (821.945)
A 31 de dezembro de 2019 21.534 98.981 120.515

10. Inventarios

O detalhe dos inventarios em 31 de dezembro de 2020 e 2019 é como segue:

2020 2019
Mercadorias 159 929 180 069
Matérias primas 3561 020 3618 452
Imparidade de inventérios (1 297 866) (1 453 995)
Total inventéarios 2423082 2 344 526

O custo dos inventarios reconhecidos em 2020 como gasto e incluido na rubrica de custo das

mercadorias vendidas e das matérias consumidas totalizou 2.285.493 Euros (em 2019: 3.096.963
Euros).

Imparidade de inventarios

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventarios, nos exercicios de 2020 e
2019, é como segue:

2020 2019
A 1 dejaneiro 1453995 1453995
UtilizacBes (156 129) -
A 31 de dezembro 1297 866 1453 995
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Os aumentos/reducBes de imparidade de inventarios estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de
inventarios (perdas/reversées) da demonstragdo de resultados consolidados pela sua totalidade.

11. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposi¢ao da rubrica de clientes, € como
se segue:

2020 2019
Corrente Nao corrente Total Corrente Nao corrente Total
Clientes 12 762 487 4881 970 17 644 457 9 447 058 1243833 10 690 891
Imparidade clientes (1 454 067) - (1454 067) (2167 979) - (2167 979)
Clientes 11 308 420 4881970 16 190 390 7 279079 1243833 8522912

O valor a recuperar de clientes nao corrente no montante de 4.881.970 Euros (2019: 1.243.833 Euros)
resulta de valores de caucdo da Credit Mutuel e American Express, atuais acquirers da SATA
Internacional. O aumento significativo dos valores de caucdo deve-se essencialmente ao impacto
econdmico, provocado pela pandemia COVID-19, na atividade da aviagdo e necessidade, por parte dos
intermedidrios financeiros, de garantir a cobertura do risco. A expectativa de recuperacéo estima-se, na
generalidade, superior a um ano, ja que a recuperabilidade se encontra diretamente dependente da
retoma total da atividade da SATA.

Imparidade de clientes

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2020 e 2019, é
como segue:

2020 2019
A1l dejaneiro 2167979 2201 258
Aumentos / Redugbes 380301 (33 279)
Utilizacdes (1094 212) -
A 31 de dezembro 1454 067 2167979

Os aumentos/reducdes de imparidade de clientes estdo reconhecidos na rubrica de imparidade de
contas a receber (perdas/reversdes) da demonstracao de resultados consolidados pela sua totalidade.

A utilizacdo de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores resulta do desreconhecimento
de dividas de clientes cujos processos de insolvéncia terminaram, sem a recuperagao do montante em
divida.
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Para os periodos apresentados ndo existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.

O montante de 1.094 milhares de Euros, registado nas utilizacdes refere-se, essencialmente, a uma
verba de 1.044 milhares de Euros, referente a manutencfes estruturais numa aeronave A310 ocorrida
nos anos de 2012 e 2016 (693.896 Euros e 349.721 Euros respetivamente).

12. Imposto sobre o rendimento a receber / pagar

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos referentes a imposto sobre o
rendimento, sdo como segue:

2020 2019
Pagamentos por conta 266 791 382 530
Reten¢des na fonte 1387 740
Estimativa de IRC (Nota 34) (51 753) (307 144)
Total 216 424 76 126

13. Outras contas areceber

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposicao da rubrica de outras contas a
receber, é como se segue:

2020 2019
Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total
Outros devedores
Secretaria Regional dos Transportes Turismo e Energia (Nota 38) 33.456.530 - 33.456.530 24.674.496 - 24.674.496
Reservas de manutengao recuperaveis 606.274 9.991.855 10.598.129 413.392 6.573.553 6.986.945
Depositos de garantia - locagdes - 4.841.550 4.841.550 - 4.261.073 4.261.073
Depbsitos de seguranca 1.748.187 - 1.748.187 1.057.716 - 1.057.716
ATA - Associagdo Turismo dos Agores 1.136.580 - 1.136.580 1.136.580 - 1.136.580
Adiantamentos efectuados ao pessoal 606.045 - 606.045 1.007.381 - 1.007.381
IVA Intracomunitario 518.499 - 518.499 100.970 - 100.970
DRPFE 229.424 - 229.424 541.569 - 541.569
Valores a receber de seguradoras 183.713 - 183.713 158.478 - 158.478
Entradas de capital por realizar (Nota 16 e 38) - - - 26.485.853 - 26.485.853
Outros 986.302 - 986.302 850.846 2.478 853.324
Adiantamentos a fornecedores 859.297 - 859.297 2.214.175 - 2.214.175
Acréscimo de proveitos
Juros (Nota 38) 1.468.285 - 1.468.285 401.409 - 401.409
Outros acréscimos de proveitos 946.664 - 946.664 5.440.974 - 5.440.974
Comissoes e handling - - - 398.122 - 398.122
Outros (Nota 38) - - - 28.014.329 - 28.014.329
Imparidade de outros devedores (1.136.580) (7.408.151) (8.544.732) (1.136.580) (4.128.160) (5.264.740)
Outras contas areceber 41.609.220 7.425.254 49.034.474 91.759.710 6.708.944 98.468.654

Por resolucdo do Conselho do Governo Regional n.° 13/2017 de 21 de fevereiro de 2017 e n.° 85/2018
de 18 de julho de 2018, a RAA deliberou um aumento de capital social em dinheiro, para a SATA Air
Acores, no montante total de 21.580.735 Euros e 27.000.000 Euros, respetivamente. Foi, ainda,
deliberado, que o valor total de 48.580.735 Euros fosse realizado em montantes de parcelas fixas
durante os anos seguintes, até 2023. Em 2020 por resolucdo do Conselho do Governo Regional n.°
66/2020 de 23 de marco de 2020, a RAA deliberou um aumento de capital social em dinheiro, no
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montante total de 80.000.000 Euros, dos quais 24.000.000 Euros foram realizados em 2020, sendo o
remanescente diferido pelos 3 anos seguintes, até 2023. Foi também deliberada a antecipagcdo para
2020 da realizacdo do aumento de capital que se encontrava em curso, no montante de 26.485.853
Euros cifrando-se o total para o ano de 2020 em 50.485.853 Euros.

Posteriormente, no ambito de pedido de auxilio de estado, submetido pelo Grupo SATA (ver Nota 1), a
Comissdo Europeia deu inicio a uma investigacdo para avaliar se certas medidas de apoio publico
tomadas por Portugal a favor da SATA estavam em conformidade com as regras da UE, nomeadamente
em matéria de auxilios estatais a empresas em dificuldade, concretamente se os referidos aumentos de
capital realizados constituiram um auxilio estatal que deveria ter sido previamente notificado a Comissao.
Considerando o Plano de Reestruturacdo da SATA, foi decidido, por parte do GRA, que a SATA
adotasse as medidas necessarias para proceder a devolugdo dos valores dos aumentos de capital
realizados.

Em 31 de dezembro de 2020, o montante a receber da Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e
Energia respeita & compensacédo financeira por contrapartida de servigos publicos na RAA, validada a
esta data, nos termos previstos e em resultado do concurso publico ganho pela SATA Air Agores, deste
montante j& foram liquidados 26.953.873 Euros, em 2021.

O movimento ocorrido nesta rubrica no exercicio de 2020 e 2019, bem como o detalhe, por ano civil, em
31 de dezembro de 2019 e 2018, é como segue:

2020
Compensacdo Compensacdo Compensacdo Compensacdo Compensagdo Compensagdo Compensacdo CompensacdoCompensagéo

relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a relativa a Total
2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012
Saldo inicial - 3465 255 16 847 489 - 4100 000 - 209 150 52603 24 674 496
Compensacéo (Nota 28) 27824328 - - - - - - - - 27824 328
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 18303873 (754 074) - - - - - - - 17 549 799
Transferéncias - 28014 329 - - - - - - - 28014 329
Recebimentos (24324 327) (20 757 598) (3 465 255) (11 697 489) - (4 100 000) - (209 150) (52603) (64 606 422)
Saldo final 21803 875 6 502 656 - 5150 000 - - - - - 33 456 530
2019
Compensacdo Compensacdo Compensacéo Compensacéo Compensacéo Compensagéo Compensacdo Compensacéo
relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa relativaa Total
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

Saldo inicial - 20.313.733 - 4.998.512 2.000.000 209.150 52.603 27.573.998
Compensag&o (Nota 28) 25.866.078 - - - - - - - 25.866.078
Reequilibrio financeiro (Nota 28) 15.153.563 1.952.454 - (85.801) (78.066) - - - 16.942.150
Transferéncias (28.014.329) 12.596.656 2.581.128 1.687.379 78.066 - (11.071.100)
Recebimentos (13.005.312) (11.083.855) (6.047.372) (1.601.578) (898.512) (2.000.000) - - (34.636.629)
Saldo final - 3.465.255 16.847.489 - 4.100.000 - 209.150 52.603 24.674.496

Em 31 de dezembro de 2019, a rdbrica de outros acréscimos de proveitos, respeitava a estimativa dos
valores a receber, no ambito do Contrato de Obriga¢des de Servigco Publico, ainda ndo validados aquela
data, pela Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia Nota 28): (i) reequilibrio financeiro do
ano de 2019 no montante de 15.153.563 Euros (Nota 38); e (ii) compensacéo financeira a receber por
contrapartida de servigcos publicos prestados na RAA nos ultimos dois trimestres de 2019, no montante
de 12.860.766 Euros (Nota 38).

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de acréscimos de proveitos de juros, respeita a
especializacao de juros de mora a debitar a Secretaria Regional dos Transportes Turismo e Energia no
montante de 1.468.285 Euros (2019: 401.409 Euros) (Nota 38).

Afetos a concessao, encontram-se ainda registados 229.424 Euros a receber da DRPFE relativos a
servicos de construcdo e melhoramento dos aerédromos regionais (541.569 Euros em 2019).
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Adicionalmente, relativos a servicos de construcao e melhoramento dos aerédromos regionais encontra-
se registado um valor a pagar a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas no montante de
4.091.783 Euros (3.917.445 Euros em 2019). Ver Nota 23.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os servicos de construgdo e melhoramentos dos aer6dromos
regionais, com base nos valores previstos no protocolo celebrado entre a Secretaria Regional dos
Transportes Turismo e Energia e a subsidiaria SATA Gestdo de Aerddromos, e 0s respetivos valores
incorridos, recebidos e por receber/pagar, incluindo a receber da DRPEE, detalham-se como segue:

2020
Total previsto Total Total A pagar

llha por protocolo executado recebido

Pico 11.938.101 9.390.972 (10.386.590) (995.617)
S. Jorge 32.499.889 29.882.026 (30.642.992) (760.966)
Flores 942.877 717.935 (862.917) (144.982)
Corvo 8.861.558 5.481.064 (6.303.645) (822.582)
Graciosa 15.573.508 5.910.986 (7.049.198) (1.138.212)

69.815.932 51.382.983 (55.245.341) (3.862.359)

2019
Total previsto Total Total .

Ilha por protocolo executado recebido Austamentos A pagar
Pico 11.551.201 9.273.113 (9.955.060) - (681.947)
S. Jorge 32.409.889 29.383.720 (30.168.468) - (784.748)
Flores 942.877 676.838 (852.917) - (176.079)
Corvo 8.649.058 5.448.480 (6.144.701) - (696.221)
Graciosa 13.422.663 5.424.292 (6.461.173) - (1.036.881)
Compensagdes adicionais - 328.878 - (328.878) -

66.975.688 50.535.321 (53.582.319) (328.878) (3.375.876)

O saldo a receber de depésitos de garantia em 31 de dezembro de 2020, no montante de 4.841.550
Euros (2019: 4.261.073 Euros) compreendem os depdsitos de caucdo entregues pela SATA como
garantia dos contratos de locacao de aeronaves.

Os acréscimos de proveitos resultam, maioritariamente, da recuperacao a locadoras de gastos incorridos
com a manutencdo de aeronaves no montante de 675 milhares de Euros (2019: 4.750 milhares de
Euros).

O saldo a receber da ATA — Associacdo do Turismo dos Acores, no montante de 1.136.580 Euros,
respeita ao valor pendente de receber de incentivos obtidos daquela instituicdo para algumas rotas
realizadas pela SATA na Europa, em anos anteriores, nomeadamente para Suécia, Dinamarca e
Inglaterra, para o qual foi reconhecida uma perda por imparidade total.

O saldo a receber de depodsitos de seguranca respeitam, essencialmente, a montantes caucionados
entregues pela SATA como garantia dos contratos para aluguer de motores a curto prazo.

Tendo em conta a perspetiva futura da atividade operacional da SATA, foi registada em 2020, uma perda
por imparidade sobre as reservas de manutencao, no valor de 3,3 milh6es de Euros

Imparidade de outros devedores
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O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de outros devedores, nos exercicios de 2020
e 2019, é como segue:

2020 2019
A1lde janeiro 5.264.740 2.134.060
Aumentos / redugdes 3.279.991 4.127.823
UtilizagBes - (997.143)
A 31 de dezembro 8.544.731 5.264.740

Os aumentos/reducdes de imparidade de outros devedores estédo reconhecidos na rubrica de imparidade
de contas a receber (perdas/reversGes) da demonstracdo de resultados consolidados pela sua
totalidade.

O aumento de perdas por imparidade registado no exercicio diz respeito a expectativa de reservas de
manutencgdo nao recuperaveis, tendo em conta a estimativa de manutencao estrutural futura.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores
contabilisticos e o seu justo valor.

14. Outros ativos correntes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a decomposicao da rubrica de outros ativos
correntes, € como se segue:

2020 2019

Gastos diferidos

Comissobes 1323091 1140951

Depositos de garantia - locacdes 1229 409 1002 603

Rendas 450 438 1198 650

Seguros 13 863 208 875

Outros 1205 209 968 902
Estado e Outros Entes Publicos

Imposto sobre o valor acrescentado 403 450 606 023
Outros ativos correntes 4 625 460 5126 004

Os gastos diferidos com depdésitos de garantia referem-se ao efeito financeiro dessas contas a receber, a
ser reconhecido no prazo dos contratos de locacéo relacionados.

As comissfes referem-se a montantes pagos aos agentes pelas passagens vendidas, mas ainda ndo
voadas, até 31 de dezembro de 2020.
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Os gastos diferidos com rendas referem-se a alugueres de motores, em substituicdo temporaria dos
reatores com necessidade de intervencdo estrutural de manutencdo, que nao cumprem oS requisitos
definidos na IFRS 16.

15. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes
valores:

2020 2019
Caixa 65 158 427 477
Depésitos bancérios 38659 767 6 310 857
Caixa e equivalentes de caixa 38724 925 6 738 334

O detalhe do montante considerado como saldo final na ribrica de caixa e equivalentes de caixa para
efeitos da elaboracdo da demonstragéo dos fluxos de caixa consolidados para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 nao difere do quadro apresentado acima.

16. Capital

Em dezembro de 2020, procedeu-se ao registo da reducdo dos valores registados em aumento de
capital, tendo este valor passado de 65.390.235 Euros em 2019 para 16.809.500 Euros em 2020, uma
vez que de foi decidido, por parte do GRA, que a SATA adotasse as medidas necessarias para proceder
a devolucao dos valores dos aumentos de capital realizados na sequéncia da investigacao efetuada pela
Comissédo Europeia aos referidos aumentos de capital (tendo a presente data sido ja devolvidos a
totalidade desse montante ao GRA, (Nota 13).

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social do Grupo é representado por 3.361.900 acGes com o valor
nominal de 5 Euros cada, totalmente detido pela RAA.

17. Outras reservas

Reservas legais

A legislagdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado
ao reforco da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital.

Esta reserva néo é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidagao do Grupo, mas pode ser incorporada no
capital ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019 a reserva legal ndo se encontra totalmente constituida de acordo com
a legislagédo comercial em vigor, totalizando 1.495.597 Euros e 1.396.612 Euros respetivamente.

Reserva de conversao cambial
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As diferencas de cambio, resultantes da transposicdo de unidades operacionais em moeda estrangeira,
séo registadas no capital préprio, nesta rubrica, nomeadamente relativamente a conversao cambial das
subsidiarias Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations América.

18. ProvisoOes

No decurso dos exercicios de 2020 e 2019 realizaram-se 0s seguintes movimentos nas rubricas de

provisdes:

Processos Outros riscos Custos de Contrato Custos Total
judiciais e encargos redelivery Oneroso Reestruturagéo
A1lde janeiro de 2020 7.453.203 853.174 9.451.348 20.395.440 - 38.153.165
Dotagao 1.849.742 4.502.671 15.733.798 - 5.357.142 27.443.353
Redugéo - - (1.819.149) (17.080.011) - (18.899.160)
Reversao (610.607) - (1.330.715) (2.699.142) - (4.640.464)
Diferengas cambiais - - (974.093) (616.287) - (1.590.380)
Desconto financeiro - - 484.461 - - 484.461
A 31 de dezembro de 2020 8.692.338 5.355.845 21.545.650 - 5.357.142 40.950.976
Processos Qutros riscos Custos de Contrato Total
judiciais e encargos redelivery Oneroso
A1lde janeiro de 2019 599.754 81.093 - 13.000.000 13.680.847
Adocéo IFRS 16 - - 8.534.899 - 8.534.899
Dotacéo 6.856.949 781.328 214.248 7.395.440 15.247.965
Utilizagao (3.500) (9.247) - - (12.747)
Diferengas cambiais - - 210.125 - 210.125
Desconto financeiro - - 492.076 - 492.076
A 31 de dezembro de 2019 7.453.203 853.174 9.451.348 20.395.440 38.153.165

Processos judiciais

As provisBes para processos judiciais em curso sédo reconhecidas em conformidade com a avaliacdo de
risco do Grupo e dos seus assessores legais, baseada nas taxas histéricas de sucesso por tipo de agéo
legal e na probabilidade de resultados desfavoraveis para a SATA. Em 2019, foi registada uma provisédo
de 6.750 milhares de Euros relativa a um processo conjunto de irregularidades de passageiros a
decorrer no Canada (Canadian Class Action), para o qual, a esta data, ndo se verificaram quaisquer
desenvolvimentos.

Em 2020, foi registada uma provisdo, no ambito do processo de pedido de isencdo de retencdo de
imposto sobre as rendas pagas, na sequéncia do contrato de transferéncia de aluguer da aeronave
A330, com a HiFly, no valor de 1,6 milh6es de Euros.

Outros riscos e encargos

Decorrente do recebimento de inUmeros processos relativos a reclamacdes de passageiros dos Ultimos 3
a 5 anos, em 2020, o Grupo registou uma provisédo de 1.260 milhares de Euros relativa a valores a pagar
a passageiros por atrasos e cancelamentos de voos ocorridos. Alguns destes processos, dada a sua
antiguidade, ja se encontram em tribunal.
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Em 2020, o Grupo procurou resolver de forma célere todos os processos de passageiros, estando
atualmente entre as companhias com melhor taxa de resolucao de processos em ano de COVID-19.

Adicionalmente, em resultado de uma auditoria ao reporte e pagamento de taxas aeroportuarias,
cobradas nos bilhetes vendidos pela SATA Internacional, em percursos para os EUA, e pagas a entidade
americana, US Customs and Border Protection, foi registada uma provisdo no montante de 3,2 milhGes
de Euros.

Este valor respeita ao periodo de janeiro de 2016 a marco de 2020 e inclui ainda um calculo efetuado
para o universo das taxas cobradas nos mesmo bilhetes que, apesar de estarem fora do a&mbito da
referida auditoria, se encontram nas mesmas circunstancias

Contrato oneroso

Em 2018, decorrente da andlise realizada ao contrato de locagéo do avido Airbus A330, que ja ndo se
encontrava em operacdo em 31 de dezembro de 2018, o Grupo procedeu ao reconhecimento de uma
provisdo pela estimativa de custos a incorrer para satisfazer as obrigacdes deste contrato oneroso, no
montante de 13.000 milhares de Euros. J4 em 2019, decorrente das negociagfes em curso com o
locador para efeitos de término do referido contrato, foi registado um aumento desta provisdo pelo
montante de 7.395 milhares de Euros, as quais resultaram no Termination Lease Agreement celebrado
no dia 10 de marco de 2020.

O Grupo cumpriu integral e atempadamente as primeiras 5 prestacdes, no montante global de 5.550.000
USD, no entanto, por razdes de forca maior relacionadas com o agravar dos efeitos da pandemia
causada pelo COVID-19 a SATA Internacional ndo pagou a prestacdo que se venceu a 15.09.2020.

A 03.11.2020, o atual locador, instaurou uma acao executiva, peticionando o pagamento imediato de
17.499.992,92 USD, valor correspondente aos 23.000.000,00 USD deduzidos os 5.550.000,00 USD que
a SATA ja havia liquidado, acrescido de juros que se venceram desde 15.09.2020.

A presente acdo executiva poderia ter implicag6es nos contratos de financiamento concedidos ao abrigo
do auxilio de emergéncia e, em (ltima analise, na prestacdo dos servi¢os de interesse econdémico geral
assegurados pelo Grupo SATA.

Neste contexto o atual locador e a SATA Internacional encetaram negociacbes tendo em vista a
resolucao extrajudicial do litigio em apreco e alcancaram um acordo que serviu 0s melhores interesses
de ambas as Partes: reducdo material do montante peticionado de 17.499.992,92 USD para
14.200.000,00 USD, o que representa um desconto de 19% face ao montante previsto no titulo
executivo.

Este acordo permitiu eliminar o risco de eventuais atos executérios — incluindo penhoras de contas
bancarias — que poderiam afetar a normal operacdo da SATA Internacional num momento
particularmente dificil e pér em causa a garantia da prestacao de servicos de interesse econdmico geral
pelo Grupo SATA.

Custo de redelivery

O aumento das provisdes para gastos de redelivery é registado por contrapartida dos ativos por direito
de uso, sendo subsequentemente sujeitos a depreciacéo e/ou a perdas por imparidade.

As restantes dotacbes/ reducbes de provisbes estdo reconhecidas na rubrica de provisdes
(aumentos/reducdes) da demonstracéo de resultados consolidados pela sua totalidade.
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No ano de 2020 foram registados aumentos de 15,7 milhdes de Euros fruto de revisdo de estimativas
decorrentes de renegociac@es contratuais e novas informacdes quanto a custos a incorrer para trabalhos

de phase-out.

Custo de reestruturacao

Foi registada uma provisdo para custos de reestruturacdo no montante de 5.357.142 de Euros, no
ambito do Plano de Reestruturacéo apresentado a Comissdo Europeia (Ver Nota 1.1.4). Este valor tem
implicita a saida negociada de colaboradores a ser langado em 2021.

19. Empréstimos obtidos e Passivos com obrigacdes contratuais

Empréstimos obtidos

A classificacdo dos empréstimos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por natureza de
empréstimo, no final do exercicio, € como segue:

N&o N&ao
Tipo Entidade Financiadora Corrente corrente Total Corrente corrente Total
Empréstimos bancérios :
Cesséo Créditos BCP 7.776.879 2.703.906 10.480.785 7.622.498 2.750.000 10.372.498
Cessaéo Créditos BCP 1.376.903 2.355.502 3.732.405 1.239.226 2.355.774 3.595.000
Confirming BCP 267.206 - 267.206 329.878 - 329.878
Conta corrente caucionada BCP 3.000.000 - 3.000.000 3.000.000 - 3.000.000
Conta corrente caucionada BCP 4.001.990 - 4.001.990 4.252.025 - 4.252.025
Outros BCP 434.438 - 434.438 420.000 - 420.000
Cesséo Créditos BIC 2.412.226 - 2.412.226 4.726.244 - 4.726.244
Cesséo Créditos BIC 145.434 7.002.301 7.147.735 101.000 6.869.000 6.970.000
Cessdéo Créditos BPI 2.625.840 7.020.963 9.646.803 2.340.321 7.020.963 9.361.284
Cessdéo Créditos BPI - - - 13.500.000 - 13.500.000
Cessdéo Créditos BPI 1.583.551 4.750.653 6.334.204 1.583.551 4.750.653 6.334.204
Cessdao Créditos BPI 37.500.000 - 37.500.000 - - -
Cessdéo Créditos CGD 1.350.000 3.966.745 5.316.745 1.100.000 4.050.000 5.150.000
Cesséo Créditos CGD 2.654.873 4.672.691 7.327.564 2.399.059 4.702.823 7.101.882
Empréstimo Obrigacionista DBI - 65.000.000 65.000.000 - 65.000.000 65.000.000
Empréstimo Obrigacionista DBI 35.000.000 - 35.000.000 - - -
Cessao Créditos MONTEPIO 4.467.924 - 4.467.924 - 4.358.109 4.358.109
Empréstimos bancéarios MONTEPIO 1.147.628 2.445.871 3.593.499 1.000.000 2.500.000 3.500.000
Conta corrente caucionada NBA 6.112.496 - 6.112.496 6.000.000 - 6.000.000
Outros CCA 450.963 985.178 1.436.141 535.785 989.855 1.525.640
Outros CCA 450.963 985.178 1.436.141 536.001 989.639 1.525.640
Conta corrente caucionada CCA - - - 400.000 - 400.000
Conta corrente caucionada CCA - - - 24.000.000 - 24.000.000
Outros CEMAH 522.449 981.194 1.503.643 459.116 981.194 1.440.310
Outros CEMAH - - - 1.825.000 - 1.825.000
Conta corrente caucionada Santander 800.000 - 800.000 900.000 - 900.000
Cesséo Créditos Santander - - - 6.350.000 - 6.350.000
Cesséo Créditos Santander - - - 27.000.000 - 27.000.000
Crédito Mutuo Bankinter 10.000.000 - 10.000.000 - - -
Papel comercial Haitong 49.500.000 - 49.500.000 - - -
173.581.761 102.870.183 276.451.943 111.619.705 107.318.010 218.937.715
Custos iniciais com financiamentos obtidos (1.897.859) (3.672.057) (5.569.916) (858.678) (4.057.519) (4.916.197)
Acréscimo de juros e comissdes 594.113 - 594.113 634.716 - 634.716
172.278.015 99.198.126 271.476.140 111.395.743 103.260.491 214.656.234

A variacao registada na rubrica de empréstimos deveu-se a conjugacgdo de dois fatores: o aumento da
divida por via do financiamento obtido no mercado financeiro ao abrigo do programa de auxilio de estado
no valor de 132 milhdes de Euros, e a amortizacdo de capital registada no ano de 2020 no valor de 74
milhdes de Euros. Sendo 64,5 milhdes de Euros amortizados até ao dia 01 de abril de 2020 (fase pré-
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pandémica) e os restantes 9,5 milhdes de Euros respeitantes a verbas recebidas e ja cativas como
garantia de empréstimos contraidos em anos anteriores.

A operacao de financiamento de auxilio de estado envolveu quatro entidades parceiras da SATA: O
Deutsche Bank (35 milhdes de Euros), o Banco BPI (37,5 milhées de Euros), o Bankinter (10 milhdes de
Euros) e o Haitong Bank (49,5 milhdes de Euros). Esta operagéo é avalisada pelo Governo Regional dos
Acores e com a duracdo de seis meses. No final do prazo da operacdo o capital é integralmente
liquidado, ou apresentado um Plano de Reestruturacdo a Comissao Europeia, considerando-se
tacitamente prolongado o prazo do auxilio de estado com o respetivo aval até a aprovacao do plano.

Todos os financiamentos foram negociados em Euros, sendo os financiamentos contraidos junto do
Banco BPI e do Bankinter empréstimos de curto prazo, com uma taxa média de all-in por financiamento
de 1,29%; o Financiamento do Haitong Bank expressa-se num programa de papel comercial com
indexante fixo e spread de 1%, e um all in por financiamento de 2,66%; o Empréstimo do Deutsche Bank
€ um empréstimo obrigacionista, & semelhanca do j& contraido em 2018, com indexante fixo e spread de
2%, sendo passivel de conversdo a dez anos.

O total despendido em gastos iniciais (comissfes) para a operacdo de financiamento do auxilio de
estado cifrou-se em aproximadamente 1,7 milhdes de Euros.

Ao abrigo das medidas de apoio as empresas, decorrentes da crise pandémica COVID-19, a SATA
aderiu ao regime das moratérias bancarias, para a totalidade do capital, juros e encargos para 0s
empréstimos de Médio Longo Prazo. Assim, a SATA diminuiu os valores de cash-flow de saida
relacionados com financiamento no ano de 2020.

A analise por maturidade da divida detalha-se como segue:

2020 2019
Até 1 anos 173581761 111619705
Entre 2 e 5 anos 37870182 42 318 010
Superior a 5 anos 65 000 000 65 000 000

276451943 218937715

Uma vez que todos os empréstimos sao negociados a condigcdes de mercado (a taxas de juro variaveis),
0 justo valor dos empréstimos é semelhante ao valor contabilistico dos mesmos.

Passivos com obrigagfes contratuais

O Grupo regista no seu ativo fixo tangivel os ativos adquiridos em regime de locacdo. Em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 o Grupo tinha assumido compromissos decorrentes de contratos de locacao.

O resumo das responsabilidades associadas aos contratos de locacao negociados pelo Grupo detalha-
se como se segue:
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2020 2019
Né&o N&o
Tipo Corrente corrente Total Corrente corrente
Locagdes 23.575.851 103.429.893 127.005.744 28.715.479 71.415.194 100.130.673
Custos iniciais com locac¢tes (18.340) (220.442) (238.782) (55.242) (198.807) (254.049)
Acréscimo de juros (81.528) - (81.528) (71.362) - (71.362)
23.475.983 103.209.451 126.685.434 28.588.875 71.216.387 99.805.262
0 0) - -

Os valores de locagBes registam um aumento significativo, resultado de negociacdes levadas a cabo
com os lessors dos avifes, que originaram por um lado perdao de divida, periodos de caréncia e
extensdo de alguns dos contratos existentes, e da entrada do novo avido em 2020.

As referidas negociacdes tiveram um impacto de 23,3 milhdes de Euros no passivo do Grupo, sendo que
a entrada da nova aeronave gerou um incremento de 26,0 milhdes de Euros.

2020 2019
LocagBes - pagamentos minimos da locacgdo
Até 1 ano 30433 804 30834 338
Entre 1 e 5 anos 101 992 406 63 064 386
Mais de 5 anos 45 265 262 23598 312
177691471 117 497 035
Custos financeiros futuros das locagdes (50 685 727) (17 366 362)
Valor atual do passivo das locac¢des 127 005 743 100 130673
O valor atual do passivo das locacdes é como segue:
2019 2019
Até 1 ano 23575850 28715479
Entre 1 e 5 anos 69108 512 47518 837
Mais de 5 anos 34 321 382 23 896 357
127 005 743 100 130 673

Os passivos remunerados reconciliam com 0s montantes apresentados na demonstracao dos fluxos de
caixa consolidados do seguinte modo:

2020 2019
Saldo em 1de janeiro 314 461 496 213143 321
Variag&o dos descobertos bancéarios - (2 004 155)
Recebimentos de empréstimos obtidos 144 284 370 128 231 380
Pagamentos de empréstimos bancarios (96 440 094) (83 167 383)
Adocéo IFRS 16 (Nota 2.3) - 44 081 661
Aumentos de locagdes 49 252 671 35 959 936
Pagamentos de locagdes (27 240 206) (35 627 726)
Especializagéo dos juros 13 843 336 13 844 462
Saldo em 31 de dezembro 398 161 573 314 461 496
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20. Obrigac@es de beneficios de reforma e outros

O Grupo concede complementos de pensfes de reforma (daqui em diante referido como Plano de
pensdes) aos empregados da subsidiaria SATA Air Acores que se encontravam ao servico até 31 de
dezembro de 2003. Para os pilotos da SATA Air Acores e da SATA Internacional foi constituido um plano
de contribuicdo definida, conforme mencionado na nota 3.15.

Para cobertura das responsabilidades para complementos de pensfes de reforma, o Grupo constituiu
em 29 de dezembro de 1994 um Fundo de Pensdes autonomo para o qual é transferida a totalidade das
responsabilidades e as dotagBes necessarias para cobrir 0s respetivos encargos que se forem vencendo
em cada um dos exercicios.

Sao participantes deste Plano de Pensfes todos os trabalhadores da subsidiaria SATA Air Acores que
com esta mantenham um vinculo efetivo através de contrato de trabalho sem termo e cuja data de
admissao seja anterior a 1 de janeiro de 2004. Também séo elegiveis os trabalhadores que, tendo sido
admitidos, antes de 1 de janeiro de 2004 através de contrato de trabalho a termo certo, venham a
adquirir um vinculo efetivo através de contrato de trabalho sem termo celebrado ap6s aquela data.

A avaliacdo atuarial mais recente dos ativos do plano e do valor presente da obrigacdo de beneficios
definidos foi efetuada com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018 por uma entidade externa
independente. O valor presente da obrigagdo de beneficios definidos, bem como o custo dos servigos
correntes e dos servicos passados relacionados foram mensurados através do método da unidade de
crédito projetada.

Os principais pressupostos utilizados no calculo atuarial, sdo os abaixo indicados:

2020 2019
Taxa anual de desconto 0,75% 1,00%
Taxa anual de crescimento dos saléarios 1,50% 1,50%
Taxa anual de crescimento das pensdes 0,50% 0,50%
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade TV 88/90 TV 88/90
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80

Em 31 de dezembro de 2020, as responsabilidades projetadas com beneficios de reforma relativas a
complementos de pensfes, ascendiam a 40,2 milhSes de Euros (inclui a responsabilidade das pré-
reformas e reformas antecipadas conforme nota de gastos de reestruturagdo) e o valor de mercado dos
ativos sob gestéo ascendia a 23,3 milh8es de Euros, face a 30,3 milhdes de Euros e 23,5 milhGes de
Euros em 31 de dezembro de 2019, respetivamente.

2020 2019
Valor presente das obrigagées 40 236 482 30 335 005
Justo valor dos ativos do plano (23224 494) (23 516 825)
Obrigagédo na demonstracao da posigcédo financeira 17 011 988 6818 180
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O movimento ocorrido no valor atual da obrigacdo subjacente ao plano de pensdes foi 0 seguinte:

Responsabilidades

Ativos do plano Total
do plano
A1lde janeiro de 2019 28.766.183 (21.789.279) 6.976.904
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servigos correntes 77.676 - 77.676
Juro liquido 474.642 (167.889) 306.753
Sub-total 552.318 (167.889) 384.429
Remensuractes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - (1.572.725) (1.572.725)
Variagao pressupostos financeiros 1.914.960 - 1.914.960
Ajuste de experiéncia 1.039.014 - 1.039.014
Sub-total 2.953.974 (1.572.725) 1.381.249
Contribuicdes - (1.451.625) (1.451.625)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.451.625) 1.464.692 13.067
Beneficios pagos pela Empresa (485.844) - (485.844)
A 31 de dezembro de 2019 30.335.006 (23.516.826) 6.818.180
Gastos do exercicio (Nota 30)
Custo servi¢os correntes 62.307 - 62.307
Reformas antecipadas e pré-reformas 9.841.167 - 9.841.167
Juro liquido 303.350 (227.815) 75.535
Sub-total 10.206.824 (227.815) 9.979.009
Remensuracdes
Retorno dos ativos do plano (exclui quota-parte juro liquido) - 507.026 507.026
Variagao pressupostos financeiros 864.117 - 864.117
Ajuste de experiéncia 856.662 - 856.662
Sub-total 1.720.779 507.026 2.227.806
Contribuicdes - (1.533.142) (1.533.142)
Beneficios pagos pelo Fundo (1.533.142) 1.546.262 13.120
Beneficios pela Empresa (492.985) - (492.985)
A 31 de dezembro de 2020 40.236.482 (23.224.494) 17.011.988

A remensuracao negativa dos ativos do plano, no montante de 507.026 Euros, resulta da diferenca entre
a rentabilidade estimada do Fundo de Pensdes, no montante de 227.815 Euros, e a sua rentabilidade
real, a qual originou numa desvalorizacao efetiva de 279.211 Euros.

No ambito dos programas de pré-reforma ou suspensao do contrato de trabalho a SATA assumiu a
responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensées de pré-reforma e reforma antecipada, desde
que verificadas determinadas condicbes, nomeadamente para colaboradores que optem por uma
situacdo de pré-reforma, e que tenham uma antiguidade abaixo de 10 anos, entre 10 a 20 anos, superior
a 20 anos o Grupo suporta 50%, 65% ou 80% do seu vencimento base, respetivamente, para
colaboradores com idades ente os 55 e 60 anos.

No caso de reformas antecipadas, a SATA suporta 75% do fator de penalizagdo que o colaborador
tenha, devido & antecipacao da reforma, considerado para trabalhadores com mais de 60 anos.

Adicionalmente ao valor mencionado no quadro acima, para os colaboradores da SATA Internacional e
SATA Gestdo de Aerédromos, o valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é
calculado na perspetiva de gastos a incorrer com colaboradores que aderiram ao programa de pré-
reforma e reforma antecipada.
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A 31 de dezembro de 2020 foi reconhecido na posicdo financeira consolidada um passivo
correspondente ao valor presente dos salarios a pagar até a idade da reforma dos colaboradores da
SATA Air Acores no valor de 9,8 milhdes de Euros, da SATA Internacional de 3,3 milhdes de Euros, e da
SATA Gestdo de Aerddromos de 0,6 milhdes de Euros fruto da adeséo de colaboradores ao referido
programa.

A maturidade média das responsabilidades do plano ascende a 11 anos.

O detalhe da natureza dos ativos que constituem o fundo do plano de pensfes é como se segue:

2020 2019
Obrigacgbes 10 660 043 10 841 256
Iméveis 2252776 2092 997
Acdes 7 269 267 7737 035
Depdsitos 1416 694 1152 324
Outros 1625715 1693211

23 224 494 23 516 825

A contribuicao estimada para o Fundo de pensdes, em 2020, ascendera a 62 milhares de Euros.

Analise de sensibilidade

Andlise de sensibilidade das responsabilidades por beneficios definidos as variagcdes ponderadas da
taxa de desconto:

Taxa 2020
Diminuic&o de 0,25% na taxa de desconto 0,50% 41 139 067
Taxa de desconto anual das pensfes 0,75% 40 236 482
Aumento de 0,25% na taxa de desconto 1,00% 39 369 681

A analise de sensibilidade acima é baseada na alteracéo individual da taxa de desconto, mantendo todos
0s outros em valores constantes. O célculo da andlise de sensibilidade foi efetuado com base no método
de apuramento das responsabilidades de beneficios definidos reconhecidas na demonstragdo da
posicao financeira consolidada (valor presente das obrigagGes de beneficios definidos calculadas com
base no método da unidade projetada no final do periodo de relato).

Planos de contribuicédo definida

Em 2020, o valor das contribui¢cdes definidas efetuadas pelo Grupo para o plano de contribuicdo definida
gerido pelo BPI Pensbes e prémio de jubilacdo, ascendeu a 1.017.152 Euros (1.034.296 Euros em
2019).

21. Fornecedores
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos de fornecedores apresentam-se como se segue:

Descricao 2020 2019
Fornecedores clc 47 150 902 47 416 310
Faturas em rececéo e conferéncia 101 249 44 358
Total fornecedores 47 252 149 47 460 667

Com a evolucdo da pandemia COVID-19, a SATA, a semelhanca de outras empresas, enfrentou
desafios operacionais, financeiros e de liquidez muito significativos. Por forma a garantir que estes
desafios eram superados, a prioridade da SATA foi gerir a presséo sobre a liquidez do Grupo, de forma a
enfrentar a crise iminente. Assim, iniciou de imediato negocia¢cdes com os seus fornecedores, acordando
uma maior flexibilidade nos pagamentos, com a definicdo de planos de pagamento da divida existente
num prazo mais extenso. A rubrica de fornecedores ndo apresentou uma variagdo significativa, face a
20109.

22. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a responsabilidade do Grupo, referente a bilhetes emitidos e nao
utilizados ascendia a 26.829.143 Euros e 21.829.429 Euros, respetivamente.

Decorrente da reducao significativa de atividade em 2020 e do cancelamento de voos impostos pelo
sector, os documentos pendentes de voo a 31 de dezembro de 2020 incluem montantes significativos
referentes a voos nédo realizados até essa data, mantendo o Grupo a responsabilidade pela prestacéo de
servico no futuro ou pelo respetivo reembolso.

23. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica de outras contas a pagar € como segue:

2020 2019
Outros credores
Governo Regional dos Acgores (Nota 38) 72580 735 -
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas (Nota 13) 4091783 3917 445
Taxas aerondauticas 3190064 4 364 635
Credores diversos 1726 234 2168903
Pessoal 140 306 -
Adiantamentos de clientes 60 891 43 134
Outros 386 605 -
Acréscimos de gastos
Remuneragfes a liquidar 8338211 8371770
Juros 1438 849 -
Seguros 1008 247 978
Outros acréscimos 4338 744 5654 218
Outras contas a pagar 96 293 429 24 768 083

A rubrica Governo Regional do Acores respeita a verba a devolver no ambito da reducdo do capital
social da SATA Air Acores, na sequéncia da decisdo por parte do GRA em que a SATA deveria adotar
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as medidas necessarias para proceder a devolucdo dos valores dos aumentos de capital realizados no
passado, ndo autorizados pela Comissado Europeia (processo totalmente concluido até a presente data).
Esta decisdo resulta da investigacéo aberta pela Comissao Europeia no seguimento da autorizagéo dos
Auxilios de Estado em agosto de 2020.

A 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o Grupo apresenta um montante a pagar a
Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas, pelo facto do montante recebido no ambito dos
servicos de construcdo e melhoramento dos aerédromos regionais ter sido superior ao montante
executado (Nota 10).

No que diz respeito aos credores diversos, esta rubrica corresponde essencialmente aos valores em
divida referentes a fornecedores de ativos fixos, valores a pagar a sindicatos, e a valores a regularizar
referentes a ICH.

A rubrica de taxas aeronauticas refere-se, na sua maioria, a valores a pagar a diversas entidades,
relacionados com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos. A descida acentuada esta
intimamente relacionada com a queda no trafego resultado da COVID-19.

A rubrica de remuneracdes a liquidar respeita maioritariamente a férias e subsidio de férias a pagar em
2021.

A rubrica de outros acréscimos respeita essencialmente a gastos gerais de fornecimentos e servigos
externos.

Os juros, no montante de 1,4 milhdes de Euros dizem respeito aos juros a pagar ao GRA no ambito do
apoio a tesouraria concedido em 2020 (referente a um capital de 61 milhées de Euros) e liquidado no
mesmo ano.

O decréscimo verificado na rubrica de seguros, deve-se a um acréscimo de gastos de seguros com
pessoal registado em 2019, e pago em 2020.

24. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos de outros passivos correntes apresentam-se como se
segue:

2020 2019

Estado e outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento singular 1018513 2370748

Seguranga social 1080372 4688 159

Outros 2324 771
Rendimentos diferidos

SATA Imagine 2657 724 2759194

Operacdes Charter 567 670 1137 377

Outros rendimentos diferidos - 57 028
Outros passivos correntes 5 326 603 11 013 277
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No ambito da aplicacdo do IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos

clientes aderentes ao programa de fidelizacdo denominado “SATA Imagine”, é reconhecida uma
obrigacao contratual com base no valor unitario da milha (Nota 3.20).

Em 31 de dezembro de 2019, encontravam-se pendentes de regularizacdo os valores a pagar de
imposto sobre o rendimento singular dos meses de novembro e dezembro de 2019 e os valores a pagar
de seguranca social dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2019. A totalidade destes
montantes foi regularizada ja em janeiro de 2020.

25. Ativos e passivos financeiros por categoria

As politicas contabilisticas de mensuracéo para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram
aplicadas aos seguintes ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Ativos

Clientes e contas a receber ndo corrente
Caixa e seus equivalentes

Clientes e outras contas a receber

Total Ativos financeiros

Passivos

Empréstimos obtidos n&o corrente

Empréstimos obtidos corrente

Passivos com obriga¢des contratuais ndo corrente
Passivos com obrigagdes contratuais corrente
Fornecedores e outras contas a pagar

Total passivos financeiros

Ativos

Clientes e contas a receber ndo corrente
Caixa e seus equivalentes

Clientes e outras contas a receber

Total Ativos financeiros

Passivos

Empréstimos obtidos ndo corrente

Empréstimos obtidos corrente

Passivos com obrigag@es contratuais ndo corrente
Passivos com obrigag@es contratuais corrente
Fornecedores e outras contas a pagar

Total passivos financeiros

2020

Ativos e passivos

Ativos e passivos
financeiros ao justo

Ativos e passivos

financeiros ao custo valor bor outro financeiros fora de Total
amortizado ) p ) ambito da IFRS 9
rendimento integral
12.307.223 - - 12.307.223
38.724.925 - - 38.724.925
50.502.691 - 2.414.949 52.917.640
101.534.839 - 2.414.949 103.949.788
99.198.126 - - 99.198.126
172.278.015 - - 172.278.015
- - 103.209.451 103.209.451
- - 23.475.983 23.475.983
143.545.578 - - 143.545.578
415.021.719 - 126.685.434 541.707.153
2019
Ativos e passivos _Auvos_e paSS|_vos Ativos e passivos
) ; financeiros ao justo j .
financeiros ao custo valor bor outro financeiros fora de Total
amortizado ) p ) ambito da IFRS 9
rendimento integral
7.952.777 - - 7.952.777
6.738.334 - - 6.738.334
64.783.955 - 34.254.834 99.038.789
79.475.066 - 34.254.834 113.729.900
103.260.491 - - 103.260.491
111.395.743 - - 111.395.743
- - 71.216.387 71.216.387
- - 28.588.875 28.588.875
72.228.750 - - 72.228.750
286.884.984 - 99.805.262 386.690.246

A variacdo na rubrica de clientes e outras contas a receber ndo corrente deriva do aumento dos valores
caucionados por parte dos intermediarios financeiros para assegurarem a cobertura do risco, atendendo
ao impacto da pandemia na atividade da SATA, conforme explicitado na Nota 11.
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A variacao de clientes corrente, esta relacionada com o impacto da situacao pandémica que se vive, em
linha com as dificuldades generalizadas de tesouraria vividas pelas empresas no ano de 2020,
consubstanciando-se na maior dificuldade de recuperacao de crédito.

26. Justo valor de ativos e passivos
A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo n&o apresenta ativos e passivos valorizados ao justo valor.

27. Vendas e Prestacédo de servicos

O montante de vendas e prestacdes de servicos reconhecido na demonstracdo de resultados
consolidados, é detalhado como segue:

2020 2019
Vendas de Produtos
Merchandising 27 169 36 216
Sub-total 27 169 36 216
Prestacao de Servicos
Exploracédo aérea
Voos Regulares 56 542 248 170883118
Operacdes Charter 5854 180 1584 160
Assisténcia a avides de terceiros 4358579 9693 952
Servigos de gestdo aeroportuaria 2534 142 1554615
Taxa de terminal 1337721 1360 594
Promocéo - América do Norte 150 061 439 175
Comissdes de trafego 124 603 597 522
Outros 1649033 3276133
Sub-total 72 550 567 189 389 269
Vendas e prestagfes de servigos 72577 736 189 425 485

A variagdo registada no montante das prestacfes de servicos nos voos regulares, em 2020, decorre do
efeito da situacdo pandémica da COVID-19, que levou ao cancelamento de muitos voos a partir de 15 de
marco de 2020 (altura em que foi decretado o periodo de lock-down, tendo o Grupo SATA sido obrigada
a suspender todas as ligacbes aéreas do exterior a Regido, exceto 0s voos relativos ao cumprimento das
obrigac6es de servigco publico de transporte de carga e em casos de forca maior”)

Por forma a minimizar os impactos do COVID-19 em termos de resultados e procurando dar resposta as
necessidades do mercado (transporte de carga como material médico, bens essenciais; realizacdo de
voos humanitarios, de repatriamento, entre outros), o0 Grupo SATA, que tem uma vasta experiéncia em
operacBes Charter, sendo a sua exceléncia reconhecida, em 2020 levou a cabo um conjunto de voos
charter, otimizando a capacidade n&o utilizada, em voos regulares, devido ao COVID-19. O crescimento
das receitas em cerca de 4,3 milhdes de Euros é o resultado desta otimizagao.

7 Cf, Resolucdo do Conselho do Governo n.° 76/2020, de 25 de marco de 2020
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28. Subsidios a exploracao

O montante de subsidios a exploracdo reconhecido na demonstracdo de resultados consolidados é
detalhado como segue:

2020 2019
Subsidios a exploragao:
Contrato obrigag&o servico publico (Nota 13)
janeiro a setembro 19 074 330 19 507 968
outubro a dezembro 8 750 000 6 358 110
Reequilibrio Financeiro (Nota 13) 17549 798 16 942 150
Outros 33127 51 348

45 407 254 42 859 576

A rubrica “outros” refere-se a um programa de incentivos criado pela ANA Aeroportos para promover o
aumento do numero de passageiros transportados, a frequéncia das rotas, eficiéncia operacional e a
abertura de novas rotas. O valor registado em 2020 diz respeito a operacao verificada no verdo 2019 e
inverno 2019/2020. A diminuigdo da rubrica esta correlacionada com a quebra de atividade e
consequente menor frequéncia das rotas e menor niimero de passageiros transportados.

29. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servigos externos incorridos nos exercicios de 2020 e 2019 é
como segue:

2020 2019
Manutencgé&o e aluguer de motores 23.593.416 23.398.530
Combustiveis e lubrificantes 14.027.465 42.133.682
Taxas relativas a voo e aeroportudrias 7.085.916 13.743.500
Handling 5.799.719 10.475.294
Custos de distribuicdo e comunicac¢o 4.726.856 10.281.251
Rendas e Alugueres 3.140.386 3.419.176
Indemniza¢des Bagagem e passageiros 2.604.735 2.422.376
Honorarios e servigos especializados 2.049.803 1.379.774
Catering 2.044.769 5.401.923
Vigilancia e Seguranga 1.971.028 2.230.578
Comissdes 1.719.767 6.086.641
Deslocagdes e estadas 1.393.398 3.092.498
Limpeza e higiene 1.041.085 935.744
Fretamentos 957.772 18.092.577
Conservacao e reparacdo 909.425 565.836
Seguros 864.079 884.727
Manuteng&o programas informaticos e equipamentos 551.429 564.421
Promocao - América do Norte 466.214 437.088
Publicidade 441.670 504.643
Servicos relativos a trafego 320.153 819.407
Manuseamento carga 185.349 196.450
Outros 1.688.747 707.367
Fornecimentos e servi¢os externos 77.583.181 147.773.483
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A rubrica rendas e alugueres inclui contratos de locacdo que ndo cumprem os requisitos definidos na
IFRS 16, relativos, essencialmente, a instalacdes e balcbes em aeroportos e software.

A variacdo verificada na maioria das rdbricas de fornecimentos e servicos externos resulta
essencialmente da reducéo da atividade no &mbito da pandemia COVID-19. A reducéo de 35% de voos
na operacao, apresenta impacto nas rubricas de custos variaveis como combustiveis, taxas relativas a
VOO e aeroportuarias, Handling e Catering. De igual modo, o decréscimo de passageiros transportados
em virtude da pandemia, justifica a variacdo de gastos com distribuicdo e comunicacdo (GDS), bem
como as rubricas de comissdes, igualmente impactadas com a quebra de receita verificada.

O aumento verificado em honorarios e servicos especializados deveu-se a necessidade do Grupo
contratar apoio especializado no processo com a CE, bem como auditorias e desenvolvimento e
otimizacdo de processos de areas operacionais criticas.

A diminuicdo dos gastos em 2020 decorre da situagdo da pandemia COVID-19, contudo, na aviacdo
algumas rubricas de custos séo fixas ou semi-fixas, limitando o potencial de reducédo, por exemplo, a
rubrica de manutencdo e alugueres de motores. A SATA aproveitou a capacidade ociosa da frota, em
virtude redugéo da operagéo regular, de forma a minimizar o impacto destas intervencdes.

N

Relativamente as rendas e alugueres, o aumento deveu-se a gastos com software, devido a
implementacdo de projetos paperless em processos relacionados ao voo, permitindo uma maior
otimizacao de procedimentos de voo, bem como impactos futuros no proprio consumo de combustivel,
via reducéo de peso transportado a bordo.

O aumento verificado na rubrica de outros - que inclui diversas rubricas com valores menos significativos
— tais como transporte de mercadorias, relacionados com transporte de material para incorporacdo na
manutencdo de aeronaves, despesas com livros e documentagdo técnica, nomeadamente para

utilizac@o nas aeronaves.

30. Gastos com o pessoal e Reestruturacado

Os gastos com pessoal, incorridos durante o exercicio de 2020 e 2019, foram como segue:
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2020 2019
Remuneracdes
Orgéos sociais 551 392 238 063
Pessoal 50 138 925 53 526 385

50 690 317 53 764 448

Beneficios pés-emprego (Nota 20):

Plano de beneficio definido 148 107 384 429
Plano de contribuic&o definida 920 006 938 633
Prémio de jubilagao 100 894 95 663

1169 008 1418 725

Encargos sociais

Encargos sobre remuneragc”)es 9703 338 11557 138
Custos de accéo social 69 227 68 809
Outros 3537112 4247 619

13 309 677 15 873 566

Custos com o pessoal 65 169 002 71 056 740

Por forma a fazer face a crise originada pela COVID-19, o Grupo teve de tomar algumas iniciativas. A
variacdo negativa de 5,9 milh6es de Euros, verificada nos custos com o pessoal deve-se ao efeito
conjunto i) da implementacéo do Lay-off simplificado, a que o Grupo aderiu, no periodo de abril a junho,
bem como a reduc@es salariais, e ii) a adesdo a medidas de apoio a retoma econdmica, lancadas pelo
Governo Regional dos Acores, como o Complemento Regional a Manutencédo do Contrato de Trabalho,
entre outras.

Adicionalmente, foram tomadas outras medidas em termos de recursos humanos, com impacto, como a
suspensdo de todo o trabalho extraordinario, salvo casos excecionais; a suspensdo de todos os
processos de recrutamento e selecdo em curso ou previstos realizar, exceto os absolutamente
indispensaveis para a continuidade da operacéo; a implementacdo de um programa de pré-reformas e
reformas antecipadas, entre outras.

No ambito da situacéo da pandemia COVID-19, o Grupo aderiu a situacéo de lay-off, durante trés meses,
com inicio a 7 de abril de 2020 e terminus a 5 de junho de 2020, colocando colaboradores nesta
situacdo (lay-off reducéo e lay-off suspensao), num total de 1.026 em abril, 1.180 em maio e 567 em
junho, o montante recebido da Seguranca Social a este respeito foi de 765 milhares de Euros.

Adicionalmente, foi submetida candidatura ao Complemento Regional de Manutencdo dos Postos de
Trabalho (CRMCT), tendo proporcionado um recebimento de 265 milhares de Euros da Direcdo Regional
da Qualificagéo Profissional e emprego.

Na sequéncia destes apoios, o Grupo aderiu também ao programa IRNAE, tendo recebido cerca de 263
milhares de Euros, assim como também, no ambito da medida Apoio Imediato & Liquidez (AIL), que
resultou huma comparticipacdo de 180 milhares de Euros.

De referir que, uma vez que a SATA teve de continuar a assegurar 0s servicos minimos, a sua
flexibilidade em termos de colocar trabalhadores em lay-off foi muito limitada, ainda mais quando
estavamos num periodo de pandemia, com tripulacdes inteiras a ficar em quarentena cada vez que havia
casos suspeitos de COVID-19.
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O nimero médio de empregados do Grupo encontra-se detalhado no Relatério de Gestéo.

Gastos de reestruturacao

Em 2020 o Grupo registou como gastos de reestruturacdo os montantes abaixo:

2020 2019
Pré- reformas e reformas antecipadas 13 722 555 -
Reestrututagao - indemnizagdes 5357 142 -
19 079 697 -

No ambito dos programas de pré-reforma ou suspensédo do contrato de trabalho o Grupo assumiu a
responsabilidade de pagar aos seus colaboradores pensdes de pré-reforma e reforma antecipada, desde
que verificadas determinadas condicSes, nomeadamente para colaboradores que optem por uma
situacao de pré-reforma, e que tenham uma antiguidade abaixo de 10 anos, entre 10 a 20 anos, superior
a 20 anos o Grupo suporta 50%, 65% ou 80% do seu vencimento base, respetivamente, para
colaboradores com idades ente os 55 e 60 anos.

No caso de reformas antecipadas, a SATA suporta 75% do fator de penalizacdo que o colaborador
tenha, devido a antecipac¢éo da reforma, considerado para trabalhadores com mais de 60 anos.

O valor presente das responsabilidades com beneficios de reforma é calculado na perspetiva de gastos
a incorrer com colaboradores que aderiram ao programa de pré-reforma e reforma antecipada.

A 31 de dezembro de 2020 foi reconhecido na posicdo financeira consolidada um passivo
correspondente ao valor presente dos salarios a pagar até a idade da reforma, no valor de 13,7 milhdes
de Euros, fruto da adesdo ao referido programa de 52 colaboradores (8 em situacdo de reforma
antecipada e 44 em situacdo de pré-reforma).

Adicionalmente, em 2020, o Conselho de Administracdo, no dmbito do processo de reestruturacéo,
constituiu uma provisdo para reestruturacdo no valor de 5.357.142 Euros (Ver nota 18).

31. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:

2020 2019
Diferencas de cambio favoraveis 408.639 481.062
Rendimentos suplementares 6.485 45.619
Ganhos em inventarios 1.861 19.407
Ganhos em ativos tangiveis 1.600 -
Outros 66.909 273.708
485.494 819.796

32. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de outros gastos e perdas é apresentado no quadro seguinte:
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2020 2019
Comissodes 920.010 2.516.427
Impostos 427.761 413.050
Penalidades 169.293 -
Juros de Mora 4.400 3.902
Perdas em inventarios 1.846 2.991
Outros 284.033 151.803

1.807.344 3.088.173

As comissBes dizem respeito a comissfes pagas devido a movimentos realizados com cartbes de
crédito. Devido ao abrandamento da atividade com a pandemia, registam-se menos movimentos sendo o
valor das comissdes mais reduzido.

33. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos financeiros incorridos e rendimentos financeiros obtidos é como segue:

2020 2019
Gastos financeiros
Juros de passivos com obrigagdes contratuais 7.210.616 5.293.673
Juros empréstimos 5.801.043 6.015.422
Comissdes, taxas e outros 2.302.234 2.297.802
Juros suportados (Nota 38) 1.438.849 -
Juros de Mora 629.313 976.247
Desconto financeiro - 1.350.737
17.382.055 15.933.881
Rendimentos financeiros
Juros obtidos (Nota 38) 1.468.285 4.291.507
Outros 11.303 26.563
1.479.588 4.318.070
Diferencas de cambio liquidas
Rendas IFRS 16 7.511.296 (581.650)
7.511.296 (581.650)

Durante o exercicio de 2020, o reconhecimento do passivo da locacéo e respetivo redelivery associados
a renegociacdes contratuais, entrada de uma nova aeronave e atualizacdo de estimativas de custos de
phase-out originaram despesas com juros no valor de, aproximadamente, 5.699 milhares de Euros,
sendo o valor remanescente desta rubrica no montante de 1.512 milhares de Euros relacionado com
locacdes das aeronaves pertencentes a frota da SATA Air Acores.

Na sequéncia a atualizacdo dos valores reconhecidos como ativos sob direto de uso, decorrente da
aplicacéo da IFRS 16, registou-se um total de diferengas de cambio liquidas de 7.511 milhares de Euros.
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Os juros suportados (Nota 23 e 38) estdo relacionados com valores a pagar ao GRA pelos apoios de
tesouraria cedidos em 2020, tendo sido os mesmos totalmente amortizados até 31 de dezembro de 2020
(Nota 38).

Os juros obtidos decorrem do débito de juros de mora a Direcdo Regional Orgcamento e Tesouro no ano
de 2020.

A rubrica de comissdes, taxas inclui os custos iniciais dos financiamentos no montante de 132 milhdes
de Euros, na sequéncia do auxilio de emergéncia concedido pela Comissdo Europeia, para fazer face
aos impactos provocados pela pandemia COVID-19 na liquidez das companhias, no &mbito da prestacéo
das obrigacdes do servigo publico.

34. Imposto do exercicio

A decomposicdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstracdes financeiras
consolidadas é conforme segue:

2020 2019
Imposto s/ rendimento corrente (Nota 12) (51.753) (307.144)
Excessol/insuficiéncia estimativa imposto 50.080 17.212
Imposto s/ rendimento diferido (Nota 9) (2.216) 807.099
Imposto sobre o rendimento (3.890) 517.167

A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2020 2019

Resultado antes de Imposto (88.008.223) (53.948.741)
Taxa de Imposto 16,8% 16,8%

(14.785.381) (9.063.388)
Prejuizos fiscais dedutiveis s/ Imposto diferido 11.374.988 7.592.235
Diferencas temporarias sem imposto diferido 3.392.113 615.966
Beneficios Fiscais (78.879) (103.789)
Tributagdo autbnoma 127.862 207.888
Diferencas permanentes (57.157) 251.771
Excesso/insuficiéncia estimativa anos anteriores (50.080) (17.212)
Deducao de prejuizos fiscais s/ Imposto diferido - -
Imposto diferido sobre prejuizos fiscais de anos anteriores - (638)
Qutros ajustamentos 80.424 -
Imposto s/ rendimento 3.890 (517.167)
Taxa efetiva de imposto 0,0% 1,0%

As diferencas temporarias sem imposto diferido associado sdo maioritariamente referentes aos gastos
de reestruturacéo registados em 2020 (Ver nota 30).

A taxa de imposto utilizada na determinacdo do montante de imposto nas demonstracdes financeiras
consolidadas, é conforme segue:
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2020 2019
Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 0,00% 0,00%
16,80% 16,80%

35. Compromissos

Compromissos com locagdes

Os pagamentos futuros minimos ndo cancelaveis dos contratos de locagéo, assinados para aeronaves
cuja entrada prevista deve ocorrer nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e 2022, ascendem
a aproximadamente 52.043 milhares de Euros em 31 de dezembro de 2020.

36. Contingéncias

Garantias bancarias

A SATA tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas,
conforme segue:

2020 2019
Montante em Montante
Beneficiario Inicio divisa Moeda Euros em divisa___Moeda Euros

Banco Europeu Investimento (BEI) 05-01-2010 7054 091 EUR 7054091 7054091 EUR 7 054 091
Regido Auténoma dos Agores 01-10-2015 875 000 EUR 875000 6750000 EUR 6 750 000
Secretaria Regional Economia 30-06-2005 696 537 EUR 696 537 696 537 EUR 696 537
ARC- Airlines Reporting Corporation 10-04-2018 463 000 uUsD 377 299 463 000 uUsbD 412 163
Massachussets Port Authority 06-12-2010 241910 usbD 197132 241910 usbD 215348
U.S. Customs and Border Protection 03-05-2008 230 000 uUsD 187 427 - uUsD -
AENA 26-10-2012 140 000 EUR 140 000 140 000 EUR 140 000
De Lage Landen Internacional B.V. - Sucursal em Portugal (NovaBase) 01-04-2017 125313 EUR 125313 125313 EUR 125313
Fraport AG Frankfurt Services wordline 30-11-2016 120 000 EUR 120 000 120 000 EUR 120 000
The Greather Toronto Airport Auth. 31-12-2009 176 866 CAD 113141 176 866 CAD 121153
Servisair 24-12-2008 90 000 CAD 57573 90 000 CAD 61 650
Port of Oakland 15-12-2010 60 000 usD 48 894 60 000 usD 53412
Direcgéo Geral das Alfandegas 28-04-2016 25000 EUR 25000 25000 EUR 25000
ANA Aeroportos, S.A. 26/06/2008 12 000 EUR 12 000 12 000 EUR 12 000
Ibéria Linhas de Espanha 04-12-2014 10 000 EUR 10 000 10 000 EUR 10 000
Direcgédo Geral das Alfandegas 28/04/2016 3000 EUR 3000 3000 EUR 3000
Estado Portugués 01-01-2011 - EUR - 297629 EUR 297 629

10 042 407 16 097 296

A garantia prestada a RAA resulta do contrato de concesséo de atividade de transporte aéreo regular no
Arquipélago dos Acores.

A garantia prestada ao BEIl resulta do contrato de locacdo para a aquisicdo dos quatro avides
Bombardier Q 400.

As garantias prestadas a Secretaria Regional da Economia foram efetuadas ao abrigo do contrato de
concesséo.

Ativos e Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo ndo apresenta ativos ou outros passivos contingentes
passiveis de divulgacao.
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37. Perimetro da consolidacéao

As Empresas do grupo incluidas na consolidacdo a data de 31 de dezembro de 2020 e 2019 sédo as seguintes:

31 de dezembro de 2020

i 0,
Designagao Atividade Sede Ca,pltél Ativos Passivos Volumg de Luf:r,O/ /0
proprio negoécios (prejuizo) detida
Transporte aéreo regular inter-ilhas
Sata Air Acores Assisténcia em escala ou handling Ponta Delgada (99 280 967) 329496 726 428 777 693 20843446 (17 750 038) n.a.
Manutencgédo de aeronaves
Sata Internacional Transporte aéreo regular Ponta Delgada (271 734 332) 149334928 421 069 259 56 924 750 (68 387 945) 100%
Sata Gestdo Aerédromos Gestéo de infra-estruturas aeroportuarias Ponta Delgada 1603839 9572612 7968773 3274308 (995771) 100%
ﬁ;i:’”'nes Vacations Atividades relacionadas com viagens e turismo EUA 969539 2136 602 1167063 309 540 (568 876) 100%
Azores Airlines Vacations Canada Atividades relacionadas com viagens e turismo Canada 1120064 1229244 109 180 128 463 (309 482) 100%
31 de dezembro de 2019
i 0,
Designagao Atividade Sede Ca,pltjdl Ativos Passivos Vqur’ng de Lu_cr,o/ /0
proprio negoécios (prejuizo) detida
Transporte aéreo regular inter-ilhas
Sata Air Agores (reespresso) Assisténcia em escala ou handling Ponta Delgada (30722 387) 260357336 291079723 40 794 847 1979 705 n.a.
Manutencgédo de aeronaves
Sata Internacional Transporte aéreo regular Ponta Delgada (203 346 386) 94476572 297822958 157138538 (55813508) 100%
Sata Gestdo Aerédromos Gestao de infra-estruturas aeroportuarias Ponta Delgada 2599610 11179321 8579711 3225004 68762 100%
Azores Airlines Vacations . . . .
América Atividades relacionadas com viagens e turismo EUA 1617 086 2648 153 1031067 1487 257 280243 100%
Azores Airlines Vacations Canada Atividades relacionadas com viagens e turismo Canada 1524 907 1904 612 379705 605 364 47 306 100%
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38. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o Grupo SATA é detido em 100% pela SATA — Sociedade
Acoreana de Transportes Aéreos, S.A. O Ultimo acionista do Grupo SATA é a Regido Autonoma dos
Acores.

Remuneracdo do Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo do Grupo foi considerado de acordo com a IAS 24 como sendo 0s Unicos
elementos “chave” da gestdo da SATA. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, as
remuneracdes auferidas pelo Conselho de Administracao do Grupo ascenderam a 534.592 Euros.

Saldos e transacfes entre partes relacionadas

Os saldos e transacdes, com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2020 e 2019, sdao como
segue:

2020 2019

Outras contas a receber (Nota 13)
Governo Regional dos Acores 34924 816 51 160 349
DRPFE 229 424 541 569
35154 240 51701918

Acréscimo de proveitos (Nota 13)
Governo Regional dos Acores - 28 415 738
- 28 415 738

Outras contas a pagar (Nota 23)

Governo Regional dos Agores 74 019 584 -
Secretaria Regional dos Transportes , Turismo e Energia 4091 783 3917 445
78111 367 3917 445

Os valores a receber do GRA foram, na sua grande maioria liquidados, subsistindo parte das
compensacgles relativas aos anos de 2020, 2019 e 2017. Adicionalmente, encontram-se ainda por
receber os juros de mora cobrados pela SATA no valor de 1.468 milhares de Euros.

Os valores a pagar ao GRA a 31 de dezembro de 2020 referem-se a verba a devolver no dmbito da
reducdo do capital social da SATA Air Acores, na sequéncia da decisdo por parte do GRA em que a
SATA deveria adotar as medidas necessarias para proceder a devolucao dos valores dos aumentos de
capital realizados no passado, ndo autorizados pela Comisséo Europeia (processo totalmente concluido
até a presente data), aos quais acrescem os juros, no montante de 1,4 milhdes de Euros decorrentes do
apoio a tesouraria concedido em 2020 (referente a um capital de 61 milh6es de Euros) e liquidado no
mesmo ano.
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2020 2019
Servigos prestados e subsidios a exploracao (Notas 27 e 28)
Secretaria Regional dos Transportes , Turismo e Energia 2534 142 1554615
Governo Regional dos Acores 45 374 127 42 808 228
47 908 269 44 362 843
Rendimentos financeiros (Nota 33)
Governo Regional dos Acores 1468 285 4291 476
1468 285 4291476
Gastos financeiros (Nota 33)
Governo Regional dos Acores 1438 849 -
1438 849 -

A natureza dos saldos e transacdes com a Secretaria Regional dos Transportes e Obras Publicas e a
Direcdo Regional do Planeamento e Fundos Estruturais encontram-se descritas na nota das outras
contas a receber (Nota 13) e outras contas a pagar (Nota 23)

39. Eventos subsequentes

A 17 de fevereiro de 2021 o Grupo SATA entregou a Comissdo Europeia o Plano de Reestruturacao,
estando, neste momento, em processo de negociacéo e defesa do mesmo.

Entretanto, e por forma a manter a continuidade da sua operagdo e enquanto ndo fica terminada a
discussao do Plano de Reestruturagdo, foi solicitada a Comissdo Europeia a prorrogacao do prazo do
apoio a liquidez por um periodo adicional, tendo sido o mesmo prorrogado até 18 de novembro de 2021.

Simultaneamente, e de forma voluntéria, foi decidido, tal como referido anteriormente, por parte do GRA,
gque a SATA adotasse as medidas necessarias para proceder a devolucdo dos valores dos aumentos de
capital realizados anteriormente, processo totalmente concluido até a presente data (Ver Nota 16).

O auxilio estatal de 133.000 milhares de Euros aprovado a 18 de agosto de 2020 pela Comissao
Europeia, ao abrigo das regras da UE em matéria de auxilios estatais, para apoio a liquidez da SATA Air
Acores, foi concedido por um periodo de seis meses (auxilio de emergéncia).

No entanto, a SATA acordou com o Bankinter, S.A. — Sucursal em Portugal, com o Banco BPI, S.A. e
com o Haintong Bank, S.A, a prorrogacdo dos respetivos prazos de vigéncia, tendo sido, através da
Resolucdo do Conselho do Governo n°85/2021 de 16 de abril de 2021, autorizado nos termos previstos
nas garantias prestadas pela Regiao Auténoma dos Acores, a alteragcdo dos contratos de Financiamento
e a manutenc¢do das Garantias, mediante a sua reemisséo.

A 30 de abril de 2021 a Comissdo Europeia aprovou uma compensacao pelos prejuizos sofridos em
consequéncia direta das restricdes de viagem impostas devido a pandemia de coronavirus no montante
de 12 milhdes de Euros a favor da SATA Air Acores. Adicionalmente, foi aprovado um montante que
pode ir até 255,5 milh8es de Euros de apoio adicional a liquidez da SATA Air Acores. Paralelamente, a
Comisséo Europeia alargou a investigacao aprofundada em curso a outras medidas de apoio a SATA Air
Acores, para avaliar se as medidas de apoio a reestruturacéo previstas pelo Governo Portugués a favor
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
(Contas Consolidadas 2020)

Exmo. Senhor acionista da
SATA Air Agores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.,

Nos termes da lei e do mandato que nos conferiram, apresentamos o relatorio sobre a
atividade fiscalizadora desenvolvida e damos parecer sobre o relatério consolidado de gestdo e
as demonstragdes financeiras consolidadas apresentadas pelo Conselho de Administracdo da
SATA Air Acores — Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A. (o Grupo), relativamente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

1. Relatdrio sobre a atividade desenvolvida

No desempenho das fungdes que lhe sdo cometidas, o Consetho Fiscal procedeu com a
frequéncia e a extensdo que entendeu necessérias, a0 acompanhamente da atividade do
Grupo, a uma revisao geral dos procedimentos contabilisticos relacionades com o processo de
consclidacdo e a outros elementos comprovativos e do cumprimento do normativo legai e
estatutdrio em vigor, tendo reunido com alguns responsdveis da entidade e dos 6rgdos de
fiscalizacdo.

O relatdrio consolidado de gestdo satisfaz de um modo geral os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor e verificdmos que existe concorddncia do seu conteldo
com as demonstracdes financeiras consolidadas, que, tendo em conta o conhecimento e
apreciacdo sobre o Grupo, ndo identificdAmos incorregcdes materiais, sendo esclarecedor da
evolucdo dos negécios, do desempenho e da posicdo financeira da SATA Air Acores —
Sociedade Agoriana de Transportes Aéreos, S.A., e do conjunto de empresas incluidas no
perimetro de consolidagao.

A SATA Air Acores — Sociedade Ac¢oriana de Transportes Aéreos, S.A. preparou e apresentou as
demonstracdes financeiras consolidadas em referéncia ao exercicio findo em 31 de dezembro
de 2020 de acorde com as Normas Internacionais de Relato Financeiro {IFRS), adotadas pela
Unido Europeia.

Verificdmos que o perimetro de consolidacdo foi definido pela SATA Air Agores — Sociedade
Acoriana de Transportes Aéreos, S.A., como empresa consolidante, de harmonia com
estabelecido na legislagdo em vigor e que, nos seus aspetos essenciais, foram
apropriadamente aplicadas as normas de consolidacdo de contas definidas nessas normas
internacionais.

Relativamente as empresas integradas no perimetro de consolidag8o, apreciamos o respetivo
Relatério do Conselho de Administragdo e, quando aplicével, o Parecer e ¢ Relatdrio emitidos
pelo seu drgdo de fiscalizagdo e a Certificagdo Legal das Contas.

As demonstra¢des financeiras consolidadas do Grupo foram preparadas no pressuposto da
continuidade das operacbes, embora essa continuidade se encontra essencialmente
dependente da aprovacdo do Plano de Reestruturagdo por parte da Comissdo Europeia, da
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Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstrac¢des financeiras consolidadas
Opinido com reservas

AuditAmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da SATA Air Acores — Sociedade
Agoriana de Transportes Aéreos, S.A. (0 Grupo), que compreendem a demonstragdo da posigao
financeira consolidada em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 266.487.702 euros e
um total de capital préprio negativo de 369.288.204 euros, incluindo um resultado liquido negativo de
88.012.112 euros), a demonstracdo dos resultados consolidados e a demonstracdo do rendimento
integral consolidado, a demonstragéo das alteracdes dos capitais proprios consolidados e a
demonstragéo dos fluxos de caixa consolidados relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstracdes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas
contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas na seccdo “Bases para a opiniéo
com reservas”, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢éo financeira consolidada da SATA Air Acores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A. em 31 de dezembro de 2020 e o seu desempenho
financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos ao ano findo naquela data de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

a) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontra-se registado um valor de 4.500 milhares de
euros referente a ativos por impostos diferidos originados por prejuizos fiscais da SATA Air Agores
respeitantes ao exercicio de 2014, cuja recuperabilidade depende da obtencéo futura de resultados
tributaveis positivos. Conforme divulgado na nota 1 do anexo contendo as notas explicativas,
atendendo a que se encontra atualmente em curso a andlise do Plano de Reestruturagdo 2021-2025
do Grupo apresentado a Comisséo Europeia, em 17 de fevereiro de 2021, no &mbito do auxilio de
Estado aprovado pela referida Comisséo em 18 de agosto de 2020, néo foi realizada, a esta data, a
andlise da recuperabilidade dos referidos ativos por impostos diferidos, nos termos das IFRS. Tendo
em consideracdo o acima exposto, conjugado com os resultados histéricos da SATA Air Agores, 0
limite temporal da concessao dos servigos aéreos regulares no interior da Regido Auténoma dos
Acores e a incerteza da evolugéo futura da pandemia COVID-19 e seus impactos na atividade do
transporte aéreo, concluimos que, em 31 de dezembro de 2020, os ativos por impostos diferidos e o0s
resultados acumulados se encontram sobreavaliados em 4.500 milhares de euros.

b) Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 encontra-se registado um valor de 10.461 milhares de
euros referente a ativos por impostos diferidos originados por prejuizos fiscais da subsidiaria SATA
Internacional respeitantes aos exercicios de 2014 a 2016, cuja recuperabilidade depende da
obtencao futura de resultados tributaveis positivos. Conforme divulgado na nota 1 do anexo contendo
as notas explicativas, atendendo a que se encontra atualmente em curso a andlise do Plano de
Reestruturagéo 2021-2025 do Grupo apresentado & Comissao Europeia, em 17 de fevereiro de 2021,
no ambito do auxilio de Estado aprovado pela referida Comissdo em 18 de agosto de 2020, nao foi
realizada, a esta data, a analise da recuperabilidade dos referidos ativos por impostos diferidos, nos
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termos das IFRS. Tendo em consideracdo o acima exposto, conjugado com os resultados histéricos
da SATA Internacional e a incerteza da evolucao futura da pandemia COVID-19 e seus impactos na
atividade do transporte aéreo, ndo nos é possivel concluir, com razoavel grau de seguranca, sobre a
recuperabilidade dos referidos ativos por impostos diferidos, a data de 31 de dezembro de 2020.

c) Em 31 de dezembro de 2020 encontra-se registado um valor de 104.071 milhares de euros
(2019: 54.878 milhares de euros) de ativos por direito de uso decorrentes essencialmente de
contratos de locacdo de aeronaves. Conforme divulgado na nota 1 do anexo contendo as notas
explicativas, atendendo a que se encontra atualmente em curso a analise do Plano de
Reestruturacdo 2021-2025 do Grupo apresentado a Comissao Europeia, em 17 de fevereiro de 2021,
no ambito do auxilio de Estado aprovado pela referida Comissdo em 18 de agosto de 2020, nao foi
realizada, a esta data, a analise da recuperabilidade dos referidos ativos, nos termos da IAS 36 —
Imparidade de ativos. Tendo em consideracéo o acima exposto, conjugado com o histérico de fluxos
de caixa operacionais negativos do Grupo e com a incerteza da evolucéo futura da pandemia COVID-
19 e seus impactos na atividade do transporte aéreo, ndo nos é possivel concluir, com razoavel grau
de seguranca, sobre a recuperabilidade dos ativos por direito de uso decorrentes essencialmente de
contratos de locacdo de aeronaves, a data de 31 de dezembro de 2020.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na sec¢ado “Responsabilidades do
auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes
das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos
termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Chamamos a atencéo para a divulgacdo constante na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas
explicativas, na qual o Conselho de Administracéo relata que as demonstracdes financeiras
consolidadas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020 foram preparadas com base na
continuidade das operacdes, tendo por base (i) a aprovacédo da Comisséo Europeia, em 18 de agosto
de 2020, de apoio a liquidez do Grupo, sob a forma de garantia de empréstimo, no montante de 133
milhdes de euros, ao abrigo das regras da Unido Europeia em matéria de auxilios estatais; (ii) o Plano
de Reestruturagao 2021-2025 apresentado pelo Grupo a Comissédo Europeia, em 17 de fevereiro de
2021, o qual apresenta uma perspetiva de crescimento gradual da sua atividade, apesar da reducéo
relevante embutida nas proje¢fes face a sua atividade prévia a pandemia COVID-19, conjugada com
uma estratégia de reestruturacéo de frota e de rede e reducao de custos operacionais, estando,
atualmente, em processo de negociacéo e defesa do mesmo; (iii) a devolugéo respeitante aos
aumentos de capital realizados em anos anteriores pelo acionista, no valor de 73 milhdes de euros; e
(iv) o apoio financeiro acionista e/ou capacidade de obtencédo de recursos financeiros externos.

Conforme igualmente divulgado na nota 1.1.5 do anexo contendo as notas explicativas, importa
salientar que a continuidade das operacdes se encontra dependente (i) da aprovagédo de um Plano de
Reestruturagdo por parte da Comissdo Europeia, (ii) da evolugédo da pandemia COVID-19,
nomeadamente quanto ao cenario de um eventual agravamento da mesma para além do que se
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estima no Plano de Reestruturacao 2021-2025 que venha a ser aprovado, (iii) bem como da
renovacao do atual contrato de concesséao do servico publico aéreo regular no interior da Regiédo
Auténoma dos Acores, o qual finda em setembro de 2021.

Tendo em consideracéo os potenciais impactos no setor do transporte aéreo e na atividade
operacional e financeira futura do Grupo, os fatores acima descritos poderédo originar a necessidade
de obtencéao de recursos financeiros adicionais face aos estimados no Plano de Reestruturacéo 2021-
2025 que venha a ser aprovado, o0 que representa uma incerteza material que pode colocar dlvidas
sobre a capacidade do Grupo em manter a continuidade das suas operacdes.

No entanto, tendo em consideracdo o cenario base considerado nas projecdes embutidas no Plano
de Reestruturacéo 2021-2025 e a expectativa quanto a sua aprovacédo por parte da Comissao
Europeia, é convic¢cdo do Conselho de Administracdo que a continuidade das operacdes e liquidez do
Grupo se encontram asseguradas, tendo por base o financiamento das necessidades de tesouraria
estimadas, a esta data, para o prazo de doze meses.

As demonstraces financeiras nao incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a
constatar que o pressuposto da continuidade nédo foi apropriado.

A nossa opinido nao é modificada em relacdo a esta matéria.

Responsabilidades do 6rgéo de gestdo e do 6rgéo de fiscalizagdo pelas demonstracfes
financeiras consolidadas

O 6rgao de gestéo é responsavel pela:

a) preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira
e apropriada a posi¢éo financeira consolidada, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa
consolidados do Grupo de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal
como adotadas na Unido Europeia;

b) elaboracao do relatdrio consolidado de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;
C) criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas isentas de distor¢bes materiais devido a
fraude ou a erro;

d) adocdéo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagcdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O orgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisédo do processo de preparacgdo e divulgacédo da
informacéo financeira do Grupo.

Relatério de Auditoria SATA Air Acores — Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.
31 de dezembro de 2020 PwC 3deb5



Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragc8es financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracées
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a
erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de
seguranca, mas nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetara
sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢cdes podem ter origem em fraude ou erro e
séo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisGes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracées
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a
fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declara¢ces ou sobreposicado ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

c) avaliamos a adequacéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestéo;

d) concluimos sobre a apropriacéo do uso, pelo 6rgdo de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a
capacidade do Grupo para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a atencéo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas
incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas ou, caso essas divulga¢des ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusfes sédo baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que
0 Grupo descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstragées financeiras
consolidadas, incluindo as divulgacfes, e se essas demonstracdes financeiras representam as
transacfes e 0s acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacéo apropriada;

f) obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacéo financeira das
entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragfes
financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orientagdo, supervisdo e desempenho da
auditoria do Grupo e somos 0s responsaveis finais pela nossa opinido de auditoria; e
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o)) comunicamos com os encarregados da governacgdo, entre outros assuntos, 0 ambito e o
calendario planeado da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacéo constante do
relatério consolidado de gestao com as demonstracdes financeiras consolidadas.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares
Sobre o relatério consolidado de gestao

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos das matérias referidas na seccdo “Bases para a opinido
com reservas” do Relato sobre a auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas, o relatério
consolidado de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
em vigor, a informacédo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras
consolidadas auditadas e, tendo em conta o0 conhecimento e a apreciacdo sobre o Grupo, nao
identificamos incorre¢cdes materiais.

28 de maio de 2021
PricewaterhouseCoopers & Associados

- Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda
representada por:

Hugo Miguel Patricio Dias, R.O.C.
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Seja muito bem-vindo a bordo,
esteja onde estiver!

Sera tempo de reajustar planos, face

ao mundo incerto em que vivemos. E hora
de retomar a estratégia que permitira
desenvolver todo o potencial do

Grupo SATA.

Analisamos o presente e planedmos
novamente o futuro, com novos
conhecimentos, mas sobretudo com
uma nova realidade. Uma realidade
que encaramos com toda a
positividade, certos de que, junto
com os desafios, nos traz excelentes
oportunidades.

Retomamos a nossa missdo com o
objetivo de sempre:

simplificar, acolher e receber bem
todos os que nos procuram.

Fotografias:

Airbus; Alexandre Sousa; André Frias;
Bombardier; Filipe Pombo;

Filipe Martins do Vale; Getty images;
Paulo Melo; Pedro Marques;

Vasco Lopes Cordeiro; Vitor Lopes
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,.).

Oferecemos mais do que a
experiéncia de uma viagem:
oferecemos seguranca, aconchego e
tranquilidade, através de um servico
que se guia por principios de
responsabilidade social e ambiental.

Oferecemos uma experiéncia
verdadeiramente acoriana, esteja a
bordo de um dos nossos avies ou na
tranquilidade da sua casa, a navegar
no nosso site. Esteja nos Acores ou
em qualquer lugar do mundo.
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